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Resumen

La obstrucción de la vía aérea por cuerpo extraño en menores de cin-
co años puede comprometer la vida; por tanto, es una condición que 
exige reconocimiento y tratamiento inmediato. Objetivo: identificar 
los conocimientos y actitudes que poseen las cuidadoras comuni-
tarias sobre el manejo en obstrucción de vía aérea ocasionada por 
cuerpo extraño en menores de cinco años en jardines del Bienestar 
Familiar. Materiales y método: estudio descriptivo; se aplicó un cues-
tionario semiestructurado a 17 cuidadoras comunitarias que atien-
den a menores de cinco años. Resultados: el 100 % de las cuidadoras 
conoce la definición de primeros auxilios; el 61,5 % realizó curso de 
primeros auxilios en los últimos dos años y el 11,8 % desconoce las 
maniobras utilizadas para desobstruir la vía aérea. Conclusión: se re-
comienda realizar capacitación continua a cuidadoras comunitarias 
sobre el manejo de la desobstrucción de vía aérea que les permita 
desarrollar habilidades y proporcionar entornos seguros.

mailto:sguevara@areandina.edu.co
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Introducción

Los niños menores de cinco años per-
manecen gran parte del día en jardines 
infantiles en que se procura mantener el 
vínculo afectivo, social y se brindan cui-
dados, servicio de educación y alimen-
tación. Un riesgo latente en este grupo 
poblacional es la obstrucción de la vía 
aérea por presencia de cuerpo extraño, lo 
cual se considera como una emergencia 
potencialmente mortal para este grupo 
poblacional, que comprende la mayoría 
de muertes accidentales en la infancia, 
cuya prevalencia en niños menores de 
tres años podría deberse a la ausencia 
de dientes molares, lo que reduce su ca-
pacidad para masticar adecuadamente 
alimentos, así como a la mala deglución 
de los alimentos, su tendencia a ponerse 
objetos y/o juguetes en la boca; hablar, 
llorar o moverse mientras comen; tener 
reflejos laríngeos protectores débiles, 
y su deseo por explorar el entorno me-
diante el acceso de estos objetos, lo que 
resulta en aspiración. Cuerpo extraño se 
define como todo aquel objeto que pro-
duce cierto grado de daño en el tejido 
o lugar donde se encuentra; se enfatiza 
que su presencia en esa área es anormal 
(Shorook et al., 2020).

La aspiración de un cuerpo extraño pue-
de ocasionar la oclusión parcial o com-
pleta de la vía aérea; tras los politrauma-
tismos y accidentes automovilísticos, es 
la segunda causa de mortalidad en niños 
menores de cinco años (Carlos et al., 
2018). Este episodio continúa siendo un 
problema pediátrico que representa mi-
les de visitas a las salas de urgencias, que 
resulta en una alta morbilidad, la cual os-
cila entre el 10 y 20 % a nivel mundial, es-

pecialmente si la intervención se retrasa; 
esto provoca complicaciones en la venti-
lación y la oxigenación, lo que aumenta 
la lesión cerebral hipóxico-isquémica y 
con menos frecuencia una hemorragia 
pulmonar, que son la principal causa de 
muerte (Zuraini y Sethu, 2021).

En algunos países se ha optado por reali-
zar campañas de educación y prevención, 
dada la importancia de esta afección, ya 
que en la mayoría de los casos la obs-
trucción de la vía aérea por aspiración 
de cuerpos extraños se debe a ingesta de 
alimentos con presentación inapropiada 
respecto a la edad del niño, como también 
juguetes que no están indicados para su 
edad. Otro hecho particular asociado es 
la ejecución de actividades mientras in-
gieren los alimentos (Carlos et al., 2018). 
Las personas responsables del cuidado de 
los niños están directamente implicadas 
en la prevención y en el manejo inicial de 
esta condición.

La obstrucción de vía aérea por cuerpo 
extraño es una emergencia vital, ya que 
puede comprometer la vida de una per-
sona, especialmente en grupos etarios 
más vulnerables como los niños meno-
res de cinco años. Por esta razón, es muy 
importante que los cuidadores tengan 
conocimiento de los factores de riesgo, 
las características y cómo es el manejo 
de este tipo de incidentes. El identificar y 
precisar el nivel de conocimiento de las 
personas que tienen a su cargo el cuida-
do de los niños permitirá generar estra-
tegias de prevención y de manejo de esta 
urgencia vital.

La presencia de un cuerpo extraño re-
presenta una condición problemática 
para la atención en salud pública (Brian, 
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2018), debido al elevado riesgo de com-
plicaciones que puedan asociarse, así 
como al impacto severo que recibe la 
integridad de la salud de la persona des-
pués de esta urgencia. Es una condición 
que exige reconocimiento y tratamiento 
temprano (Khalid et al., 2019). Se trata 
de la causa más frecuente de mortalidad 
en niños menores de un año relacionada 
con lesiones que no son intencionales, 
ya que provoca aproximadamente 3.500 
muertes en niños de todas las edades en 
Estados Unidos; los niños menores de 
tres años son quienes presentan una ma-
yor probabilidad de ingerir un cuerpo 
extraño (Faezeh et al., 2022).
 
La obstrucción de la vía aérea por cuer-
po extraño orgánico provoca rápida-
mente reacciones inflamatorias. Entre 
los cuerpos extraños encontramos los 
de origen orgánico: en este grupo se en-
cuentran las semillas, las palomitas de 
maíz, los trozos de alimentos y el maní, 
el cual genera una considerable inflama-
ción merced a los aceites que puede libe-
rar y que son altamente irritativos de la 
mucosa respiratoria. Otro grupo son los 
cuerpos extraños orgánicos; entre ellos, 
las monedas, imanes, baterías, joyas, bo-
tones y juguetes pequeños que no son 
aptos para la edad (Kripa et al., 2021; 
Angelo et al., 2020).
 
Los síntomas por aspiración de un cuer-
po extraño inorgánico pueden estar au-
sentes por más tiempo, a diferencia de lo 
descrito para los orgánicos; esto no sig-
nifica que no provoquen grandes lesio-
nes (Aisha y Fahad, 2021). El impacto de 
un cuerpo extraño puede provocar dife-
rentes alteraciones, como infección, ate-
lectasia, ulceración y necrosis de la mu-

cosa (Habashy et al., 2017; Nagehan et 
al., 2019). La obstrucción laríngea pone 
en peligro la vida del niño, con signos y 
síntomas precoces, por ejemplo, disnea, 
hipersalivación, tos y cianosis (Bing et 
al., 2017; Arnold y Numanoglu, 2017).

La conducta ante una obstrucción por as-
piración de un cuerpo extraño en la etapa 
aguda debe ser ejecutar cualquiera de las 
maniobras apropiadas para desobstruir la 
vía aérea, en tanto que el tratamiento de 
una obstrucción crónica implica proce-
dimiento mediante broncoscopia, la cual 
tiene un papel tanto diagnóstico como 
terapéutico (Juan et al., 2021).

Un estudio realizado por el comité de 
seguridad y prevención de lesiones no 
intencionadas en la infancia de la socie-
dad española de pediatría concluye que 
cuando no se da una pronta extracción 
del cuerpo extraño que se encuentra 
en la vía aérea del niño pueden ocurrir 
complicaciones como neumonías (Ja-
vier et al., 2017); por esta razón, se da 
importancia al diagnóstico temprano 
para evitar el riesgo y la necesidad de un 
procedimiento invasivo.

Se ha evidenciado que un número sig-
nificativo de las personas que son el pri-
mer respondiente no disponen de los 
suficientes conocimientos frente a los 
riesgos de estos episodios, cómo pre-
venirlos y cómo tratarlos en esta etapa 
aguda. Por este motivo, se considera 
fundamental contar con estrategias edu-
cativas, ilustración con relación al tipo 
de alimentos más apropiados respecto a 
la edad del niño y las formas de prepa-
ración y presentación final del alimento 
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para así prevenir el riesgo de asfixia (Ja-
vier et al., 2017).

Para el presente proyecto se planteó 
como objetivo general identificar los 
conocimientos y actitudes que tienen 
las cuidadoras comunitarias sobre el 
manejo en obstrucción de vía aérea oca-
sionada por cuerpo extraño en los niños 
menores de cinco años. 

Materiales y método

El presente estudio es descriptivo; se 
aplicó un cuestionario para evaluar co-
nocimientos y actitudes de las cuidado-
ras comunitarias de jardines del Bien-
estar Familiar de la localidad de Suba, 
barrio Berlín, Bogotá, 2019. La unidad 
de estudio estuvo constituida por 17 
cuidadoras comunitarias que trabajan 
en 17 jardines del Instituto Colombia-
no de Bienestar Familiar (ICBF). A las 
cuidadoras se les aplicó un cuestionario 
semiestructurado de “Manejo de obs-
trucción de vía aérea en niños”, el cual 
consta de doce preguntas de conoci-
mientos y cinco relacionadas con acti-
tudes. El cuestionario fue construido 
siguiendo las siguientes fases: redefini-
ciones fundamentales, revisión enfoca-
da en la literatura, identificación de do-
minios y variables que se van a medir, 
toma de decisiones clave, construcción 
del instrumento, prueba piloto y versión 
final (Roberto y Christian, 2018). La 
validación de contenido del instrumen-
to se realizó por medio de juicio de ex-
pertos. Se consultó a tres profesionales 
de terapia respiratoria, con formación 
y experiencia en pediatría, acerca de la 
suficiencia, claridad, coherencia y rele-
vancia del cuestionario construido. Pos-

teriormente se analizó la información 
obtenida de los jueces y se determinó el 
coeficiente de validez de contenido to-
tal (CVCt) = 0,90, lo cual indica un ex-
celente nivel de validez y concordancia 
(Rafael, 2011). 

La información fue registrada en un 
instrumento previamente codificado. 
Se realizó la tabulación y codificación 
de la información en base de datos en 
Microsoft Excel® 2016. Luego se realizó 
una revisión y depuración de la infor-
mación recogida, y finalmente se analizó 
la información mediante software IBM 
SPSS® versión 25. La representación se 
realizó mediante tablas estadísticas utili-
zando la frecuencia absoluta y la porcen-
tual. Finalmente, se realizó la represen-
tación gráfica de la información.

Consideraciones éticas

Esta investigación fue considerada de 
riesgo mínimo, según la Resolución 
8430 de 1993 del Ministerio de Salud 
de Colombia, que rige los aspectos éti-
cos de investigación. El presente estudio 
fue aprobado por los comités de inves-
tigación de la Fundación Universitaria 
del Área Andina. Luego de socializar el 
estudio a las cuidadoras comunitarias 
y aclarar ampliamente los objetivos de 
este, se realizó firma de consentimiento 
informado.

Resultados

Se analizaron las 17 respuestas de las 
cuidadoras comunitarias, cuya edad 
promedio fue 41,18 años (mínimo 24 y 
máximo 60 años) y con una desviación 
estándar de 11,430. De las 17 participan-
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Tabla 1. Conocimientos y actitudes sobre el manejo de obstrucción de la vía aérea en niños de cinco 
años en un jardín del Instituto de Bienestar Familiar 

Frecuencia Porcentaje

¿Sabe qué es atragantamiento?

Sí 17 100

No 0 0

Identifica el atragantamiento como:

Un objeto extraño en la garganta, con dificultad para respirar 12 70,6

Un objeto extraño en la garganta, sin dificultad para respirar 5 29,4%

¿Sabe qué es ahogamiento?
Sí 17 100

No 0 0

Identifica el ahogamiento como:

Dificultad para respirar por un objeto extraño 8 47,1

Dificultad para respirar por un hundimiento en agua 8 47,1

Problemas respiratorios tras ingresar a una piscina 1 5,8

Han tenido casos de atragantamiento en el jardín del ICBF

Sí 3 17,6

No 14 82,4

Edad del niño (años)

2 26

3 45

4 29

Cuerpo extraño causante del atragantamiento

Dulces 3 100

¿Cómo se daría cuenta del atragantamiento de un niño?

Se manda las manos al cuello 15 88,2

Está morado y saliva 15 88,2

Tose y llora débilmente 10 58,2

Respira con dificultad 16 94,1

Queda inconsciente 2 11,7

Alimentos con más riesgo de atragantamiento

Trozos de carnes 1 5,9

Trozos de frutas 0 0

Dulces 3 17,6

Todas las anteriores 13 76,5

Se deben tener en cuenta los juguetes dados a los niños

Sí 17 100

No 0 0
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tes, el 82,4 % tiene hijos y la experiencia 
como cuidadoras en jardines de Bienes-
tar es mayor de 10 años con un 52,9 %. 

Frecuencia Porcentaje

Han realizado maniobras para extraer un cuerpo extraño  
en las vías aéreas de los niños

Sí 2 11,8

No 15 88,3

Primera reacción al confirmar un atragantamiento en un niño

Dar golpes en la espalda 13 76,5

Pide ayuda 4 23,5

No sabe 3 17,0

Conoce el número telefónico de emergencia

Sí 14 82,3

No 3 17,6

¿Sabe qué son los primeros auxilios?

Sí 17 100

No 0 0

¿Ha realizado capacitación en primeros auxilios?

Sí 13 74,4

No 4 23,5

Última certificación en primeros auxilios

6 meses a 1 año 1 7,7

1 año a 2 años 8 61,5

2 años a 3 años 3 23,5

Más de 3 años 1 7,8

Persona responsable en caso de ausencia  
de la cuidadora comunitaria

Madre auxiliar 17 100

Frecuencia con la que deben dejar a los niños bajo  
la responsabilidad de la madre auxiliar

1 a 2 veces por semana 17 100

Conocimiento en primeros auxilios de la madre auxiliar

Sí 5 29,4

No 9 52,9

No sabe 3 17,7

Fuente: elaboración propia.

En la tabla 1 se presentan dos categorías: 
conocimiento y actitud sobre la obstruc-
ción de la vía aérea; allí se puede apreciar 
que el 29,4 % de las participantes no tie-
ne claro que el atragantamiento se pue-
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de asociar con dificultad para respirar. 
El 47,1 % confunde un atragantamiento 
con un ahogamiento. 

Con relación a contacto o experiencia 
vivida, se evidenció que el 17,6 % ha pre-
senciado por lo menos un caso de atra-
gantamiento, que ha sido más frecuente 
en niños entre 2 y 4 años. Las cuidado-
ras coinciden en que los acontecimientos 
ocurrieron tras la ingestión de dulces. El 
11,8 % de las cuidadoras manifiesta que 
ha realizado maniobras para desobstruir 
la vía aérea. Como primera reacción al 
confirmar el atragantamiento en un niño, 
el 76,5 % maneja la situación con golpes 
en la espalda y el 23,5 % pide ayuda. El 
17,6 % desconoce el número telefónico al 
que se debe llamar en caso de emergen-
cia. Todas las cuidadoras conocen la defi-
nición de primeros auxilios, pero el 23,5 
% no ha realizado un curso de capacita-
ción. De las participantes que realizaron 
el curso de primeros auxilios, el 61,5 % lo 
tomó en los últimos dos años.

De la encuesta se desprende que una a 
dos veces por semana la cuidadora co-
munitaria sale del hogar y los menores 
quedan a cargo de una madre auxiliar. 
De las madres auxiliares, el 52,9 % no tie-
ne conocimiento en primeros auxilios. 

Discusión

En el presente estudio, las cuidadoras 
comunitarias participantes que han en-
frentado situaciones de atragantamiento 
lo han relacionado con cuerpos extra-
ños orgánicos en el 100 % de los casos, 
pues fueron provocados por los dulces, 
y el rango de edad más frecuentemente 
afectado es entre 2 y 4 años. En otros es-

tudios, el cuerpo extraño más frecuente-
mente descrito son las monedas (Kripa 
et al., 2021; Angelo et al., 2020), seguidas 
de nueces y huesos de pollo, y con me-
nor proporción baterías e imanes (Ha-
bashy et al., 2017).

Algunos autores llaman la atención en 
cuanto a que la frecuencia de presenta-
ción de accidentes por cuerpos extra-
ños orgánicos depende de las prácticas 
alimentarias de cada país (Pierre et al., 
2022); las nueces son el tipo de cuerpo 
extraño más frecuentemente recupera-
do mediante broncoscopia en series de 
Estados Unidos (Maha et al., 2017) y en 
Qatar (Ibrahim et al., 2017).

En 2016, en Estados Unidos, la tasa de 
mortalidad entre los pacientes pediá-
tricos por aspiración de cuerpo extra-
ño fue del 2,5%. Según esto, el Consejo 
Nacional de Seguridad identificó que la 
tasa de asfixia fatal y no fatal entre los ni-
ños estadounidenses y la población ge-
neral era de 0,43 y 20,4 por cada 100,000 
habitantes, respectivamente (Khalid et 
al., 2019). Por otro lado, el Instituto Na-
cional de Estadística de Italia informó 
que el 27% de las muertes accidentales 
en niños menores de cinco años se debió 
a asfixia por ingestión de cuerpos extra-
ños (Faezeh et al., 2022).

Con relación a la edad, algunas series 
reportan mayor frecuencia en lactantes 
y preescolares, en las cuales se mencio-
nan como factores predisponentes la 
falta de maduración en la coordinación 
al deglutir, la ausencia en esta edad de 
dientes molares y premolares cuya fun-
ción principal es triturar y masticar los 
diferentes alimentos, así como también 
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el hábito de explorar objetos con sus la-
bios, lo que hace que los lleven a la cavi-
dad oral (Gerardo et al., 2018). 

El informe National Electronic Injury 
Surveillance System 2015 notificó en EE. 
UU. 9.473 niños menores de 18 años que 
fueron tratados por aspiración de cuer-
po extraño. Las semillas, nueces y vege-
tales comprenden del 67 % al 84 % de los 
elementos aspirados, y entre el 5 % y 15 
% de las aspiraciones estuvieron dadas 
por los juguetes pequeños (Stephanie y 
Nikhila, 2017).

En el hospital de niños de la Cruz Roja 
War Memorial, en Sudáfrica, se reporta 
que dos de cada tres cuerpos extraños 
aspirados requieren de extirpación en-
doscópica y quirúrgica; en algunos casos 
los objetos aspirados, especialmente los 
inorgánicos, pueden producir también 
perforaciones intestinales (Arnold y Nu-
manoglu, 2019).

En el Hospital Militar Central de Bogo-
tá, entre el 2012 y el 2016 se registraron 
52 pacientes por ingesta o aspiración de 
cuerpo extraño; entre ellos se registra-
ron tres niñas y dos niños con edades 
de dos a ocho años que necesitaron un 
método quirúrgico; dos pacientes asis-
tieron al servicio de urgencias en las dos 
primeras horas del episodio. Los pacien-
tes que acudieron en un tiempo pro-
longado presentaron fiebre y hallazgos 
clínicos compatibles con neumonía; se 
identificaron tres cuerpos extraños me-
tálicos, uno de plástico y uno alimenta-
rio (cacahuete). La ubicación descrita de 
estos cuerpos extraños fue así: cuatro en 
el árbol bronquial y uno en el parénqui-
ma pulmonar (Zuraini y Sethu, 2021).

En Colombia, en los niños entre uno 
y cinco años las principales causas de 
mortalidad se deben a enfermedades 
prevenibles y a causas externas como el 
ahogamiento, accidentes en el hogar y 
accidentes de tránsito. Los “problemas 
de salud evitables” en los niños pueden 
ser intervenidos con medidas de promo-
ción de la salud y prevención de la en-
fermedad, la actuación en casos de acci-
dentes y la implementación de medidas 
de protección para los niños en los au-
tomóviles, los hogares, los centros edu-
cativos y los lugares de recreación. Se 
hace necesario realizar una descripción 
de los aspectos clínicos y sociodemográ-
ficos de la población pediátrica en casos 
de obstrucción de vía aérea por cuerpo 
extraño como un paso inicial para po-
der definir su impacto, y de esta manera 
poder generar conductas de prevención 
y actuaciones en las cuales están impli-
cados los cuidadores (Hugo et al., 2017).

En cuanto a la modalidad comunitaria 
para la atención a la primera infancia, se 
tiene como finalidad promover de ma-
nera intencionada el desarrollo de niños, 
con la participación de talento humano 
idóneo, responsable de planear y gestio-
nar acciones tendientes a garantizar los 
derechos, cuidado y protección de la ni-
ñez (ICBF, 2022). En este sentido, se pre-
senta, como parte de los objetivos, lide-
rar y realizar gestiones de promoción de 
la salud y prevención de la enfermedad, 
así como activar la ruta para su atención 
oportuna, todo enmarcado dentro de pla-
nes gubernamentales para atención a la 
primera infancia (Elizabeth et al., 2021).

Entre los requisitos del ICBF para la se-
lección del equipo del talento humano 
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de madres comunitarias se encuentra el 
estar capacitado mediante cursos de pri-
meros auxilios, primer respondiente o 
reanimación cardio-cerebro-pulmonar 
básica. Con los resultados presentados 
se hace necesario plantear estrategias de 
educación en cuanto a prevención, pre-
paración y presentación de tipo de ali-
mentos, así como control de factores de 
riesgo en cuanto a elementos de juego; 
es indispensable que este tipo de capaci-
tación sea recibido por el 100 % de cui-
dadoras comunitarias. 

Conclusiones

Las cuidadoras comunitarias y el per-
sonal auxiliar que están encargados del 
cuidado de los menores de cinco años en 
los jardines del Bienestar Familiar deben 
recibir capacitación continua en prime-
ros auxilios y manejo de la obstrucción 
de vía aérea por aspiración de cuerpo 
extraño, que les permita desarrollar ha-
bilidades con el fin de proporcionar en-
tornos seguros. 
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Resumen

Metodología: se realizó una revisión integradora de la literatura en 
noviembre de 2022. Para la búsqueda de artículos se utilizaron las 
siguientes bases de datos en línea: Scielo, Redalyc y Bdenf, mediante 
los términos de búsqueda lactancia materna y destete y cuyo idioma 
fuera español, inglés o portugués. Resultados: los principales motivos 
de abandono de la lactancia están relacionados con factores socio-
culturales influidos por los conocimientos que tenían sobre el tema, 
así como la mala técnica utilizada al amamantar. Conclusiones: es 
necesario continuar investigando sobre este tema para comprender 
mejor el contexto en el que se manifiestan los factores que conducen 
al abandono de la lactancia materna durante el primer año de vida del 
bebé, con el fin de mejorar las condiciones y determinantes del pro-
ceso de lactancia materna, así como la salud de los bebés y las madres 
lactantes de todo el mundo.
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Introducción

El proceso de lactar es una práctica fisio-
lógica, natural e instintiva, en la cual la 
leche se genera de las mamas de la ma-
dre. Dicha leche es un alimento esencial 
y completo, que no necesita de ningún 
otro derivado, como agua o jugos, pues-
to que tiene todos los nutrientes óptimos 
y necesarios que contribuyen de forma 
eficaz al desarrollo físico, intelectual y 
social del lactante (Álvarez et al., 2017).

Según la Organización Mundial de la Sa-
lud (OMS), la leche materna es la comida 
natural por excelencia de los lactantes, 
aporta los anticuerpos que los protegen 
y es la que brinda todos los nutrientes y 
energías necesarias para que el niño se 
desarrolle en sus primeros meses de vida, 
y sigue cubriendo las necesidades nutri-
cionales durante su segundo semestre, y 
hasta un tercio del segundo año. Además, 
la OMS recomienda que la lactancia ma-
terna exclusiva debe durar los primeros 
seis meses de vida, ya que brinda grandes 
beneficios en el crecimiento y la salud del 
niño. Posteriormente se deben ir sumi-
nistrando diferentes alimentos, pero sin 
abandonar la lactancia materna hasta los 
dos años o más.

La leche materna trae consigo múltiples 
beneficios. En los niños, el calostro, tam-
bién llamado oro líquido, provee inmuni-
dad adquirida de forma pasiva, por tanto, 
menor riesgo de presentar procesos dia-
rreicos, infecciones respiratorias y otitis 
media (Ortega et al., 2020). Además, se 
ha visto una disminución en el síndrome 
de muerte súbita del lactante, diabetes 
tipo 1 y 2 y se ha evidenciado una menor 
tasa de enfermedades cardiovasculares 

en la edad adulta (Reyes et al., 2019). A 
largo plazo, debido a los ácidos grasos de 
cadena larga de la leche materna, se de-
sarrollan las habilidades intelectuales y 
motrices del lactante (Ortega et al., 2020). 
Siendo así, los niños lactados son quie-
nes muestran un mejor rendimiento en 
las pruebas de inteligencia (OMS). Cabe 
resaltar que los beneficios que aporta el 
proceso de lactar no solo son fisiológicos; 
John Bowlby, en su libro Cuidados mater-
nos y salud mental, expone que el vínculo 
madre-hijo influye en el desarrollo psico-
social y mental del niño.

En las madres, el proceso de lactancia ha 
demostrado una disminución de ries-
go de hemorragias posparto, cáncer de 
mama y de ovario, así como menos po-
sibilidades de tener diabetes y obesidad 
(Reyes et al., 2019). También se describen 
múltiples beneficios para la comunidad, 
como ahorros significativos en costos de 
atención médica (Reyes et al., 2019).

A pesar de los beneficios expuestos, a 
nivel mundial el 35 % de los bebés son 
amamantados solo durante sus prime-
ros cuatro meses de vida (Acosta y De 
la Rosa, 2016). En uno de los informes 
de UNICEF y la OMS, tres de cada cinco 
bebés no toman leche materna en la pri-
mera hora de vida, y en Latinoamérica 
y el Caribe la cifra aumenta en 0,5. En 
cuanto a Latinoamérica, el 54 % de los 
neonatos inicia la lactancia materna en 
la primera hora de vida, un 38 % es ali-
mentado con leche materna de manera 
exclusiva hasta los seis meses de edad, y 
el 32 % la continúa hasta los dos años 
(Guerra et al., 2020).

Se considera el abandono de la lactancia 
materna como una problemática social, 
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la cual está influenciada en la mayoría de 
los casos por la incorporación de mitos y 
creencias que carecen de fundamento y 
razón científica, lo que causa factores de 
riesgo que conspiran contra el buen desa-
rrollo de los infantes (Rosada et al., 2019).

Por lo anterior, el presente estudio se 
plantea el objetivo de identificar en la 
literatura científica las razones que lle-
van al abandono de la lactancia mater-
na en el primer año de vida del bebé, en 
las mujeres de Latinoamérica. De este 
modo se pretende contribuir en la ge-
neración de estrategias para la interven-
ción y educación empleadas por los pro-
fesionales de salud, principalmente de 
enfermería, para que las madres y la so-
ciedad en general se concienticen sobre 
la importancia de la lactancia materna, y 
así reducir la incidencia de abandono de 
esta práctica.

Materiales y métodos

Se realizó una revisión de la literatura 
con el fin de reunir y sintetizar la infor-
mación de carácter científico acerca de 
las razones que conducen al abandono 
de la lactancia materna en menores de 
un año en el contexto latinoamericano. 
Para ello, la presente revisión se realizó 
mediante las cinco etapas que propone 

Beltrán (2005), las cuales son: a) identi-
ficación de la pregunta problema, b) ca-
tegorización de los estudios, c) plan de 
búsqueda bibliográfica, d) evaluación de 
los estudios seleccionados y e) interpre-
tación y presentación de los resultados.

Para la construcción de la pregunta pro-
blema se tuvo en cuenta el acrónimo 
empleado en estudios cualitativos PICo: 
Paciente/Población (P), Intervención/
Fenómeno de interés (I), Contexto (Co), 
tal como se muestra en la tabla 1.

Con base en lo anterior, se planteó la si-
guiente pregunta de investigación: ¿Cuá-
les son las razones que llevan al abando-
no de la lactancia materna en el primer 
año de vida del bebé en Latinoamérica? 

La búsqueda bibliográfica de los artícu-
los se realizó en noviembre de 2022 en 
las bases de datos BDENF, REDALYC y 
SCIELO, bajo los siguientes descriptores 
consultados en DeCS (Descriptores en 
Ciencias de la Salud): lactancia, destete, 
por medio del uso del operador boolea-
no AND.

Los criterios de inclusión utilizados en 
la presente investigación fueron: artícu-
los publicados entre el 2017 y el 2022, 
en inglés, español o portugués, investi-
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gaciones realizadas en Latinoamérica, 
artículos de acceso libre, artículos ori-
ginales. Así mismo, se excluyeron todos 
los que se encontraran repetidos en uno 
o más bases de datos, artículos que no 
respondan a la pregunta de investiga-

Figura 1
Proceso de selección de los estudios de revisión de la literatura

Fuente: elaboración propia. 

ción, y las investigaciones con lactantes 
mayores de un año.

Para la extracción y análisis de los es-
tudios seleccionados, los investigadores 
diseñaron un instrumento de evalua-
ción, el cual consiste en elementos como 
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lectura completa y 28 fueron inclui-
dos en la muestra final de esta revisión, 
cuyo proceso de selección se describe 
en la figura 1. No se añadieron estudios 
a partir de las referencias bibliográficas 
de los artículos seleccionados.

Resultados

La búsqueda inicial recolectó 136.466 
artículos. Después de aplicarles los crite-
rios de inclusión y exclusión, y tras la es-
trategia de análisis de leer los resúmenes 
para saber si responden a la pregunta de 
investigación, la muestra quedó confor-
mada por 28 artículos. De estos, 24 (85,7 
%) fueron en español y cuatro (14,3 %) 
en inglés.

el título del artículo, su objetivo y la 
metodología empleada. Al seleccionar 
los artículos se procedió a realizar lec-
tura del resumen a fin de identificar si 
responden o no a la pregunta problema, 
para posteriormente realizar una lectura 
exhaustiva de los artículos que cumplie-
ron con dichos criterios de inclusión y 
exclusión, para su posterior análisis.

La estrategia de búsqueda en las bases 
de datos identificó 136.466 artículos: 
299 en BDenf, 136.129 en Redalyc y 38 
en Scielo. De este total, 78 atendieron a 
los criterios de inclusión, se eliminaron 
44 que se encontraban en dos o más ba-
ses de datos o que no eran accesibles. 
Fueron elegidos 34 artículos para su 
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Cada uno de los artículos fue analizado 
a profundidad de acuerdo a su título, 
procedencia, año, autor y tipo de estu-
dio, tal como se muestra en la tabla 2.

La mayoría de los artículos incluidos 
en la muestra final fueron publicados 
en 2017 y 2019, con un total de siete 
cada uno (25 %), seguido de 2018 y 
2020, con seis artículos cada uno (21,4 
%), y el año con menos investigaciones 
publicadas fue el 2021, con tan solo dos 
artículos (7,2 %).

En cuanto a la procedencia de los estu-
dios, Cuba fue el país con mayor canti-
dad de publicaciones, ocho en total (28,6 
%), y el país con menos investigaciones 
sobre el tema fue Venezuela con un to-
tal de uno (3,6%). La tabla 3 presenta la 
procedencia de los artículos incluidos 
en la muestra.

En cuanto a la metodología empleada en 
los estudios seleccionados, se constató 
que la cuantitativa fue la más utilizada, 
en un total de 23 artículos (82,1 %), y 
tan solo cinco estudios optaron por em-
plear metodología cualitativa (17,9 %).
Entre las principales razones que llevan 
al abandono de la  leche materna en el 
primer año de vida del bebé, se identifi-
caron siete posibles causas, las cuales se 
presentan en la tabla 4.

Discusión

A continuación se presenta la produc-
ción científica con respecto a las razones 
que llevan al abandono de la lactancia 
materna en el primer año de vida del 
bebé en Latinoamérica, y así poder con-
tribuir en la generación de insumos que 
movilicen espacios de reflexión, discu-
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sión y toma de acción en torno a estra-
tegias de intervención y educación em-
pleadas por los profesionales de salud, 
principalmente enfermería, para que las 
madres y la sociedad se concienticen de 
la importancia de la leche materna.

Disminución en la producción de 
la leche materna, o hipogalactia

En este estudio se encontró que el prin-
cipal factor que conduce al abandono 
precoz de la lactancia materna es la per-
cepción de las madres de no producir la 
suficiente leche como para que sus bebés 
queden satisfechos, debido predomi-
nantemente a problemas de agarre del 
bebé, demanda insuficiente de leche, di-
ficultades médicas, uso de ciertos medi-
camentos, estrés y ansiedad, entre otros 
(Marín et al., 2018).

En otro estudio realizado en México 
por Rangel et al. (2018b), los autores 
identificaron que la poca producción 
de leche es un factor determinante en el 
abandono de la lactancia materna por-
que, a la hora de amamantar, las madres 

notaban que el bebé quedaba con ham-
bre y que buscaban pegarse de nuevo al 
seno, así estuvieran por varios minutos 
alimentándose.

Por su parte, en un estudio realizado en 
Cuba se evidencio que diversas inves-
tigaciones mencionan que las madres 
refieren que la hipogalactia es un factor 
que lleva a la interrupción de la lactancia 
materna exclusiva antes de que el bebé 
alcance los cuatro meses de edad (Gon-
zález et al., 2017).

La preocupación sobre la producción 
insuficiente de leche materna es común 
entre las madres lactantes, pero en mu-
chos casos estas preocupaciones son in-
fundadas. A pesar de esto, la producción 
insuficiente de leche materna puede ser 
un obstáculo real en el proceso de lac-
tancia y es importante identificar y abor-
dar este problema de manera oportuna.

La detección temprana de la producción 
insuficiente de leche materna es funda-
mental para garantizar que el bebé re-
ciba la nutrición adecuada y para pre-
venir problemas de salud a largo plazo. 
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Esto significa que es importante que los 
proveedores de atención médica estén 
capacitados para reconocer los signos y 
síntomas de la producción insuficiente 
de leche y brindar orientación y trata-
miento a las madres que la experimen-
tan (Padró et al., 2022).

Por lo tanto, resulta crucial intervenir 
de manera inmediata cuando las madres 
expresan frases como “Está seca o no me 
baja la leche” y examinar si se trata de 
una percepción errónea de la hipogalac-
tia. Esto permitirá prevenir el abandono 
prematuro de la lactancia materna (Gi-
raldo et al., 2020).

La implementación de medidas de apo-
yo a la lactancia también puede ser útil 
en la prevención y tratamiento de la 
producción insuficiente de leche ma-
terna. Esto puede incluir educación 
sobre la técnica adecuada de lactancia, 
la promoción de la lactancia exclusiva 
durante los primeros seis meses de vida 
y el acceso a recursos de apoyo a la lac-
tancia, como grupos de apoyo y consul-
tores de lactancia (Padró et al., 2022). 
Sorprendentemente, la mayoría de las 
madres no creen en los mitos sobre el 
abandono de la lactancia materna; se 
puede observar que los mitos no son 
considerados en la población, sino que 
corresponden a la cultura transmitida 
de generación en generación sin ningu-
na base científica (Castelo et al., 2021). 
Las razones para el cese temprano de la 
lactancia materna en niños menores de 
seis meses identificadas en este estudio 
son consistentes con las encontradas en 
otras encuestas, incluida la leche insufi-
ciente (Bebert et al., 2018).

Reincorporación al trabajo o 
estudios

Con relación al factor de reincorpora-
ción al trabajo o estudios de la madre, 
se encontró que las mujeres que mantie-
nen un vínculo laboral activo desde an-
tes o durante la gestación, al retornar a 
sus trabajos, una vez finalizada la licen-
cia de maternidad, se enfrentan a largas 
jornadas laborales, lo que perjudica la 
lactancia materna, pues las madres pa-
san mucho tiempo lejos de sus bebés. 
De igual manera, en cuanto a las ma-
dres que retoman sus estudios univer-
sitarios, se preocupan por el qué dirán 
y el ser discriminadas o acusadas en sus 
entornos académicos. Por estas razones, 
le atribuyen un menor significado a los 
beneficios de la lactancia materna.

Resultado similar se halló en un estudio 
realizado en México (Reyes et al., 2019), 
en el cual los autores evidenciaron que 
el mayor número de horas dedicadas al 
trabajo fuera del hogar está directamen-
te relacionado con la falta de cumpli-
miento de la lactancia materna, pues las 
madres jóvenes aún están experimen-
tando cambios psicológicos, sociales y 
son emocionalmente inestables debido 
a sus personalidades poco desarrolladas. 
Por lo tanto, el regreso a la vida laboral 
y académica debería estar permeado por 
una cultura laboral que promueva y pro-
teja la lactancia materna, que prevenga 
el abandono precoz de esta.

Resultados obtenidos en un estudio en 
México resaltan la importancia de esta-
blecer espacios de lactancia en los en-
tornos laborales, con el fin de que las 
madres logren cumplir con la recomen-
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dación de lactancia materna exclusiva 
durante seis meses, así como una dura-
ción de lactancia materna de más de seis 
meses e incluso hasta los doce meses. La 
disponibilidad de salas de lactancia po-
dría permitir a las madres extraer la le-
che y mantener un suministro adecuado 
de esta (Ibarra et al., 2020).

Se debe tener en cuenta, además, que la 
práctica de la leche materna en espacios 
públicos o poco privados hace que las 
madres eviten lactar a sus hijos, ya sea 
por vergüenza, incomodidad, o por las 
percepciones que puedan tener las de-
más personas (Martínez et al., 2017).

Desconocimiento de la 
importancia de la leche materna 
y de la técnica adecuada

Otro de los principales factores para el 
abandono de la lactancia materna du-
rante el primer año de vida del bebé es el 
desconocimiento de su importancia y be-
neficios tanto para el bebé como para la 
madre; también, el desconocimiento de 
las técnicas adecuadas. Esto puede deber-
se a una debilidad en las estrategias edu-
cativas de los profesionales de la salud.

En otro estudio, realizado en Cuba (Ro-
bles et al., 2019), los autores evidencia-
ron que uno de los factores del abandono 
de la leche materna era el conocimiento 
no adecuado y la mala técnica a la hora 
de amamantar, debido a que las madres 
nunca habían obtenido educación pre-
via acerca de esto. Resultado similar se 
dio en el estudio de Quispe et al. (2017), 
según el cual los bajos conocimientos 
de la madre sobre la lactancia generan 
creencias y percepciones erróneas, de 

manera que influyen en el abandono de 
esta práctica de forma exclusiva en los 
primeros seis meses de vida. A su vez, 
Acosta y De la Rosa (2016) en su estu-
dio relatan que el nivel de conocimiento 
de la población es bajo y no tienen una 
buena técnica para lactar, y se evidenció 
también que el nivel socioeconómico in-
fluye en dicho abandono.

Cabe resaltar que el conocimiento sobre 
la lactancia materna debe ser brindado 
principalmente por el personal de enfer-
mería, y es algo en lo que se está fallan-
do. En el estudio de Reyes et al. (2019) 
muchas veces la información dada era 
muy variable en cada personal de salud, 
y en ocasiones escasa, lo que hacía que se 
confundieran las personas. Otro trabajo 
realizado por Rangel (2018a) identificó 
que la mayoría de las mujeres fueron 
instruidas acerca de los beneficios que 
trae la lactancia materna en la salud de 
los niños, pero el método de promoción 
en su mayor parte fue inadecuado, ya 
que la información brindada por medio 
de folletos no permite una interacción 
más humanizada entre el personal de 
salud y las madres.

Por otra parte, se ha visto que la técni-
ca inadecuada a la hora de lactar puede 
ocasionar problemas en los pezones, que 
pueden repercutir en el abandono de la 
leche materna; al mismo tiempo, una 
mala succión por parte del bebé influye 
en la poca producción de leche (Apare-
cida et al., 2019). 

Bajo nivel de escolaridad

De modo general, el bajo nivel educativo 
es un determinante directo para el aban-
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dono de la lactancia materna durante el 
primer año de vida del bebé. Estos resul-
tados fueron similares a los encontrados 
en un estudio realizado con madres de 
zonas tanto rurales como urbanas en el 
2017, en el cual los autores se percataron 
que a un mayor nivel educativo de la ma-
dre, la respuesta frente a la importancia 
y beneficios de la lactancia materna era 
cada vez más acertada, ya que aquellas 
con un menor nivel educativo perciben 
la lactancia materna como una muestra 
de amor y no logran definir con claridad 
sus beneficios para el binomio madre e 
hijo (Gutiérrez y Marín, 2017).

De la misma manera, se evidenció en 
otros trabajos (Cano et al., 2017; Rosa-
da et al., 2019; Lucchese et al., 2023) que 
las mujeres trabajadoras lactaban mayor 
tiempo a sus hijos, debido a que se aso-
cia a un nivel cultural mayor y, por ende, 
un mayor conocimiento sobre la impor-
tancia de la lactancia materna. Además, 
se constató que a mayor escolaridad me-
nor riesgo de abandono de la lactancia, 
dado que contar con bajos niveles de 
educación, es decir, educación básica, 
aumenta aproximadamente seis veces la 
posibilidad de que el bebé no sea ama-
mantado, comparado con madres con 
educación de nivel superior.

Así mismo, se identificó la existencia de 
una relación clara entre la edad y el nivel 
de escolaridad, ya que las madres ado-
lescentes con nivel educacional más bajo 
no tienen los conocimientos adecuados 
sobre la lactancia materna, lo que oca-
siona una interrupción precoz de esta 
(Guerra et al., 2020).

Se corroboró que las madres con edu-
cación superior poseen mayor recepti-

vidad a campañas de promoción de la 
salud y un mayor empoderamiento para 
tomar decisiones en cuanto a su salud y 
la de sus hijos (Lucchese et al., 2023).

Dolor y/o pezones lastimados

Los hallazgos del presente estudio mues-
tran que la interrupción de la lactancia 
materna antes del primer año de vida 
del bebé puede estar relacionada con 
problemas en los senos, como dolor, he-
ridas en pezones, mastitis, entre otros, lo 
que ocasiona incomodidad a la hora de 
lactar (Flórez et al., 2018).

Un estudio realizado al binomio ma-
dre-bebé atendidas por consultoras de 
lactancia materna indicó que el dolor 
en los senos durante la lactancia es una 
queja frecuente, debido a las succiones 
intensas del pezón y la areola durante 
la alimentación del bebé. Además, el 
dolor también puede ser causado por 
traumatismos en el pezón, debido a una 
técnica de lactancia inadecuada (Apa-
recida et al., 2019).

Es fundamental garantizar que el proce-
so de lactancia sea placentero y cómodo 
para la madre. Para lograrlo, es esencial 
implementar una técnica adecuada al 
amamantar. Para prevenir la aparición 
de grietas en los pezones, se recomien-
da asegurarse de que el labio inferior del 
bebé esté evertido y que parte de la areola 
esté dentro de su boca durante la alimen-
tación. Además, el mentón del bebé debe 
estar pegado al seno materno. Para lograr 
esto, la madre puede utilizar una técni-
ca de agarre en forma de C, sosteniendo 
suavemente el seno con la mano y lleván-
dolo a la boca del bebé (Díaz, 2022). 
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Introducción temprana del 
biberón y rechazo por parte del 
bebé

El incremento de la producción y comer-
cialización de los sucedáneos lácteos ha 
impactado de manera directa la dismi-
nución de la práctica de lactar, ya que la 
industria ha mostrado dichas fórmulas 
como mejores que la leche materna, y las 
mujeres y familias consideran más prác-
tico el uso de estas (Torres et al., 2020).
En diversos estudios, una de las razones 
de abandono de la leche materna más 
comunes fue la percepción de rechazo 
de esta por parte del bebé (García et al., 
2017). Esto es influenciado por el uso 
del biberón como alternativa o comple-
mento de la lactancia, ya que el uso de 
este provoca una disminución de la pro-
ducción de leche y que el niño rechace 
el seno materno al acostumbrarse a una 
succión más fácil y rápida (Campiño y 
Duque, 2019).

Otro motivo por el cual las madres op-
tan por la implementación de los su-
cedáneos lácteos es la participación de 
sus parejas o familias. Ellas consideran 
la lactancia como una inversión consi-
derable de tiempo que compromete sus 
actividades diarias; es por ello que, al 
implementar el biberón, fomentan que 
sus parejas apoyen esta práctica, lo que 
libera de responsabilidades a la madre 
(Martínez et al., 2017).
Es necesario resaltar que la lactancia ma-
terna ofrece numerosos beneficios que 
incluyen la presencia de nutrientes de 
alta calidad y en cantidades adecuadas, 
los cuales promueven el desarrollo físico 
y mental del bebé. Además, durante el 
acto de amamantar se establece un vín-

culo especial entre la madre y el recién 
nacido. Hasta ahora no se ha encontrado 
ningún otro alimento que se equipare a 
la leche materna; por lo tanto, la eviden-
cia científica respalda su recomendación 
como único alimento para bebés meno-
res de seis meses (Alpízar et al., 2019).

La leche materna es un alimento natural, 
ecológico y sin desechos contaminantes. 
Contrario a los sucedáneos que requie-
ren altos costos para su producción y un 
gran uso de energías para la fabricación 
de sus compuestos, envases y transporte, 
por lo cual dejan una huella ecológica 
(Rojas et al., 2019). 

Falta de apoyo familiar y 
disfunción familiar

La lactancia materna, a pesar de ser algo 
natural del sexo femenino, no es única-
mente responsabilidad de la mujer; la pa-
reja y/o familia también pueden y deben 
ser partícipes de este acto o, al menos, 
brindar el apoyo e información necesa-
rios para lograr un buen estado anímico 
para la madre (Álvarez et al., 2017).

Se ha evidenciado que las familias con 
problemas de funcionalidad influyen 
negativamente en el éxito de la lactancia 
materna, provocando una disminución 
de esta, lo que a su vez provoca pérdi-
da de calidad, agotamiento o estrés en la 
madre (Rosada et al., 2019), dado que el 
agotamiento, el estrés y la ansiedad pro-
vocan disminución en la producción de 
la hormona prolactina y aumentan los 
niveles de cortisol (Álvarez et al., 2017). 
Otro estudio realizado en Brasil tam-
bién demostró que la ansiedad y el estrés 
provocados por relaciones familiares y 
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conyugales insatisfactorias potenciali-
zan los sentimientos de vulnerabilidad y 
no adecuación al desempeño de la fun-
ción materna, incluida la eficacia mater-
na para amamantar (Abuchaim et al., 
2023). El estrés y la preocupación gene-
rados por la falta de apoyo familiar tie-
nen un impacto negativo en la habilidad 
de concentración y atención de la madre 
y la tornan menos sensible y conectada 
con su bebé, lo cual compromete la inte-
racción entre ellos y el éxito de la lactan-
cia materna.

Ahora bien, aunque la familia es un fac-
tor importante que influye en la práctica 
de la lactancia materna, en ocasiones la 
presión ejercida hacia la madre para que 
lacte puede ser un factor negativo que 
lleve a dejar tempranamente la leche ma-
terna, ya que las madres lo consideran 
como un derecho el querer o no querer 
lactar a sus hijos (Torres et al., 2020).

En este estudio no se tomó en conside-
ración la edad materna. Debido a la va-
riabilidad de información encontrada 
en los artículos revisados, los autores su-
gieren abordar este tema por separado 
en futuras investigaciones. En el trabajo 
realizado por Sablón et al. (2020) se afir-
ma que las madres jóvenes pueden ser 
una causa del destete precoz, debido a la 
falta de madurez y estabilidad emocio-
nal. Por otra parte, Santos et al. (2021) 
señalan que los estudios sobre este tema 
muestran una amplia variedad de re-
sultados, destacan que tanto las madres 
jóvenes menores de 20 años como las 
mayores de 35 tienden a interrumpir la 
lactancia materna precozmente, mien-
tras que la edad intermedia parece ser 

un factor protector. Los resultados de la 
presente investigación contribuyeron en 
la comprensión de los factores que lle-
van al abandono de la lactancia materna 
durante el primer año de vida del bebé. 
Estos resultados son interesantes para 
que nuevas intervenciones puedan ser 
planeadas, realizadas y evaluadas con el 
fin de disminuir el abandono de la lac-
tancia materna precozmente.

Se evidenció la necesidad de invertir en 
políticas de salud que promuevan y pro-
tejan la lactancia materna, así como en 
la capacitación de los trabajadores de la 
salud, de los sectores públicos y priva-
dos, con el propósito de transformar el 
actual escenario, dado que los índices de 
la lactancia materna eficaz todavía son 
insatisfactorios.

Del mismo modo, es importante contri-
buir en el empoderamiento de las muje-
res, de modo que se sientan fortalecidas 
y suficientemente informadas para to-
mar las mejores decisiones sobre la sa-
lud suya y la de sus hijos.

Se hace necesaria la investigación con-
tinua alrededor de esta temática para 
comprender mejor el contexto en que se 
manifiestan los factores que conducen 
al abandono de la lactancia materna du-
rante el primer año de vida del bebé, así 
como la reflexión y articulación de los 
resultados de las investigaciones con las 
prácticas y decisiones en salud y políti-
cas públicas, con la finalidad de mejorar 
las condiciones y determinantes del pro-
ceso de la lactancia materna e igualmen-
te la salud de los bebés y madres lactan-
tes en todo el mundo. 
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Conclusiones

Los resultados de la presente investiga-
ción contribuyeron en la comprensión de 
los factores que llevan al abandono de la 
lactancia materna durante el primer año 
de vida del bebé, los cuales están princi-
palmente relacionados con: a) disminu-
ción en la producción de la leche mater-
na, o hipogalactia, b) reincorporación al 
trabajo o estudios, c) desconocimiento 
de la importancia de la leche materna y la 
técnica adecuada, d) bajo nivel de escola-
ridad, e) dolor y/o pezones lastimados, f) 
introducción temprana del biberón y re-
chazo por parte del bebé, g) falta de apo-
yo familiar y disfunción familiar

Estos resultados son interesantes para 
que nuevas intervenciones puedan ser 
planeadas, realizadas y evaluadas con el 
fin de disminuir el abandono de la lac-
tancia materna precozmente.

Se evidenció la necesidad de invertir 
en políticas de salud que promuevan y 
protejan la lactancia materna, así como 
en la capacitación de los trabajadores de 
la salud, de los sectores públicos y pri-
vados, con el fin de transformar el ac-
tual escenario, dado que los índices de 
la lactancia materna eficaz todavía son 
insatisfactorios.

Del mismo modo, es importante contri-
buir en el empoderamiento de las mu-
jeres, de modo que se sientan fortaleci-
das y suficientemente informadas para 
tomar las mejores decisiones sobre su 
salud y la de sus hijos.

Se hace necesaria la investigación con-
tinua alrededor de esta temática para 

comprender mejor el contexto en que 
se manifiestan los factores que inducen 
al abandono de la lactancia materna 
durante el primer año de vida del bebé, 
así como la reflexión y articulación de 
los resultados de las investigaciones 
con las prácticas y decisiones en salud 
y políticas públicas, con la finalidad de 
mejorar las condiciones y determinan-
tes del proceso de la lactancia materna,  
la salud de los bebés y madres lactantes 
en todo el mundo.
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CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRÁCTICAS SOBRE 
CONDUCTAS SEXUALES SEGURAS EN JÓVENES 
FUTBOLISTAS DE UN CLUB DEPORTIVO, PEREIRA, 
2021
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Resumen

Objetivo: evaluar el impacto de una estrategia en educación sexual y 
reproductiva en jóvenes futbolistas de un club deportivo del munici-
pio de Pereira, en el 2021.

Metodología: estudio cuasiexperimental en 76 futbolistas de un club 
deportivo del municipio de Pereira, mediante un estudio realizado en 
tres fases. Los datos son analizados en SPSS v.25 a partir de estadísti-
ca descriptiva, análisis univariado y bivariado, utilizando pruebas chi 
cuadrado con un valor P estadísticamente significativo <0,05.

Resultados: el 95,7 % ha tenido relaciones sexuales, con un inicio de 
edad promedio de 14,3 años (DE 1,4), solo el 45,7 % ha recibido y ha 
entendido información sobre salud sexual. El 12,9 % no utiliza méto-
dos anticonceptivos en sus prácticas sexuales, el 31,4 % se preocupa 
más por el embarazo que por una enfermedad de transmisión sexual
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Planteamiento del problema

El contagio por el virus de inmunode-
ficiencia humana (VIH) continúa sien-
do un problema en el mundo, pues ha 
logrado causar numerosas muertes, 
deterioro de la calidad de vida, conse-
cuencias económicas por el incremen-
to del costo de la atención en salud de 
miles de personas (Cuéllar Espitia et al., 
2018). Para el 2020 el Programa Conjun-
to de las Naciones Unidas sobre el VIH/
sida (ONUSIDA) en una hoja informa-
tiva nos muestra que a escala mundial 
37,7 millones de personas vivían con el 
VIH y solo el 84 % conocían su estado; 
1,5 millones de personas contrajeron el 
VIH, y alrededor de 680.000 murieron 
de enfermedades relacionadas con el 
sida en el planeta (Hoja informativa — 
últimas estadísticas sobre el estado de la 
epidemia de sida | ONUSIDA, 2021). 

En el 2019 en Colombia murieron 2.447 
personas, de las cuales 1.098 eran hom-
bres entre 15 y 44 años y 634 entre 45 y 
65 años. En el departamento de Risaral-
da en ese mismo año murieron 94 per-
sonas, de las que 32 eran hombres de 15 
a 44 años y 30 de 45 a 64 años (Defuncio-
nes no fetales 2019, 2019). 

“El VIH puede afectar a cualquier per-
sona independientemente de su orien-
tación sexual, raza, etnia, sexo o edad. 
Sin embargo, ciertos grupos tienen un 
mayor riesgo de contraer el VIH y mere-
cen una consideración especial debido a 
factores de riesgo particulares” (HIV by 
Group | HIV | CDC, n. d.).

El inicio precoz de los jóvenes en las 
relaciones sexuales provoca que tengan 

más parejas; esto, sumado al cambio re-
pentino de pareja y al desconocimiento 
de medios de protección, hace de los 
adolescentes una población de alto ries-
go de contraer VIH o aumentar la pro-
babilidad de enfermar.

Justificación

Cuando hablamos de enfermedades de 
transmisión sexual, sabemos que nos 
referimos a un problema de talla mun-
dial que afecta tanto a jóvenes como a 
adultos; no obstante, los hombres ho-
mosexuales u hombres que tienen sexo 
con hombres (HSH) son una de las po-
blaciones más vulnerables a esta proble-
mática social, y un alto porcentaje de 
esta población se encuentra en la etapa 
de adolescencia, lo que aumenta el ries-
go de contraer una infección de trans-
misión sexual. Hoy en día, esperaríamos 
que la evolución tecnológica nos ayude 
a encontrar una solución plausible, pero 
la verdad es que el uso de material sexual 
en línea ha hecho las cosas peor en cuan-
to al uso de las medidas adecuadas para 
evitar la transmisión de este tipo de en-
fermedades. Ahí radica la importancia 
de este proyecto investigativo: se realiza 
una estrategia educativa para jóvenes 
deportistas midiendo su conocimiento 
previo a una intervención y después de 
la intervención, para tratar la problemá-
tica e intentar una mejor calidad de vida 
y una cultura de prevención en cuanto 
al uso de métodos anticonceptivos, una 
vida sexual segura y saludable y una uti-
lización adecuada de dichos métodos.

El Plan Decenal de Salud Pública 2012-
2021 nace del Plan Nacional de Desarrollo 
2010–2014, como una política de Estado 
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para reducir las inequidades en la salud 
colombiana por medio de tres objetivos: 

1. avanzar hacia la garantía del goce 
efectivo del derecho a la salud; 2) 
mejorar las condiciones de vida que 
modifican la situación de salud y 
disminuyen la carga de enfermedad 
existente; 3) mantener cero toleran-
cias frente a la mortalidad, la mor-
bilidad y la discapacidad evitable 
(Jiménez-Vázquez et al., 2019).

El Plan Decenal de Salud Pública se lle-
va a cabo por medio de dos dimensiones 
transversales: Gestión diferencial de po-
blaciones vulnerables y Fortalecimiento 
de la autoridad sanitaria para la gestión 
de la salud, y ocho dimensiones entre las 
cuales está la dimensión cinco: vida salu-
dable y enfermedades transmisibles, la cual 
propone una estructura de trabajo según 
un modelo de intervención transectorial.

Con relación a los objetivos de desarro-
llo sostenible, nuestro proyecto le aporta 
al tercer objetivo, de salud y bienestar, 
con el tema del sida/VIH, específica-
mente a la meta que busca poner fin a 
las epidemias de este virus, más que 
todo con referencia a nuestra población 
de investigación que son los jóvenes y su 
prevalencia en esta enfermedad, con el 
fin de concientizarlos de los contextos 
que pueden ser un factor de riesgo. 

En nuestro papel como instrumentado-
res quirúrgicos queremos aportar a esta 
población haciendo promoción y pre-
vención de la salud sexual y reproducti-
va. Buscamos educar a nuestra sociedad 
sobre lo importante que es llevar una 
vida sexual saludable y con conocimien-

to, y así informar sobre prácticas sexua-
les riesgosas que se pueden dar por el 
uso del material sexual en línea que inci-
ta al mal uso del preservativo y a la falta 
de cuidados al realizar el acto sexual, lo 
cual implica más probabilidad de riesgo 
de ser contagiado.

Objetivo general

Evaluar el impacto de una estrategia en 
educación sexual y reproductiva en jó-
venes futbolistas de un club deportivo 
del municipio de Pereira, en el 2021.

Objetivos específicos

• Caracterizar socio-demográficamen-
te la población objeto de estudio.

• Aplicar una encuesta diagnóstica 
para percibir los conocimientos, ac-
titudes y prácticas sobre conductas 
sexuales.

• Capacitar a la población objeto de 
estudio en salud sexual, infecciones 
de transmisión sexual (ITS) y anti-
conceptivos.

• Aplicar por segunda vez la encuesta 
diagnóstica y evidenciar los nuevos 
resultados.

Referente teórico

La adolescencia

La Organización Mundial de la Salud 
define la adolescencia como el periodo 
de la vida que transcurre de los 10 a los 
19 años (WHO, 2015). Se divide en dos 
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fases: entre 10 y 14 años es la adolescen-
cia temprana, y entre 15 y 19 años es la 
adolescencia tardía. La adolescencia es 
una época de cambios biológicos, psico-
lógicos y sociales para el individuo. Esta 
etapa es caracterizada por euforia, amor, 
optimismo, creatividad, entre otros, 
pero también es el momento en que se 
necesita adquirir responsabilidades, so-
bre todo respecto de la salud sexual y 
reproductiva, de modo que sea un acto 
deseado y protegido.

Esta etapa trae consigo cambios sociales 
y tendencias a reunirse en grupos, la ne-
cesidad de estar ocupado y distraído, así 
como la de un acompañamiento para su 
desempeño y lo que será su personalidad. 

La esencia de la adolescencia está dada 
por el conjunto de relaciones sociales 
en las que vive y se desenvuelve [el 
adolescente], por lo que las diferencias 
entre ellos van a estar en dependencia 
de los grupos sociales en los que se ro-
dea[n] (Valdivia Rivero, n. d.).

A medida que el adolescente desarrolla 
emociones, la maduración genital au-
menta la atracción o interés por el sexo 
opuesto o por su mismo sexo, por lo que 
las infecciones de transmisión sexual o 
los embarazos no deseados tienden a ser 
un tema preocupante.

La maduración sexual se presenta en 
los adolescentes a edades cada vez más 
tempranas, lo que conlleva a una dis-
minución de la edad de comienzo de 
las relaciones sexuales, un mayor nú-
mero de parejas sexuales y por ende 
un incremento en el riesgo de contraer 
una ITS (Valdivia Rivero, n. d.).

La gran mayoría de los adolescentes tie-
nen conocimientos limitados acerca de 
las ITS, y como la sociedad no facilita la 
obtención de información, cuando aque-
llos saben algo debe de ser muy superfi-
cial o confirmado por páginas maliciosas 
o amigos más experimentados; además, 
“muchos adolescentes desconocen qué 
se entiende por comportamiento sexual 
arriesgado y aun conociendo el riesgo, 
muchos creen que ellos mismos son in-
vulnerables” (Valdivia Rivero, n. d.).

Es bien sabido que las infecciones de 
transmisión sexual son, como su nom-
bre lo indica, infecciones que se transmi-
ten por el contacto sexual de persona a 
persona y afectan a varones y mujeres de 
cualquier edad y orientación sexual. Se 
contagian por el contacto de los fluidos 
genitales, tales como el semen, el líquido 
preseminal o los fluidos vaginales. Exis-
ten otras situaciones en las que el virus 
se puede transmitir: el contacto con la 
sangre, con la leche materna, jeringas in-
fectadas, el parto, la lactancia, entre otros 
elementos que predisponen o aumentan 
la posibilidad de contraer una ITS.

Existen más de 30 tipos de virus, bacte-
rias y parásitos que se pueden transmitir 
por contacto sexual. No hay duda de que 
muchas de las infecciones de transmi-
sión sexual en los últimos 15 o 20 años 
se pueden considerar como emergentes, 
y muchas de ellas se han identificado 
con la implementación de nuevos mé-
todos diagnósticos. Los cambios socioe-
conómicos proporcionan, igualmente, 
variaciones en la conducta sexual; es así 
como se han identificado varios tipos de 
hepatitis, patógenos intestinales bacte-
rianos y parasitarios que ahora se reco-
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nocen en varios estudios epidemiológi-
cos como infecciones transmitidas por 
contacto sexual (Román et al., 2004). 

La Organización Mundial de la Salud es-
tima que aproximadamente 38 millones 
de personas sexualmente activas de 15 a 
49 años de edad en las Américas tienen 
una ITS fácilmente curable (clamidia, 
gonorrea, sífilis o tricomoniasis). Por el 
contrario, cuando hablamos de enferme-
dades como el VIH se estima que en 2015 
había dos millones de personas infectadas 
con el VIH en América Latina y el Caribe. 
A pesar del aumento continuo de perso-
nas infectadas por el VIH, la esperanza de 
vida incrementa significativamente gra-
cias a que el tratamiento antirretroviral se 
suministra de forma más oportuna. “Los 
datos presentados muestran que el VIH 
continúa siendo un problema importan-
te de salud pública en la Región, y es una 
carga importante de morbimortalidad 
que afecta especialmente a poblaciones 
vulnerables y estigmatizadas” (Infecciones 
de transmisión sexual - OPS/OMS | Orga-
nización Panamericana de la Salud, n. d.) 
(Virus de la Inmunodeficiencia Humana 
(VIH) e infecciones de transmisión sexual 
(ITS) en las Américas, n. d.). 

La mayoría de las infecciones de trans-
misión sexual se pueden prevenir con el 
uso de métodos de barrera que, a dife-
rencia de los métodos anticonceptivos 
hormonales, no permiten el contacto di-
recto con fluidos ni mucosas genitales y 
evitan de esta manera el contagio.

VIH en la adolescencia

A pesar de que en la adolescencia em-
pieza este proceso de atracción y deseo 

por otro sexo, al inicio de la epidemia 
del VIH no se les prestó atención a los 
adolescentes en comparación con los 
adultos y niños, ya que los casos repor-
tados en este tiempo en edades entre los 
13 y 19 años eran menos del 1 %; sin 
embargo, se ha planteado que un tercio 
de los jóvenes que han desarrollado esta 
enfermedad la adquirieron durante la 
adolescencia (Valdivia Rivero, n. d.).

La adolescencia vive una época en que 
la comercialización y liberación sexual 
ha provocado un aumento del VIH a ni-
vel mundial; para el 2020 en Colombia 
hubo menos de 1.000 casos nuevos de 
mujeres infectadas con 15 años o más 
y 8.400 nuevos casos de hombres in-
fectados de 15 años o más (Colombia | 
ONUSIDA, n. d.). 

La pobreza, los trabajadores sexuales, 
entre otras situaciones, dejan expuestos 
a estos adolescentes a contraer esta en-
fermedad con mayor frecuencia. Es im-
portante ejecutar programas de preven-
ción para los adolescentes mucho antes 
de que comiencen su actividad sexual o 
el consumo de drogas, ya que muchos no 
son conscientes del peligro que esto trae 
consigo; el desconocimiento de este ries-
go, de cómo se propaga el VIH y cómo 
poder evitar la infección aumenta la 
vulnerabilidad de esta población; es por 
ello que el problema principal para este 
grupo son los conocimientos, prácticas 
y actitudes de riesgo en su sexualidad. 
“Los jóvenes empiezan tempranamente 
las relaciones sexuales, son sexualmente 
activos antes de los 15 años, tienen más 
de una pareja y no usan con regularidad 
el preservativo que asegure su protec-
ción” (Valdivia Rivero, n. d.).
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Sexualidad en jóvenes

La adolescencia es un proceso hormo-
nal, biológico, psicológico y social que 
realiza la integración de diversos nive-
les que forman el hecho sexual humano 
producidos en tres áreas: la redefinición 
de la identidad sexual, la aparición y 
configuración del deseo sexual y la evo-
lución de los afectos sexuales.

El desarrollo de la identidad sexual y de 
género es uno de los acontecimientos 
esenciales a lo largo de la adolescencia. 
Los cambios que se producen son tanto 
corporales como psicológicos; en el de-
seo sexual los cambios neuroendocrinos 
en relación con el contexto sociocultural 
conformarán la configuración del deseo 
sexual. Esto se convierte en la motiva-
ción erótica que moverá al adolescente 
a la búsqueda de satisfacción sexual por 
medio de los comportamientos sexuales. 
A partir de la adolescencia la experien-
cia erótica se convierte en un acto rela-
cional. Se trata de compartirla con otra 
persona, y ello requiere poner en juego 
el propio yo en relación con otros (Za-
piain, 2015).

Conducta sexual

Una buena conducta sexual permite al 
hombre llevar relaciones equilibradas y 
considerables de acuerdo a las exigen-
cias que plantea la sociedad desde una 
postura valorativa y crítica; también, 
fortalece recíprocamente los valores, 
actitudes y sentimientos. Las relaciones 
sexuales siempre trascienden el pla-
no de lo personal e influyen de forma 
directa en la vida social. Ahí nace la 
necesidad de que se responsabilice só-

lidamente la sexualidad, ya que la acep-
tación sexual provoca una reacción 
de aprobación y reconocimiento en el 
contexto social e interpersonal hasta 
trascender la consciencia individual 
(Alicio, 2008).

La conducta sexual es una importante 
base en el ejercicio de una sexualidad 
sana, responsable y libre de riesgos en 
poblaciones jóvenes; esta se da como 
la adquisición del conocimiento claro y 
detallado sobre sexualidad, clarificación 
de creencias conductuales, y la facilita-
ción de habilidades de toma de decisio-
nes y comunicación asertiva con la pare-
ja sexual. En este sentido, a pesar de las 
acciones orientadas a incrementar los 
conocimientos, aumentar la percepción 
del riesgo, el desarrollo de conductas de 
autocuidado y mejorar el acceso a los 
condones, existen todavía barreras que 
dificultan el trabajo educativo de la so-
ciedad respecto al VIH/sida. Este, como 
un problema de salud a escala mundial, 
repercute de manera consistente e im-
portante en la morbilidad de personas 
en peligro de contraer la infección y de 
tener una muerte precoz resultado de las 
enfermedades relacionadas con el sida, 
debido al deterioro de las conductas se-
xuales adecuadas, de la infraestructura 
sanitaria y la escasez de recursos para 
invertir en esta epidemia que afecta a 
muchos países (Valdivia Rivero, n. d.).

Conductas sexuales riesgosas

La sexualidad es un concepto extrema-
damente amplio y complejo en el cual 
intervienen diversos aspectos entre los 
que se destacan las condiciones emo-
cionales y afectivas que un individuo 
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vive a los largo de su vida, incluyendo 
su entorno familiar, sus valores y creen-
cias que, al fin y al cabo, determinan de 
qué manera este individuo va a relacio-
narse a lo largo de su vida; la forma en 
que se desenvuelve en la sociedad y de 
relacionarse tiene grandes influencias en 
sus conductas sexuales. Las conductas 
sexuales empiezan a desarrollarse en la 
adolescencia, una etapa en que el indi-
viduo es voluble y pasa por una serie de 
cambios hormonales, físicos y psicológi-
cos que hacen que esta etapa sea deter-
minante para la adquisición de conduc-
tas sexuales seguras y saludables o, por 
el contrario, conductas que ponen en 
riesgo la salud del individuo (Leal-Díaz 
et al., 2018).

Si bien la salud es una condición muy 
apreciada en la cultura occidental, exis-
ten otras condiciones y valores que tie-
nen una posición más alta que la salud 
en la jerarquía social, que se oponen 
completamente a la salud: tener éxi-
to, vivir cómodamente o experimentar 
sensaciones intensas son algunas de las 
motivaciones que se oponen, en muchos 
casos, al comportamiento saludable (Za-
mora y Juárez, 2008). 

Existen múltiples conductas sexuales de 
riesgo que se pueden ver influenciadas 
por el estilo de vida, la edad, la orienta-
ción sexual, el entorno familiar, entre 
muchas otras; estas conductas sexuales 
de riesgo pueden ser: inicio de una vida 
sexual precoz, el no uso del preservati-
vo, mantener relaciones sexuales bajo los 
efectos del alcohol y las drogas, la promis-
cuidad sexual (Zamora y Juárez, 2008).

Metodología

Estudio cuasi experimental. La pobla-
ción está conformada por 54 futbolistas 
masculinos de un club deportivo de Pe-
reira, dividido en categorías de 14 a 17 
(sub-17) y 18 a 20 (sub-20). Para la se-
lección de población se utilizó un mues-
treo por conveniencia, debido al acceso 
que se tenía a las divisiones deportivas y 
disponibilidad de los jugadores. 

El marco muestral fue otorgado por la 
Corporación Deportivo Pereira, la cual 
nos brindó un acercamiento a las cate-
gorías y disposición de 30 minutos antes 
del entrenamiento para la intervención.

El estudio fue realizado en tres fases. 
Fase 1: diagnóstico, fase 2: intervención 
educativa, fase 3: evaluación del im-
pacto. Las fases 1 y 3 se realizarán por 
medio de la aplicación de una encuesta 
de “conocimientos, actitudes y prácticas 
relacionadas con la salud sexual y repro-
ductiva en adolescentes”. Los datos son 
analizados en SPSS v.25 a partir de es-
tadística descriptiva, análisis univariado 
y bivariado, utilizando pruebas chi cua-
drado con un valor P estadísticamente 
significativo <0,05.

Componente bioético

Este estudio es una “investigación sin 
riesgo”, según la Resolución 8430 de 
1993 del Ministerio de Salud de Co-
lombia, que establece las normas cien-
tíficas, técnicas y administrativas para 
la investigación en salud; se respetaron 
los principios éticos de beneficencia, no 
maleficencia y confidencialidad de la 
Declaración de Helsinki. 
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Teniendo en cuenta que para el tipo de 
estudio se requieren los datos anonimi-
zados, sin dirección, teléfono o identifi-
cación de los pacientes o registros de la 
base de datos, la investigación se soportó 
en lo citado en la Ley 1581 de 2012 en su 
Título III, artículo 6°: “Tratamiento de 
datos sensibles. Se prohíbe el tratamiento 
de datos sensibles […] excepto cuando el 
tratamiento tenga una finalidad histórica, 
estadística o científica. En este evento de-
berán adoptarse las medidas conducentes 
a la supresión de identidad de los titulares”.

Resultados

La fase de diagnóstico mostró que el 
98,1 % de los participantes sabe o ha 
escuchado sobre infecciones de trans-
misión sexual (ITS); de ellos, el 53,7 % 
no está seguro de que el condón protege 
contra una enfermedad de transmisión 
sexual mientras que el 40,7 % está segu-

ro. Se encontró que la población creía 
que métodos de anticoncepción como 
dispositivos intrauterinos o intradér-
micos (17,1 %), marcha atrás (14,6 %), 
parche transdérmico (12,2 %) protegían 
contra una ITS; solo el 64,8 % sabe o 
conoce una postday y el 16,7 % cree que 
protege contra una ITS (tabla 1).

Se observa que el 33,3 % ha recibido 
información sobre planificación, pero 
tiene dudas, y un 16,7 % no la ha reci-
bido, y que el condón es el método an-
ticonceptivo más usado, con un 56,5 %, 
seguido de la postday, con un 18,8 %, y 
marcha atrás 14,1 % (tabla 2).

En la segunda aplicación de la encuesta 
posterior a las intervenciones, el método 
anticonceptivo que protege frente a una 
ITS fue el condón con un 91,2 %, lo que 
marca un descenso significativo frente 
a anteriores respuestas como dispositi-

Tabla 2. Prácticas y actitudes sexuales

Preintervención Posintervención

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

¿Ha recibido in-
formación sobre 
cómo planificar?

Sí y la entendió 27 50 46 85,2

Sí, pero tiene 
dudas

18 33,3 7 13

No ha recibido 9 16,7 1 1,9

¿Qué método 
de protección o 
anticoncepción 

ha usado?

Condón 48 56,5 47 61,8

Píldoras 5 5,9 6 7,9

Marcha atrás 12 14,1 8 10,5

Postday 16 18,8 2 2,6

DIU 4 4,7 11 14,5

¿Qué método 
de protección o 
anticoncepción 

ha usado?

Condón 48 56,5 47 61,8

Píldoras 5 5,9 6 7,9

Marcha atrás 12 14,1 8 10,5

Postday 16 18,8 2 2,6

DIU 4 4,7 11 14,5
Fuente: elaboración propia.
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vos intradérmicos (1,8 %), marcha atrás 
(1,8 %), y el 70 % está seguro de que el 
condón protege contra una ITS; sin em-
bargo, aún quedan dudas respecto de 
este método (29,6 %). De igual manera, 
la certeza de que la postday no protege 
contra ITS aumentó 92,6 % (tabla 2.)

Discusión

La adolescencia se divide en dos fases: 
entre los 10 y los 14 años es la adolescen-
cia temprana y entre los 15 y los 19 años 
es la adolescencia tardía. La adolescen-
cia es una época de cambios biológicos, 
psicológicos y sociales para el individuo. 
Esta etapa es caracterizada por euforia, 
amor, optimismo, creatividad, entre 
otros, pero también es el momento en 
que se necesita adquirir responsabilida-
des, sobre todo respecto de la salud se-
xual y reproductiva, lo cual permite que 
sea un acto deseado y protegido.

A medida que el adolescente desarrolla 
emociones, la maduración genital au-
menta la atracción o interés por el sexo 
opuesto o por su mismo sexo, por lo 
que las infecciones de transmisión se-
xual y los embarazos no deseados tien-
den a ser un tema preocupante (Valdi-
via Rivero, n. d.).

En el estudio encontramos que la edad 
promedio de inicio de la actividad se-
xual está en 17,13 años, diferente al es-
tudio realizado en la ciudad de Cali con 
jóvenes universitarios por Orcasita et al. 
(2014), en el cual el promedio arrojado 
fue de 15,96 años, y el realizado por Uri-
be et al. (2009) en que halló una edad 
promedio de 16,36 años. 

La maduración sexual en los adolescen-
tes cada vez se manifiesta más rápido, lo 
que lleva a un comienzo de vida sexual 
en edades más jóvenes y por consecuen-
cia mayor número de parejas sexuales y 
un aumento del riesgo de contraer una 
ITS (Valdivia Rivero, n. d.). Encontra-
mos que el 72,7 % de los adolescentes 
tuvo como decisión propia iniciar las re-
laciones sexuales, mientras que el 20 % 
lo hizo por curiosidad. En el estudio rea-
lizado por Arrieta et al. el 71,5 % inició 
por decisión propia, 13 % por curiosi-
dad, 6,5 % dice que ha tenido relaciones 
sexuales bajo presión; de igual manera, 
encontramos que un 11,1 % de nuestros 
participantes se ha sentido presionado 
para realizar esta práctica.

En el estudio realizado por Díaz et al., 
del total de la muestra (191), el 63,4 % ha 
usado condón como método de planifi-
cación durante sus relaciones sexuales; al 
igual que en este estudio, del total de la 
muestra (54), el 56,5 % ha usado condón 
durante sus relaciones sexuales; el resul-
tado es que en ambos estudios el condón 
es el método anticonceptivo más utiliza-
do durante las relaciones sexuales por los 
adolescentes, un buen indicio de prác-
ticas sexuales seguras, ya que el condón 
es el único método de planificación que 
previene el contagio de las ITS, a la vez 
que evita embarazos no deseados. 

El resto de los métodos anticoncepti-
vos (en ambos estudios) se utilizó con 
menor frecuencia; en el estudio rea-
lizado por Díaz et al. las píldoras an-
ticonceptivas son el segundo método 
anticonceptivo más utilizado (14,6 %; 
total de muestra: 191), seguido del in-
yectable (10,6 %); mientras que en el 
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presente estudio la píldora del día des-
pués (postday) fue el segundo método 
anticonceptivo más utilizado (18,8 %; 
total de muestra: 54), seguido de la 
marcha atrás (14,1 %). Estos resultados 
son alarmantes, ya que indican con-
ductas sexuales riesgosas. La píldora de 
emergencia es un método anticoncep-
tivo que se puede utilizar solamente en 
casos de emergencia para prevenir un 
embarazo no planeado, y se toma en los 
tres días siguientes de una relación se-
xual sin protección. Por lo tanto, no se 
recomienda su uso de forma rutinaria; 
para ello existen métodos anticoncep-
tivos mucho más efectivos (Anticon-
cepción de emergencia o anticoncepción 
hormonal post coito, n. d.), sin contar 
el riesgo de contraer una infección de 
transmisión sexual, debido a que no se 
utilizó algún método de barrera.

Respecto a la marcha atrás, es una 
práctica que consiste en la retiración 
del pene de la vagina antes de la eya-
culación. Se halló que, a lo largo de un 
año, aproximadamente 22 de cada 100 
parejas típicas que usan exclusivamente 
la marcha atrás para evitar el embarazo 
tendrán un embarazo no deseado; esto 
es un indicio de que es una práctica 
sexual no segura, debido al alto riesgo 
de embarazo no deseado, sin contar el 
riesgo de contagios de infecciones de 
transmisión sexual.

En el estudio realizado por Díaz et al. 
la población de muestra (191) reporta 
que el 26,8 % obtuvo de sus profesores 
información sobre los métodos anticon-
ceptivos, es decir, de las instituciones de 
educación; en términos similares, en el 
presente estudio la población objeto de 

estudio (54) reporta que el 41,6 % obtuvo 
información sobre los métodos anticon-
ceptivos, en igual medida, de las institu-
ciones de educación; se trata de un mayor 
porcentaje a pesar de ser una población 
menor. En el estudio de Díaz et al. los 
amigos (22,0 %), los padres (21,1 %) y 
la internet (13,8 %) ocupan el segundo, 
tercer y cuarto lugar, respectivamente, 
mientras que en el presente estudio los 
padres (22,1 %), por mi cuenta (14,3 %) 
y la internet (11,7 %) ocupan el segundo, 
tercer y cuarto lugar, respectivamente. 
Esto evidencia que las estrategias de edu-
cación en salud sexual de los colegios tie-
nen un impacto de manera positiva en la 
vida sexual de los estudiantes.

En el presente trabajo se halló que, de 
la población objeto de estudio (54), un 
61,1 % usó condón durante su última 
relación sexual; un 35,2 % corresponde 
a una respuesta negativa y el 3,7 % a un 
No sabe/no responde. En el estudio reali-
zado por Díaz et al., del total de la mues-
tra (191), un 65,9 % usó condón durante 
su última relación sexual, mientras que 
un 34,2 % no lo usó. Siendo respuestas 
muy similares, podemos concluir que, 
aunque una gran mayoría sí usó condón 
durante su última relación sexual, las 
cifras del no uso de preservativo siguen 
siendo altas e indican conductas sexua-
les riesgosas. El uso inconstante o la falta 
de uso de los condones puede conllevar 
la transmisión de las ETS debido a que el 
contagio puede ocurrir en un solo acto 
de relación sexual con una pareja infec-
tada (Resumen de la hoja informativa so-
bre los condones | eficacia de los condones 
| CDC, n. d.). Así pues, se hace evidente 
la necesidad de una estrategia de educa-
ción en salud para los jóvenes.
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Conclusión

Se encontró que la población objeto de 
estudio tenía bajos conocimientos sobre 
salud sexual y reproductiva. Respecto a 
las infecciones de trasmisión sexual, un 
alto porcentaje creía que los métodos an-
ticonceptivos, como pastillas, postday o 
inyecciones, los protegían frente a las ITS. 
Al abordar los métodos anticonceptivos 
encontramos un alto porcentaje de po-
blación que utilizaba la marcha atrás y la 
pastilla postday como método recurrente, 
además de un uso incorrecto del condón 
y una mala percepción acerca de la pro-
tección de este frente a una ITS.

Después de la intervención educativa se 
encontró que la población ya contaba 
con un conocimiento apropiado sobre 
las infecciones de transmisión sexual y 
las formas de transmisión y contagio; 
además de descartar los anticonceptivos 
hormonales como métodos de protec-
ción de una ITS, también se evidenció 
un incremento en el uso del condón 
como anticonceptivo y protección y un 
descenso en el uso recurrente de la mar-
cha atrás y la pastilla postday como mé-
todo de planificación recurrente.
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PREVALENCIA DE FACTORES DE RIESGO 
CARDIOVASCULAR EN PACIENTES CON TRASTORNO 
MENTAL DE UN CENTRO PSIQUIÁTRICO
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Resumen

Materiales y métodos: se realizó una investigación cuantita-
tiva, transversal y descriptiva, para determinar el riesgo car-
diovascular en pacientes con enfermedad mental teniendo en 
cuenta los antecedentes de salud, la evaluación antropométrica 
(IMC, ICC) y el nivel de actividad física.

Resultados: se logró la evaluación de 50 pacientes, quienes 
cumplieron los criterios de inclusión y aceptaron participar de 
forma voluntaria; el 64 % fueron mujeres y el 36 % hombres, 
con un promedio de edad de 58 años, 56 % con hábito tabáqui-
co, 34 % con diabetes, 86 % clasificados como sedentarios y en 
un nivel alto de RCV correspondiente al 46 %.
Conclusiones: existe una prevalencia de RCV por factores 
como HTA, DM, tabaquismo, sedentarismo y obesidad, que 
podrían dar origen a enfermedades cerebrovasculares a media-
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na edad según Ogawa et.al (2020). Por tanto, es imprescindible 
realizar investigaciones que relacionen el riesgo cardiovascular 
y el deterioro cognitivo en esta población.

Palabras clave (MeSH): factores de riesgo; enfermedades cardiovasculares; 
síndrome metabólico; trastornos mentales.
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Introducción

Las enfermedades cardiovasculares 
(ECV) son la principal causa de muerte 
en la población general. Esta prevalen-
cia y tasa de mortalidad se incrementa 
de 2 a 3 veces más si la persona cursa 
con una patología o trastorno men-
tal como la esquizofrenia, el trastorno 
afectivo bipolar (TAB), entre otros (1), 
y, precisamente, los casos de personas 
con enfermedades mentales graves tie-
nen una prevalencia de casi el doble de 
padecer obesidad, el 11 % para la diabe-
tes y el 33 % (2), síndrome metabólico, 
en comparación con la población sin 
diagnóstico de trastorno mental. Así 
pues, el objetivo de esta investigación 
es determinar la prevalencia de los fac-
tores de riesgo cardiovascular en una 
población de personas con trastornos 
mentales de un centro psiquiátrico.

El tabaquismo, la dislipidemia (1), el 
estado de ánimo y los estilos de vida 
poco saludables (3), predisponen a 
esta población a un mayor riesgo de 
padecer trastornos cardiometabó-
licos, que finalmente producen una 
alteración en la funcionalidad (4), 
además de una importante dismi-
nución en la esperanza de vida, con 
equivalencia de 10 a 20 años menos 
de vida que la población en general 
(1). Según Colomer, los trastornos 
afectivos presentan mayores tasas de 
comorbilidad psiquiátrica, como la 
disminución de la función ejecutiva, 
y no psiquiátricas, como enfermeda-
des metabólicas, enfermedades car-
diovasculares y enfermedades neu-
rodegenerativas, entre otras (4).

A través de los últimos años se ha incre-
mentado el interés por conocer cuál es el 
estilo de vida adquirido por la población 
identificada con trastorno mental. La 
evidencia ha determinado que el mayor 
porcentaje de deceso en estas personas 
corresponde a las muertes no naturales 
(suicidios y accidentes); sin embargo, en 
relación con las estadísticas del párrafo 
anterior, dentro del fallecimiento natural, 
aquella que tiene mayor incidencia en la 
población con enfermedad mental co-
rresponde a las enfermedades de origen 
cardiovascular: 17,4% de los decesos en 
personas diagnosticadas con trastorno 
afectivo bipolar (TAB) y esquizofrenia. 
Precisamente en indagaciones realizadas 
por varios autores se ha logrado deter-
minar que los factores de riesgo cardio-
vascular, como el tabaquismo, el sedenta-
rismo y la dieta poco saludable, resultan 
muy frecuentes en estos pacientes, y la-
mentablemente la evidencia demuestra 
que las intervenciones que buscan el me-
joramiento de la calidad de vida han de-
mostrado bajos efectos por la dificultad 
de adherencia al tratamiento (5).

Es importante aclarar que el trata-
miento farmacológico antipsicótico 
también se encuentra asociado a un 
mayor riesgo de aumento de peso, 
dislipidemia y diabetes mellitus. Por 
ende, se deduce, gracias a esta infor-
mación, que las personas con tras-
tornos mentales y/o enfermedades 
neurodegenerativas se encuentran 
mayormente asociadas a un estilo de 
vida propenso a una enfermedad de 
origen cardiovascular, lo cual intere-
sa a los participantes de esta investi-
gación para ahondar sobre la preva-
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lencia de estos factores de riesgo en 
la población institucionalizada (6).
Las personas con enfermedade

s mentales requieren tratamientos far-
macológicos complejos que generan 
hábitos alimentarios poco saludables 
como el sedentarismo, que a su vez ac-
túa como factor potencial para el sobre-
peso; este último es relevante en cuanto 
a lo que se ha estado mencionando, pues 
se encuentra muy asociado con cambios 
en la resistencia a la insulina y el meta-
bolismo de los lípidos, factores de riesgo 
de suma importancia para el desarrollo 
de la hipertensión arterial (1,7). En sín-
tesis, varios autores, entre ellos, Paños 
Martínez, defienden la posición de que 
la administración de antipsicóticos en 
pacientes con algún trastorno mental, 
por ejemplo, la esquizofrenia, se ha aso-
ciado a un aumento de los factores de 
riesgo cardiovascular mencionados an-
teriormente (6,8).

Favoreciendo lo dicho anteriormente, 
Guillot asegura que las enfermedades 
de origen cardiovascular en las personas 
con trastornos mentales o enfermeda-
des neurodegenerativas pueden deberse 
a que son usuarios crónicos de consumo 
prolongado de determinados fárma-
cos; sus efectos cardiacos secundarios, 
son los responsables de un aumento de 
su nivel de riesgo cardiovascular; estos 
efectos serían la hipotensión ortostática, 
deficiencia en la repolarización cardia-
ca (potencial arritmia cardiaca), insufi-
ciencia cardiaca congestiva (ICC) o un 
síncope cardiogénico (9).

Es importante recalcar que cuando un 
diagnóstico de trastorno mental, tenien-
do en cuenta sus efectos de hipoactivi-

dad, se presenta junto con las condicio-
nes de salud poco favorables, además de 
los factores de riesgo modificables (peso, 
índice de masa corporal, tabaquismo, 
entre otras) y no modificables (diabetes, 
HTA, edad, entre otros), se convierte en 
una mayor posibilidad latente de que 
una persona desarrolle una enfermedad 
de origen cardiovascular (10), que a la 
larga puede tener efectos no solo en su 
condición física, sino también en la fun-
cionalidad de la persona, alterando su 
calidad de vida y la de su familia, enfren-
tando no solo un diagnóstico de origen 
neurológico, sino también las complica-
ciones secundarias de origen cardiovas-
cular que, en cuanto a la estadística, tie-
nen una significancia muy alta para los 
índices de mortalidad.

El difícil manejo de estos pacientes, que, 
según Muñoz-Calero et al, cuentan con 
un estado de salud deteriorado, indi-
ca que existe una gran disparidad en el 
acceso a los recursos, lo cual hace que 
resulte muy probable que en algún mo-
mento de la evolución de la enfermedad 
estos pacientes deban reintegrarse al 
servicio de hospitalización, generando 
efectos no solo económicos en la familia 
e instituciones, sino también en cuan-
to a la calidad de la atención se refiere 
(10). Así que, partiendo de lo expuesto, 
se cuestiona si efectivamente existe una 
prevalencia de riesgo cardiovascular en 
pacientes con trastornos mentales de un 
centro psiquiátrico.

Para esta investigación se hace impor-
tante centrarnos en el objetivo 3: Salud y 
bienestar de la Agenda para el Desarro-
llo Sostenible, que genera un derrotero 
de acciones a seguir para contribuir al 
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bienestar pleno de todos. Por lo anterior, 
se debe empezar por promover y prote-
ger la salud mental, y esto abarca las ac-
ciones profesionales de manera integral. 
Es importante abordar esta población, a 
fin de aportar a los objetivos de desarro-
llo sostenible en cuanto a la reducción 
en la mortalidad prematura por enfer-
medades no transmisibles, mediante la 
prevención y promoción de la salud y el 
bienestar en los pacientes con trastornos 
mentales, y contribuir a la disminución 
de la carga en el sistema de salud, no 
solo por el alto porcentaje de población 
con enfermedad mental grave, sino por 
las comorbilidades que se puedan pre-
sentar a causa de los factores de riesgo 
cardiovascular.

Materiales y métodos

Tipo y diseño de la investigación: se 
realizó una investigación cuantitativa, 
transversal y descriptiva en usuarios de 
una institución mental para clasificar el 
nivel de riesgo cardiovascular por me-
dio de la determinación de factores y la 
obtención de medidas antropométricas, 
en una muestra de 50 pacientes mayores 
de 40 años que tuvieran predisposición 
a ECV.

Con el propósito de precisar la población 
de estudio, se tuvo acceso a la base de da-
tos de la institución con un registro de 
más de 200.000 personas; posteriormente 
se realizó la depuración de datos por me-
dio de varios filtros como la edad, diag-
nóstico, antecedentes, tiempos de ingreso 
y egreso a la institución, entre otros; una 
vez seleccionados los pacientes se utiliza-
ron técnicas e instrumentos orientados a 
conocer la prevalencia de los factores de 

riesgo cardiovascular en esta población 
con algún trastorno mental.

Se ejecutó el test de clasificación de ries-
go cardiovascular mediante la aplicación 
Cardiocal Hearts App, la cual estima 
una probabilidad de sufrir un evento de 
origen cardiovascular en los próximos 
10 años; la medición del índice de masa 
corporal (IMC) mediante el peso y talla 
del participante, la toma del perímetro 
cintura y el perímetro cadera, para de-
terminar el índice de cintura-cadera 
(ICC) y, finalmente, la estimación del 
nivel de actividad física por medio del 
cuestionario SIMPAQ.

Población y muestra: se seleccionaron 50 
pacientes que se encontraban hospita-
lizados en un centro psiquiátrico de la 
ciudad de Pereira, teniendo en cuenta 
los siguientes criterios de inclusión y 
exclusión:

Criterios 
de inclusión

Criterios 
de exclusión

Paciente entre 40 y 
85 años.

Mínimo 6 años de 
escolaridad.

Antecedentes que 
sean factores de 
riesgo cardiovas-

cular.

Deterioro cognitivo 
severo.

Antecedentes de 
cirugía cerebral.
Antecedentes
neurológicos,

neuropsicológicos, 
neuropsiquiátricos

clínicamente
demostrables.

La aplicación de la estimación de riesgo 
de sufrir una enfermedad de origen car-
diovascular en un periodo de 10 años, 
Cardiocal Hearts App, cuenta con una 
validación realizada en el año 2022 por 
Ordóñez y colaboradores al aleatorizar 
504 resultados arrojados por la aplica-
ción, en lo cual encontraron una gran 
fiabilidad en comparación con otros 
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504 casos realizados por un algoritmo, 
lo que demostró concordancia total. 
Entre las variables para la aplicación se 
encuentran: antecedentes personales de 
tabaquismo, diabetes o alguna enferme-
dad cardiaca, edad, peso, estatura y pre-
sión arterial sistólica (la aplicación brin-
da la oportunidad de utilizar o no los 
datos del colesterol; sin embargo, se ha 
demostrado que no se ve afectada su fia-
bilidad omitiendo esta condición) (11).
En cuanto a las medidas antropométri-
cas seleccionadas, se tuvieron en cuenta 
para este estudio el índice de masa cor-
poral y el índice cintura-cadera, dado 
que son los dos test que muestran mayor 
sensibilidad y especificidad para deter-
minar el riesgo cardiovascular en adul-
tos, tal como lo afirman Darbandi et al 
en su investigación realizada en 2020, 
en la que demostraron que en cuanto a 
los resultados heterogéneos para IMC e 
ICC en hombres y mujeres en función de 
la sensibilidad y la especificidad estaban 
entre 71,8 % y 99,2 %, gracias a lo cual 
concluyeron que estos índices antro-
pométricos pueden ser utilizados como 
herramientas confiables para detectar el 
riesgo cardiovascular y prevenir futuras 
complicaciones metabólicas (12).

Finalmente, el cuestionario simple de ac-
tividad física (SIMPAQ) fue utilizado en 
esta investigación debido a que resultó ser 
un método de fácil aplicación y de buena 
fiabilidad para medir el nivel de activi-
dad física en la población con trastornos 
mentales o deficiencia cognitiva. Precisa-
mente, Rosenbaum, en 2020, realizó un 
estudio para determinar la fiabilidad y la 
validez de este cuestionario aplicado en 
población con enfermedades mentales en 
23 países. Los datos arrojados en cuanto a 

la fiabilidad de la aplicación del SIMPAQ 
corresponden a un coeficiente de correla-
ción de Spearman de 0,76 para los puntos 
3 (tiempo caminando) y 4 (tiempo gasta-
do realizando un ejercicio de intensidad 
moderada), lo que indica una aceptable/
buena fiabilidad del cuestionario. Por últi-
mo, gracias a los datos recogidos, conclu-
yen que el cuestionario SIMPAQ resulta 
ser una herramienta fiable y válida para la 
medición del nivel de actividad física en 
la población con trastornos mentales, por 
cuanto es de fácil utilidad ya que cuenta 
con varias maneras de aplicación para es-
timar el tiempo utilizado por las personas 
al realizar actividad física (13, 14).

Resultados

Con el fin de responder al objetivo 
planteado en esta investigación, se de-
terminaron estadísticamente las caracte-
rísticas sociodemográficas de los parti-
cipantes para realizar un acercamiento 
a la población que hizo parte de este 
trabajo de investigación; estos fueron 
factores importantes para tener en cuen-
ta en el momento de sacar conclusiones. 
La investigación tuvo un total de 50 
participantes; como se puede observar 
en la figura 1, se contó con la mayoría 
de participantes fueron (32) y el resto 
hombres(18), y con base en la informa-
ción brindada por la tabla 2 / figura 2 se 
logró determinar que los rangos de edad 
que mayor incidencia tuvieron fueron 
entre 50 y 69 años, pues entre estos ran-
gos se contó con la participación de 33 
pacientes de los 50 examinados.

Pacientes por género

Femenino Masculino

32 18
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Figura 1. Distribución porcentual de 
participantes según el género

Tabla 2

Pacientes por rango de edad

40 - 49 50 - 59 60 - 69 70 -80

10 17 16 7

Figura 2. Distribución porcentual de 
participantes según su rango de edad

Pasando al objetivo de determinar las 
prevalencias de los factores de riesgo 
cardiovascular, se hallaron varios as-
pectos importantes que fueron tenidos 
en cuenta con el fin de dar respuesta al 
segundo objetivo planteado en esta in-
vestigación, correspondiente a la iden-
tificación de los diferentes factores de 
riesgo en la población evaluada. Por 
ende, se resalta que poco más de la mi-
tad de los evaluados tenían antecedente 
de tabaquismo (28 pacientes) (tabla 3 / 
figura 3) y tan solo 17 pacientes tenían 
diagnóstico de diabetes (tabla 4 / figu-
ra 4); sin embargo, el antecedente activo 

de diabetes demostró ser directamente 
proporcional a un alto nivel de riesgo 
cardiovascular según los resultados de 
la aplicación para estimación de riesgo 
cardiovascular.

Tabla 3. Número de participantes según su 
clasificación del índice de masa corporal

Tabaquismo

SI NO

28 22

Figura 3. Distribución porcentual de pacientes 
con antecedentes de hábitos tabáquicos

Tabla 4. Número de participantes con 
antecedentes de diabetes mellitus

Diabetes
Si No
17 33

Figura 4. Distribución porcentual de pacientes 
con antecedentes de diabetes mellitus
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Otros de los factores de riesgo cardio-
vascular que fueron analizados corres-
ponden a la identificación del IMC; se 
evidenció que poco más del 50 % de la 
población (27 pacientes) estuvieron cla-
sificados dentro de las categorías de “so-
brepeso” y los tres grados de la obesidad 
(I, II y III), mientras que el 46% restante 
(23 pacientes) se encontraban clasifica-
dos en las categorías de “bajo peso” y 
“normal” (tabla 5 - figura 5). Por otra 
parte, se midió el ICC en la población 
de pacientes con trastorno mental y se 
encontró que 30 de los participantes se 
encuentran con un ICC que demuestra 
riesgo cardiovascular (tabla 6 - figura 6).

Figura 5. Distribución porcentual de 
participantes según su clasificación del índice de 
masa corporal (IMC)

Tabla 6. Número de participantes según la 
interpretación del índice cintura-cadera

ICC

Riesgo Promedio Bueno Excelente

30 10 6 4

Figura 6. Distribución porcentual de 
participantes según la interpretación del índice 
cintura-cadera

El nivel de actividad física de los parti-
cipantes se midió mediante la aplicación 
del cuestionario Simpaq; los resultados 
fueron clasificados en dos grupos corres-
pondientes a, la población sedentaria 
como el primer grupo y a la población 
activa como el segundo; esta determi-
nación se realizó teniendo en cuenta el 
promedio semanal de tiempo de activi-
dad física de intensidad moderada-vigo-
rosa de cada participante y se clasificó 
teniendo en cuenta la recomendación 
brindada por la Organización Mundial 
de la Salud (OMS) en la cual reconoce 
a una persona activa como aquella que 
realiza más de 150 minutos de actividad 
física de intensidad moderada o vigoro-
sa semanalmente (15). Según las tablas 
de resultados, se encontró que 43 de los 
50 participantes en el estudio fueron 
clasificados como personas sedentarias, 
puesto que no superan el tiempo míni-
mo de actividad física mencionado an-
teriormente (figura 7 - tabla 7).

Tabla 5. Número de participantes según su clasificación de índice de masa corporal

IMC

Bajo peso Normal Sobrepeso Obesidad I Obesidad II Obesidad III

8 15 14 9 3 1
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Tabla 7. Número de participantes según su 
clasificación del nivel de actividad física

Nivel de actividad física

Sedentario Activo

43 7

Figura 7. Distribución porcentual de los 
participantes según su nivel de actividad física

Finalmente, para clasificar el nivel de 
riesgo cardiovascular se utilizó la apli-
cación Cardiocal con la información 
de cada participante obtenida en las va-
riables previamente mencionadas; esta 
clasificación permitió subdividir a la 
población en tres grupos. Los pacientes 
con riesgo cardiovascular alto (23 pa-
cientes) fueron los de mayor incidencia 
en los resultados arrojados por la aplica-
ción, seguidos de la clasificación de bajo 
riesgo (16 pacientes) y posteriormente 
los de riesgo moderado (11 pacientes) 
de sufrir un evento de origen cardiovas-
cular en los próximos diez años. Ningún 
participante se ubicó en la clasificación 
de muy alto riesgo cardiovascular. (Fi-
gura 8 - tabla 8).

Tabla 8. Número de participantes según el 
nivel de riesgo cardiovascular estimado por la 
aplicación Hearts - Cardiocal.

Nivel de riesgo cardiovascular (RCV)

Bajo Moderado Alto Muy alto

16 11 23 0

Figura 8. Distribución porcentual de los 
participantes según su nivel de riesgo 
cardiovascular establecido por la app Hearts - 
Cardiocal.

Discusión

Son varias las consecuencias que se pue-
den deducir de este estudio. Por una 
parte, la predominancia del género fe-
menino en contar con un diagnóstico de 
trastorno mental y, por consiguiente, es-
tar internadas en un centro psiquiátrico. 
Según varios estudios, esto se atribuye a 
la exposición o vulnerabilidad biológica 
de las mujeres, que incide finalmente en 
sus condiciones de vida. Estudios in-
ternacionales han descrito importantes 
desigualdades de género en el ámbito de 
la salud mental, pues son las mujeres las 
que reportan y resultan ser diagnostica-
das con más frecuencia de algún proble-
ma de este tipo (16). De igual manera, se 
logra identificar otra presunción con el 
hecho de que el género femenino es sus-
ceptible de mayor exposición a factores 
de riesgo cardiovascular, ya que en una 
etapa de la vida ante el cese del periodo 
de menstruación la mujeres presentan 
mayores cambios metabólicos, como la 
elevación del colesterol total (cTotal), 
lipoproteínas de baja densidad (c-LDL) 
y triglicéridos, y el descenso de las li-
poproteínas de alta densidad (c-HDL); 
cambios hormonales por deficiencia de 
las hormonas cardioprotectoras o de los 
estrógenos; además, en esta etapa hay un 
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importante cambio de la presión arte-
rial, que se evidencia en aumento en los 
valores, ya que la disminución tanto del 
estrógeno como del estradiol ocasionan 
disfunción endotelial y rigidez en las pa-
redes arteriales (17), como consecuencia 
de la activación del sistema simpático, y 
por tanto elevaciones de la renina y la 
angiotensina II. Es preciso mencionar 
que, a pesar de la vulnerabilidad de las 
mujeres, en la mayoría de la población 
evaluada tanto hombres como mujeres 
cuentan con algún factor de riesgo car-
diovascular en un rango de edad estima-
do entre los 50 y los 69 años de edad; en 
este, globalmente, hay mayor probabi-
lidad de adquirir un trastorno metabó-
lico o enfermedad cardiovascular por 
los cambios degenerativos, biológicos y 
fisiológicos que se evidencian allí como 
consecuencia de diferentes factores so-
cioeconómicos y hábitos a lo largo de la 
vida. Ahora, según este estudio, el factor 
de riesgo cardiovascular más predomi-
nante fue el tabaquismo que, a pesar de 
ser un factor modificable, representa un 
índice de morbi-mortalidad considera-
ble tanto en hombres como en mujeres; 
según Thun y colaboradores, la tenden-
cia de mortalidad por tabaquismo a lo 
largo de 50 años señaló un riesgo au-
mentado de muerte de 2,86 para muje-
res fumadoras, mientras que para hom-
bres en la misma condición el aumento 
del riesgo era de 2,50 (18).

Ahora bien, en lo que respecta a la tabla 
4 / figura 4 y tabla 5 / figura 5, se logra 
identificar que a pesar de que más del 
50 % de la población no tiene diagnos-
ticada diabetes mellitus, sí están dentro 
de una clasificación de sobrepeso o en 
cualquier grado de obesidad, lo que ter-

mina siendo una situación contradicto-
ria, pero que igualmente representa un 
riesgo latente en la población evaluada, 
puesto que la obesidad se asocia directa-
mente con la aparición de diabetes me-
llitus. Según un estudio, en todo el mun-
do la mayoría de los casos de diabetes 
mellitus tipo 2 se atribuye a la obesidad 
y las dos enfermedades juntas aumentan 
incluso siete veces el riesgo de mortali-
dad (19); por otra parte, de manera fisio-
lógica, al incrementarse el tejido adipo-
so a nivel visceral o central, aumenta la 
posibilidad de crearse una disfunción en 
las células pancreáticas, específicamente 
las beta, donde se promueve una resis-
tencia a la acción de la insulina debido 
a la liberación de hormonas, células pre-
inflamatorias y citocinas que alteran la 
regulación energética neuroendocrina.

Tanto el sobrepeso como la obesidad 
son variables interrelacionadas con el 
riesgo cardiovascular y se pueden deter-
minar de manera cuantitativa mediante 
el índice de masa corporal (IMC) o me-
didas antropométricas como el índice 
cintura-cadera (ICC), los cuales fueron 
tenidos en cuenta en el presente estudio; 
dicho lo anterior, se evidencia que más 
del 70 % de los participantes reflejan la 
estrecha relación con un riesgo inmi-
nente de padecer una enfermedad car-
diovascular por los resultados arrojados 
en el ICC; finalmente, es necesario men-
cionar que al ser estos factores modifica-
bles, se debe tener en cuenta el método 
para contrarrestar esto, el cual consiste 
en la prevención primaria por parte de 
los profesionales de la salud y la misma 
población en general, teniendo en cuen-
ta el entorno social, médico y los hábitos 
de vida para mitigar esta problemática. 
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De igual manera, en cuanto a la promo-
ción de la salud y de la actividad física, 
caracterizada en esta investigación por 
el cuestionario SIMPAQ, encontramos 
que tan solo 7 de los 50 participantes son 
activos y mantienen un nivel óptimo de 
actividad física, a diferencia del núme-
ro restante, consideradas como perso-
nas sedentarias, visto que no superan el 
tiempo de actividad física recomendado 
por la OMS, lo que explica los valores de 
peso corporal e índice cintura-cadera 
de los participantes, entre otras varia-
bles de esta investigación. Es importante 
reconocer y enfatizar los beneficios que 
conlleva la actividad física debido a que 
algunos estudios han identificado res-
puestas hemodinámicas y su efecto fa-
vorable sobre el metabolismo de los car-
bohidratos tanto a nivel epidemiológico 
como experimental, lo que modifica un 
aspecto central del riesgo cardiovascular 
de los pacientes obesos y diabéticos (20); 
se resalta de la misma manera la influen-
cia positiva que tendría en los niveles 
de morbi-mortalidad de los individuos 
institucionalizados y en las implicacio-
nes costo-efectivas de este centro psi-
quiátrico; se aseguraría así el valor de un 
plan de acción interdisciplinario con el 
objetivo de aumentar la esperanza y la 
calidad de vida de esta población.

En resumen, teniendo en cuenta los 
objetivos planteados en esta investiga-
ción, se confirma el cumplimiento de 
ellos, lo cual sirve como herramienta 
complementaria para asegurar lo rele-
vante de proponer y seguir planteando 
estrategias administrativas y terapéuti-
cas para mitigar esta problemática dis-
minuyendo los índices epidemiológicos 
de enfermedades cardiovasculares o 

metabólicas. Adicionalmente, se estimó, 
según los resultados expuestos, el orden 
de prioridad, el cual puede ser tenido en 
cuenta en este centro psiquiátrico para 
iniciar un cambio por medio de un plan 
terapéutico dirigido a los participantes 
que fueron caracterizados con nivel de 
riesgo cardiovascular alto (23 indivi-
duos), seguido de los participantes ca-
lificados con riesgo moderado según la 
aplicación implementada (CardioCal). 
Se sugiere continuar con este tipo de es-
tudios e investigaciones de control para 
reconocer, por ejemplo, cómo es el ma-
nejo y qué tanta efectividad tienen los 
tratamientos terapéuticos planteados 
por otros centros psiquiátricos en los 
pacientes con una enfermedad cardio-
vascular o, en su defecto, que están ex-
puestos a factores de riesgo modificables 
y no modificables, para así mismo refor-
zar el abordaje multidisciplinario en el 
centro psiquiátrico mencionado.
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MUSCULAR ISOMÉTRICA DEL HOMBRO EN 
DEPORTISTAS CON USO PREFERENTE DE MIEMBRO 
SUPERIOR DE LAS CIUDADES DE CARTAGO Y 
PEREIRA, 2022
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Resumen

Introducción: la posición de cabeza adelantada, imbalances y asime-
trías musculares se asocia con lesiones de hombro en deportistas. La 
determinación de estas características es clave para prevenir lesiones.

Materiales y métodos: investigación observacional analítica. Muestra 
a conveniencia de 40 deportistas entre 18 y 28 años de edad. Se valo-
ró el ángulo cráneo-vertebral (ACV), arco de movimiento articular, 
estática escapular, fuerza, balance y simetría de la fuerza muscular 
del hombro.

Resultados: se encontraron diferencias significativas para la talla y el 
índice de masa corporal (IMC) según el estrato socioeconómico y la 
modalidad deportiva (p<0,05). No se hallaron diferencias significa-
tivas entre el ACV y el balance y la simetría de la función muscular.
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Conclusión: se evidenció que la postura de cabeza adelantada no tie-
ne un impacto significativo sobre el balance muscular y la simetría 
del complejo articular del hombro. No se encontraron diferencias 
respecto a los años de entrenamiento con las variables de estudio.

Palabras clave: postura de cabeza adelantada, balance muscular, lesiones de 
hombro, deporte.
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Introducción

La prevalencia de lesiones de hombro 
en deportistas que practican baloncesto, 
natación y voleibol está relacionada de 
forma directa con gestos propios de estos 
deportes que involucran preferentemente 
la participación de los miembros supe-
riores (Tooth et al., 2020). La repetición 
crónica asociada a la práctica deporti-
va de estos gestos provoca adaptaciones 
funcionales y estructurales que generan 
desórdenes de movimiento evidenciados 
en imbalances y desequilibrios muscula-
res que terminan alterando la postura del 
atleta, su rendimiento y el estado de salud 
músculo-esquelético, tan necesario para 
la continuidad de sus entrenamientos, 
competencias y vida deportiva (Cole et 
al., 2013). Estos imbalances y desequili-
brios musculares se presentan principal-
mente en la cintura escapular y en la ar-
ticulación glenohumeral; es frecuente la 
aparición de bursitis subacromial (40 %) 
y lesión o pinzamiento del tendón del 
supraespinoso con una prevalencia de 
(19,9 %), tendinopatía de la cabeza larga 
del bíceps braquial (22,2 %) e inestabili-
dad del hombro con una prevalencia de 
40 % (Tooth et al., 2020).

La funcionalidad del complejo del hom-
bro requiere la orquestación ordenada 
de la cintura escapular y la articulación 
glenohumeral, dado que la adecuada 
conjunción del funcionamiento de estos 
dos elementos es la clave para el óptimo 
desempeño del complejo del hombro 
(Contreras et al., 2014). Así las cosas, el 
funcionamiento adecuado de la cintu-
ra escapular es la base de la función de 
la articulación glenohumeral; cuando la 
cintura escapular es incapaz de aportar 

una base de movimiento ordenada y sin-
crónica a la articulación glenohumeral, se 
provoca uno de los cuadros más comunes 
de desórdenes del movimiento, conocido 
como disquinesia escapular, el cual se en-
cuentra presente en el 61 % de los atletas 
que practican deportes con uso preferen-
te de miembro superior (Mosaad et al., 
2020). Por su parte, sin una base óptima 
de movimiento proximal, la articulación 
glenohumeral y su musculatura intrín-
seca terminan por generar imbalances 
y desequilibrios en su función, lo cual 
fomenta la aparición de patologías aso-
ciadas al movimiento de los gestos de los 
deportes con uso preferente de miembro 
superior (Mosaad et al., 2020). 

Los desequilibrios e imbalances muscu-
lares de la cintura escapular evidenciados 
en la característica postural de cabeza 
adelantada generan cambios en la cine-
mática escapular de los deportistas que 
tienen uso preferente de miembro supe-
rior, al originar desalineaciones estruc-
turales, que a su vez afectan la actividad 
muscular de la cintura escapular y la arti-
culación glenohumeral. En consecuencia, 
se obtiene un déficit en la calidad de los 
gestos deportivos y la aparición de cua-
dros dolorosos en la zona cervical al ex-
perimentar una inadecuada transferencia 
de peso, lo que predispone a la aparición 
de lesiones en el atleta (Mosaad et al., 
2020). Este tipo de alteraciones se asocia 
también con la postura de hombros re-
dondeados, caracterizada por el aumento 
de la distancia acromial, acompañado de 
un cambio en el posicionamiento escapu-
lar y del complejo articular del hombro; 
esto acentúa los imbalances musculares 
ya existentes (Cole et al., 2013; Correa et 
al., 2019). 
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Consecuentemente, estas condiciones 
disfuncionales y estructurales generan 
dificultades en el desarrollo de entrena-
mientos y competencias, como también 
incapacidades frecuentes e inasistencias a 
entrenamientos que terminan en una dis-
minución del rendimiento de los atletas y 
de su éxito deportivo. Igualmente incre-
mentan la frecuencia de consultas mé-
dicas, sesiones de rehabilitación e inclu-
so intervenciones quirúrgicas con altos 
costos médicos directos e indirectos que 
afectan el desarrollo deportivo tanto en el 
ámbito recreativo como en el profesional 
(Cole et al., 2013). Aunque se han hecho 
esfuerzos investigativos para caracterizar 
estas condiciones en otros países, son po-
cos los reportes de estas características en 
población deportiva colombiana. Por es-
tas razones, se hace necesario determinar 
las características del ACV, estática esca-
pular y fuerza muscular del hombro en 
deportistas con uso preferente de miem-
bro superior de las ciudades de Cartago y 
Pereira en el 2022.

Materiales y métodos

Investigación con enfoque cuantitativo 
de tipo observacional analítico, que de-
terminó las características del ACV, la 
función muscular, balance, simetría y 
posicionamiento escapular en deportis-
tas de alto rendimiento con uso prefe-
rente del miembro superior. Incluyó una 
muestra no probabilística intencionada 
de deportistas entre 18 y 28 años de edad; 
la población objeto fue distribuida según 
su disciplina deportiva: baloncesto 16 
deportistas (8 mujeres y 8 hombres), vo-
leibol 16 deportistas (8 mujeres y 8 hom-
bres) y natación 8 deportistas (2 mujeres 
y 6 hombres), para un total de 40 atletas 

con uso preferente de miembro superior 
pertenecientes a la Secretaría Departa-
mental de Deportes de Risaralda y a la 
Secretaría Municipal de Deportes de la 
ciudad de Cartago, sin antecedentes de 
lesiones de hombro durante los últimos 
6 meses previos a esta investigación y sin 
reporte de condiciones ortopédicas que 
impidieran la valoración de la funcio-
nalidad del hombro. Previamente a las 
valoraciones se realizó la firma del con-
sentimiento informado, adaptado a los 
criterios de la declaración de Helsinki.

Se realizó la toma de los datos sociode-
mográficos de la población estudiada, 
incluyendo sexo, edad, modalidad de-
portiva, posición de juego, años de entre-
namiento, frecuencia de entrenamiento, 
antecedentes patológicos, dominancia 
y estrato socioeconómico. A seguido, 
se realizó la medición de la estática es-
capular que se tomó mediante gonio-
metría del balance escapular de manera 
comparativa que denota el estado de la 
simetría y el equilibrio escapular desde 
el plano frontal. Para la toma del ángulo 
del balance escapular el deportista fue 
posicionado en bípedo, con los brazos 
ubicados a ambos lados de la cadera, con 
los pies juntos y sin calzado. Se procedió 
a realizar la marcación del ángulo infe-
rior escapular de manera bilateral para 
trazar una línea horizontal; así mismo, 
se señalaron los procesos espinosos des-
de C7 hasta T10 formando una línea que 
cruzó por los anteriormente menciona-
dos. Posteriormente, se tomó la medida 
de los ángulos generados por las líneas 
que unen ambas escápulas y cruzan con 
la línea de la espina dorsal. Los valores 
referentes al ángulo del balance escapu-
lar (ABE) correspondieron a 2,5° y se 
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determinó como alterado a partir de un 
ángulo mayor o igual a 7,1° (Contreras 
et al., 2014). 

Se continuó con la medida de los rangos 
de movilidad articular de la articulación 
glenohumeral en sus movimientos de 
rotación interna y externa, por medio de 
un goniómetro digital con un coeficien-
te de fiabilidad y validez de 0,87 y 0,99, 
teniendo en cuenta los valores normati-
vos de la rotación interna 70° y rotación 
externa 90° (Martín, 2016). Para realizar 
la medición, se posicionó al deportista 
en decúbito prono sobre una camilla, 
con el hombro en abducción de 90°, el 
antebrazo en posición neutra (0°) y el 
codo a 90° de flexión. Se posicionó el go-
niómetro con fulcro sobre el olécranon, 
el brazo fijo paralelo al suelo y el brazo 
móvil alineado con la apófisis estiloides 
de la ulna para ambos movimientos ro-
tacionales del hombro (Martín, 2016).

La fuerza isométrica de los músculos del 
hombro se obtuvo mediante los linea-
mientos que fueron descritos por Hislop 
y Montgomery por medio de un dinamó-
metro manual digital producido por Hog-
gan Scientific, denominado microFET®2, 
el cual registró la medición de la fuerza 
en newtons. Este instrumento demostró 
una alta confiabilidad y objetividad con 
coeficientes de correlación entre 0,77 y 
0,89 (Turner et al., 2009). Se obtuvieron 
dos medidas de la fuerza muscular iso-
métrica de los músculos rotadores inter-
nos y externos del hombro. El deportista 
se posicionó en decúbito prono sobre una 
camilla, con el hombro en 90º de abduc-
ción y el antebrazo neutro. Para la evalua-
ción de los músculos rotadores externos 
e internos se le solicitó a cada deportista 

realizar el movimiento contra la resis-
tencia que era ejercida por el evaluador 
usando el dinamómetro manual digital, 
el cual fue ubicado en el tercio distal del 
antebrazo en su cara anterior y posterior 
según el movimiento que se iba a evaluar 
(McLaine et al., 2017). Las valoraciones 
se realizaron en las instalaciones de la liga 
de Risaralda de voleibol y natación y en el 
coliseo de la isleta en la ciudad de Carta-
go. Posteriormente se calculó la media de 
los datos obtenidos para su análisis y de-
terminación de los cocientes de balance y 
simetría de la fuerza muscular isométrica 
de acuerdo a los lineamientos descritos 
por Turner et al. (2009). 

La medición del ACV se realizó por me-
dio del método fotogramétrico: el ACV 
se encuentra entre una línea horizontal 
a través de la apófisis espinosa de C7 y 
una línea diagonal que parte de C7 y 
atraviesa el tragus de la oreja. Se evaluó 
con el sujeto en bípedo, descalzo, en una 
vista lateral de manera que el brazo do-
minante quedara de frente a la cámara 
trasera de un Iphone sin zoom óptico. Se 
colocaron marcadores adhesivos en las 
prominencias óseas de C7 y en el tragus 
de la oreja. Se ubicó el trípode a una dis-
tancia de 1,50 cm de un cuadro dibujado 
en el suelo de 40 cm × 40 cm donde se 
encontraba de pie el deportista; la altu-
ra de la cámara se graduó con base en 
la altura del acromion del atleta. Se to-
maron 2 medidas; en la primera toma 
se le indicó al deportista que ingresara 
al cuadro ya marcado en el piso con la 
mirada hacia el frente y en la segunda 
toma se le solicitó que ingresara después 
de realizar una marcha de 3 metros, con 
la cual se buscaba una posición neutra 
con las mínimas adaptaciones postura-



CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 16, Año 2023

66

les posibles. Posteriormente a la toma de 
los ángulos se calculó la media de las dos 
mediciones. Los valores de referencia 
normales del ACV corresponden a 55° y 
se determinó como alterado a partir de 
un ángulo menor o igual a 47° (Mosaad 
et al., 2020). Las fotos fueron analiza-
das por el software Kinovea (kinovea. 
setup.0.8.15). 

El análisis de los datos se inició con una 
fase descriptiva de las variables socio-
demográficas, ACV, estática escapular, 
balance y simetría de fuerza muscular 
isométrica del hombro mediante me-
dias y desviaciones estándar para las 
variables cuantitativas y distribución de 
frecuencias para variables cualitativas. 
Luego se revisó la normalidad de los 
datos de cada una de las variables por 
medio de la prueba de Shapiro-Wilk, 
seguida de un análisis de inferencia con 
la prueba T de Student y Anova para las 
variables que presentaron una distribu-
ción normal, y para las variables con 
una distribución diferente a la normali-
dad se utilizó la U de Mann-Whitney y 
Kruskal-Wallis. De esta manera se pu-
dieron establecer diferencias y relacio-
nes entre las variables de estudio. Para 
el análisis descrito se utilizó el paquete 
estadístico SPSS versión 24 licencia-
do por la Fundación Universitaria del 
Área Andina.

Resultados

En el desarrollo de este estudio participa-
ron 40 deportistas de natación, voleibol 
y baloncesto de las ciudades de Cartago 
y Pereira, de los cuales 16 fueron de-
portistas pertenecientes a la modalidad 

deportiva de voleibol, 16 de baloncesto 
y 8 de natación. De la muestra anterior, 
22 fueron hombres y 18 mujeres, con 
una media para el IMC de 21,88 ± 2,46 
y 23,42 ± 2,36, respectivamente. Solo se 
evidenciaron diferencias significativas 
entre el sexo masculino y el femenino en 
la talla con una p < 0,05. 

Con relación al estrato socioeconómico, 
se encontró una diferencia significativa 
con respecto al IMC: se demostró que 
los sujetos pertenecientes a los estratos 
socioeconómico 5 y 6 tienen un mayor 
IMC en comparación con los demás es-
tratos (p < 0,05).

No hubo diferencias estadísticamente 
significativas entre los tipos de modali-
dad deportiva para las variables antro-
pométricas, a excepción del IMC, el cual 
arrojó una p < 0,05. Estas variables se 
presentan en la tabla 1.

Al comparar las variables de balance es-
capular, simetría y ACV entre el sexo 
masculino y el femenino, no se encontra-
ron diferencias estadísticamente signifi-
cativas (p > 0,05), a excepción del balance 
de elevación/depresión derecho y sime-
tría de rotación externa (p < 0,05). Lo an-
terior se puede apreciar en la tabla 2.

Al comparar el cociente de balance es-
capular, simetría de la fuerza del hom-
bro y el ACV por modalidad deportiva 
no se encontraron diferencias estadísti-
camente significativas (p > 0,05), a ex-
cepción del cociente de protracción/re-
tracción derecha e izquierda (p < 0,05) 
y la simetría de elevación escapular (p 
< 0,05). Estos datos se presentan en la 
tabla 3.



CUADERNO DE
INVESTIGACIONES
SEMILLEROS ANDINA

E-ISSN 2619-6301 No. 16, Año 2023

67

Ta
bl

a 
1.

 V
ar

ia
bl

es
 so

ci
od

em
og

rá
fic

as
 y

 d
et

er
m

in
ac

ió
n 

de
 d

ife
re

nc
ia

s p
or

 se
xo

, e
st

ra
to

 so
ci

oe
co

nó
m

ic
o 

y 
m

od
al

id
ad

 d
ep

or
tiv

a 

Se
xo

Va
ri

ab
le

M
as

cu
lin

o
Fe

m
en

in
o

p 
va

lo
r

N
22

18

Pe
so

 (k
g)

70
,2

±
10

,1
64

,9
5±

7,
75

0,
07

7

Ta
lla

 (c
m

)
1,

79
±

0,
07

1,
67

±
0,

08
0,

00
1

IM
C 

(k
g/

cm
2 )

21
,8

8±
2,

46
23

,4
2±

2,
36

0,
05

2

Es
tr

at
o 

so
ci

oe
co

nó
m

ic
o

Va
ri

ab
le

1
2

3
4

5
6

p 
va

lo
r

N
3

6
18

10
2

1

Pe
so

 (k
g)

65
,3

7±
6,

26
69

,3
8±

8,
63

66
,0

1±
8,

32
67

,8
4±

10
,5

7
86

,3
5±

0,
21

62
,5

0
0,

15
2

Ta
lla

 (c
m

)
1,

78
±

0,
06

1,
69

±
0,

08
1,

73
±

0,
10

1,
74

±
0,

10
1,

85
±

0,
03

1,
57

0,
06

9

IM
C 

(k
g/

cm
2 )

20
,6

8±
2,

60
24

,2
5±

2,
75

22
,0

1±
2,

11
22

,3
3±

2,
63

25
,2

4±
0,

71
25

,3
6

0,
05

M
od

al
id

ad
 d

ep
or

ti
va

Va
ri

ab
le

Vo
le

ib
ol

Ba
lo

nc
es

to
N

at
ac

ió
n

p 
va

lo
r

N
16

16
8

Pe
so

 (k
g)

65
,1

1±
7,

27
68

,1
8±

10
,4

1
72

,7
0±

10
,0

9
0,

75
9

Ta
lla

 (c
m

)
1,

70
±

0,
10

1,
75

±
0,

10
1,

78
±

0,
07

0,
25

5

IM
C 

(k
g/

cm
2 )

22
,6

2±
2,

62
22

,3
5±

2,
60

22
,9

0±
2,

38
0,

05

* 
p 

<
 0

,0
5.



CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 16, Año 2023

68

Ta
bl

a 
2.

 Á
ng

ul
o 

cr
án

eo
-v

er
te

br
al

, b
al

an
ce

 y
 si

m
et

ría
 d

e 
la

 m
us

cu
la

tu
ra

 d
el

 h
om

br
o 

en
tr

e 
ho

m
br

es
 y

 m
uj

er
es

 d
e 

la
 m

ue
st

ra
 d

e 
es

tu
di

o

Va
ri

ab
le

s

Se
xo

p 
va

lo
r

M
as

cu
lin

o
Fe

m
en

in
o

N
22

18

Pr
ot

ra
cc

ió
n/

re
tr

ac
ci

ón
 d

er
ec

ha
 (c

oc
ie

nt
e)

1,
27

±
0,

34
1,

11
±

0,
30

0,
79

0

Pr
ot

ra
cc

ió
n/

re
tr

ac
ci

ón
 iz

qu
ie

rd
a 

(c
oc

ie
nt

e)
1,

23
±

0,
28

1,
11

±
0,

27
0,

24
0

El
ev

ac
ió

n/
de

pr
es

ió
n 

de
re

ch
a 

(c
oc

ie
nt

e)
1,

29
±

0,
22

1,
50

±
0,

38
0,

04
8*

El
ev

ac
ió

n/
de

pr
es

ió
n 

iz
qu

ie
rd

a 
(c

oc
ie

nt
e)

1,
28

±
0,

21
1,

29
±

0,
30

0,
73

7

Si
m

et
rí

a 
ro

ta
ci

ón
 e

xt
er

na
 (%

)
0,

97
±

0,
25

0,
94

±
0,

22
0,

03
9*

Si
m

et
rí

a 
ro

ta
ci

ón
 in

te
rn

a 
(%

)
1,

02
±

0,
56

0,
94

±
0,

22
0,

81
9

Si
m

et
rí

a 
re

tr
ac

ci
ón

 (%
)

1,
06

±
0,

15
1,

07
±

0,
19

0,
69

7

Si
m

et
rí

a 
re

tr
ac

ci
ón

 (%
)

1,
07

±
0,

40
1,

10
±

0,
37

0,
54

5

Si
m

et
rí

a 
el

ev
ac

ió
n 

(%
)

1,
02

±
0,

12
1,

03
±

0,
10

0,
52

7

Si
m

et
rí

a 
de

pr
es

ió
n 

(%
)

1,
00

±
0,

11
0,

90
±

0,
16

0,
05

1

A
CV

 (°
)

50
,1

75
±

5,
08

5
49

,3
3±

4,
56

0,
32

8

(%
) P

or
ce

nt
aj

e,
 (°

) G
ra

do
s *

p 
<

 0
,0

5.



CUADERNO DE
INVESTIGACIONES
SEMILLEROS ANDINA

E-ISSN 2619-6301 No. 16, Año 2023

69

Ta
bl

a 
3.

 Á
ng

ul
o 

cr
án

eo
-v

er
te

br
al

, b
al

an
ce

 y
 si

m
et

ría
 d

e 
la

 m
us

cu
la

tu
ra

 d
el

 h
om

br
o 

en
 re

la
ci

ón
 co

n 
la

 m
od

al
id

ad
 d

ep
or

tiv
a 

de
 la

 m
ue

st
ra

 d
e 

es
tu

di
o

Va
ri

ab
le

s

M
od

al
id

ad
 d

ep
or

ti
va

p 
va

lo
r

Vo
le

ib
ol

Ba
lo

nc
es

to
N

at
ac

ió
n

N
16

16
8

Pr
ot

ra
cc

ió
n/

re
tr

ac
ci

ón
 d

er
ec

ha
 (c

oc
ie

nt
e)

1,
11

±
0,

23
1,

41
±

0,
32

0,
98

±
0,

31
0,

00
7*

Pr
ot

ra
cc

ió
n/

re
tr

ac
ci

ón
 iz

qu
ie

rd
a 

(c
oc

ie
nt

e)
1,

18
±

0,
26

1,
30

±
0,

25
0,

90
±

0,
14

0,
00

2*

El
ev

ac
ió

n/
de

pr
es

ió
n 

de
re

ch
a 

(c
oc

ie
nt

e)
1,

39
±

0,
40

1,
42

±
0,

25
1,

29
±

0,
25

0,
54

1

El
ev

ac
ió

n/
de

pr
es

ió
n 

iz
qu

ie
rd

a 
(c

oc
ie

nt
e)

1,
26

±
0,

20
1,

32
±

0,
29

1,
26

±
0,

25
0,

98
5

Si
m

et
rí

a 
ro

ta
ci

ón
 e

xt
er

na
 (%

)
1,

06
±

0,
28

1,
00

±
0,

27
1,

06
±

0,
35

0,
81

7

Si
m

et
rí

a 
ro

ta
ci

ón
 in

te
rn

a 
(%

)
0,

88
±

0,
18

0,
98

±
0,

17
1,

19
±

0,
94

0,
39

3

Si
m

et
rí

a 
re

tr
ac

ci
ón

 (%
)

1,
04

±
0,

17
1,

05
±

0,
14

1,
14

±
0,

21
0,

56
9

Si
m

et
rí

a 
re

tr
ac

ci
ón

 (%
)

1,
13

±
0,

37
0,

99
±

0,
16

1,
18

±
0,

65
0,

18
5

Si
m

et
rí

a 
el

ev
ac

ió
n 

(%
)

1,
00

±
0,

07
1,

08
±

0,
13

0,
94

±
0,

08
0,

00
5*

Si
m

et
rí

a 
de

pr
es

ió
n 

(%
)

0,
93

±
0,

15
1.

00
±

0,
13

0,
92

±
0,

14
0,

38
9

A
CV

 (°
)

52
,4

1 
±

 4
,7

1
47

,8
4±

4,
98

50
,3

8±
2,

62
0,

20
2

(%
) P

or
ce

nt
aj

e,
 (°

) G
ra

do
s *

 p
 <

 0
,0

5.



CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 16, Año 2023

70

Ta
bl

a 
4.

 Á
ng

ul
o 

cr
án

eo
-v

er
te

br
al

, b
al

an
ce

 y
 si

m
et

ría
 d

e 
la

 m
us

cu
la

tu
ra

 d
el

 h
om

br
o 

en
 re

la
ci

ón
 co

n 
lo

s a
ño

s d
e 

en
tr

en
am

ie
nt

o 
de

 la
 m

ue
st

ra
 d

e 
es

tu
di

o

Va
ri

ab
le

s

A
ño

s 
de

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o 

po
r i

nt
er

va
lo

s

p 
va

lo
r

1-
5 

añ
os

6-
10

 a
ño

s
11

-1
5 

añ
os

M
ay

or
 d

e 
15

 a
ño

s

N
7

20
9

4

Pr
ot

ra
cc

ió
n/

re
tr

ac
ci

ón
 d

er
ec

ha
 (c

oc
ie

nt
e)

1,
43

±
0,

36
1,

25
±

0,
26

1,
00

±
0,

41
1,

03
±

0,
21

0,
06

2

Pr
ot

ra
cc

ió
n/

re
tr

ac
ci

ón
 iz

qu
ie

rd
a 

(c
oc

ie
nt

e)
1,

23
±

0,
22

1,
24

±
0,

30
1,

13
±

0,
22

0,
86

±
0,

11
0,

05
9

El
ev

ac
ió

n/
de

pr
es

ió
n 

de
re

ch
a 

(c
oc

ie
nt

e)
1,

30
±

0,
13

1,
32

±
0,

23
1,

63
±

0,
48

1,
32

±
0,

29
0,

23
5

El
ev

ac
ió

n/
de

pr
es

ió
n 

iz
qu

ie
rd

a 
(c

oc
ie

nt
e)

1,
39

±
0,

24
1,

21
±

0,
21

1,
35

±
0,

33
1,

34
±

0,
17

0,
30

1

Si
m

et
rí

a 
ro

ta
ci

ón
 e

xt
er

na
 (%

)
1,

15
±

0,
37

1,
03

±
0,

25
1,

00
±

0,
35

1,
00

±
0,

20
0,

93
4

Si
m

et
rí

a 
ro

ta
ci

ón
 in

te
rn

a 
(%

)
0,

80
±

0,
16

0,
91

±
0,

20
1,

26
±

0,
82

1,
02

±
0,

29
0,

29
6

Si
m

et
rí

a 
re

tr
ac

ci
ón

 (%
)

1,
11

±
0,

10
1,

04
±

0,
20

1,
05

±
0,

13
1,

13
±

0,
16

0,
44

5

Si
m

et
rí

a 
re

tr
ac

ci
ón

 (%
)

0,
97

±
0,

12
1,

01
±

0,
13

1,
39

±
0,

72
0,

96
±

0,
15

0,
44

4

Si
m

et
rí

a 
el

ev
ac

ió
n 

(%
)

1,
03

±
0,

20
1,

02
±

0,
08

1,
07

±
0,

11
0,

92
±

0,
08

0,
11

5

Si
m

et
rí

a 
de

pr
es

ió
n 

(%
)

1,
07

±
0,

13
0,

94
±

0,
11

0,
92

±
0,

20
0,

95
±

0,
13

0,
21

0

A
CV

 (°
)

50
,0

8±
5,

43
51

,4
3±

5,
19

47
,2

3±
3,

36
50

,2
5±

3,
43

0,
36

7

(%
) P

or
ce

nt
aj

e,
 (°

) G
ra

do
s *

 p
 <

 0
,0

5.



CUADERNO DE
INVESTIGACIONES
SEMILLEROS ANDINA

E-ISSN 2619-6301 No. 16, Año 2023

71

Al comparar el cociente de balance esca-
pular, la simetría de la fuerza del hombro 
y el ACV por años de entrenamiento, 
no se encontraron diferencias estadísti-
camente significativas (p > 0,05). Estos 
datos se presentan en la tabla 4.

Discusión

La presente investigación pretendió de-
terminar las características del ACV, la 
estática escapular y la fuerza muscular 
del hombro en deportistas con uso pre-
ferente de miembro superior. Dentro de 
los principales hallazgos no se repor-
taron diferencias estadísticamente sig-
nificativas entre el ACV y las variables 
de estudio, en deportistas asintomáticos 
con uso preferente de miembro superior 
(p > 0,05). Se recomienda realizar este 
tipo de estudio con una muestra mayor y 
profundizar en las variables ya descritas, 
puesto que Kwon et al. (2015) demos-
traron que las alteraciones posturales de 
cabeza adelantada y hombros redondea-
dos pueden cambiar la cinemática esca-
pular y disminuir la actividad muscular 
en la extremidad superior en compara-
ción con un ACV normal.

Se encontraron diferencias estadística-
mente significativas entre el IMC y el 
estrato socioeconómico: los sujetos de 
los estratos 6 y 5 (n = 2) presentaron 
mayor IMC (25,36) comparado con los 
sujetos de los demás estratos; lo anterior 
concuerda con lo expuesto por Bastos 
et al. (2005), quienes demostraron que 
es más frecuente un elevado tamaño 
corporal en niveles socio-económicos 
situados entre medios y altos, mientras 
que en los países en vías de desarrollo 
ocurre un predominio de desnutrición 

por déficit de alimentos. Cabe resaltar 
que en estratos socioeconómicos altos 
se tiene un mayor acceso a planes de ali-
mentación acorde al objetivo específico 
del deportista, de modo que se mejora 
directamente su rendimiento deportivo.

Así mismo, se observó que los atletas 
de la modalidad deportiva de balonces-
to presentan un menor IMC (22,35 ± 
2,60) en comparación con las otras mo-
dalidades. Esto podría deberse a que el 
baloncesto requiere un mayor consumo 
energético y exigencia aeróbica, lo que 
conlleva un tamaño corporal menor, 
debido al porcentaje graso disminuido 
(20,5 ± 5,3) (Hew-Butler et al., 2022) en 
contraste con el porcentaje graso de una 
persona sedentaria (28,4±7,9) (Alkahta-
ni et al., 2019) y el de nadadores de élite 
(24,6) (Zietz et al., 2009). Por el contra-
rio, los resultados de Masanovic (2018) 
no concuerdan con los de este estudio, 
pues ese autor, después de valorar el 
IMC en una muestra de 59 deportistas 
practicantes de voleibol y baloncesto, 
encontró un IMC mayor en basquet-
bolistas, posiblemente debido a un alto 
porcentaje de contenido muscular como 
resultado de una mayor demanda físi-
ca para hacer crecer el tejido muscular. 
Adicional a esto, los deportistas de ba-
loncesto son predominantemente más 
altos, lo que contribuye a un incremento 
en el IMC, como lo sustentan también 
los datos de Puwar y Upadhya (2011).

Para las demás variables sociodemo-
gráficas no se encontraron diferencias 
significativas entre el sexo femenino y el 
masculino, a excepción de la talla (p = 
0,001); los hombres (1,79 ± 0,07) tienen 
mayor talla en relación con las mujeres 



CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 16, Año 2023

72

(1,67 ± 0,08). De acuerdo con Cámara 
(2018), se estima que la mujer promedio 
es 13 centímetros más baja que el hom-
bre, debido a la estructura cromosómica 
propia de cada sexo, lo que da como re-
sultado que el crecimiento en las muje-
res disminuya aproximadamente entre 
los 14 y los 16 años en comparación con 
los hombres, en quienes este fenómeno 
sucede alrededor de los 18 a 20 años, de 
manera que sucede mayor crecimiento 
de los huesos largos. 

Se detectó un valor elevado de asimetría 
muscular para la rotación externa gleno-
humeral (p = 0,039) en mujeres (0,94 ± 
0,22) respecto de sus contrapartes varo-
nes (0,97 ± 0,25); este hallazgo contrasta 
con lo sugerido por Saccol et al. (2016), 
quienes postulan que los movimientos 
repetitivos por encima de la cabeza pue-
den ocasionar una alteración en la fuerza 
de los músculos del manguito rotador, 
principalmente relacionado con la do-
minancia del deportista y no con su sexo, 
pues se determinó que los deportistas 
tanto hombres como mujeres llegaban a 
alcanzar una asimetría de la fuerza mus-
cular del hombro de hasta un 15 %.

El sexo femenino presentó un mayor 
imbalance muscular para la elevación/
depresión (1,50 ± 0,38) con respecto al 
género masculino (1,29 ± 0,22). Es pro-
bable que sea debido a que en el presente 
estudio se obtuvo un mayor número de 
mujeres deportistas de predominio uni-
lateral, lo que concuerda con lo repor-
tado por Turner et al. (2009) en que se 
demostró que en deportes unilaterales la 
fuerza de elevación del trapecio superior 
es 2,5 veces mayor que la fuerza de de-
presión ejercida por el trapecio inferior, 

lo que genera un desequilibrio muscular. 

Del mismo modo, se evidenciaron va-
lores mayores en la fuerza de los retrac-
tores escapulares sobre los protractores 
en la modalidad de baloncesto (1,41 ± 
0,32); esto se puede relacionar con las 
adaptaciones generadas por la repeti-
ción crónica de los gestos propios del 
deporte. Es un hallazgo que contrasta 
con lo expuesto por Cools et al. (2005), 
quienes, después de valorar 60 deportis-
tas con uso preferente de miembro su-
perior, sugieren que los músculos pro-
tractores escapulares generan valores 
de fuerza más altos en comparación con 
los retractores; esta inadecuada sinergia 
entre agonistas y antagonistas genera 
adaptaciones estructurales en la articu-
lación y ocasiona mayor riesgo de lesión 
(Karagiannakis et al., 2018). 

En cuanto a los años de entrenamiento, 
no se reportaron diferencias significati-
vas con las demás variables (p > 0,05); se 
encontró que la cantidad de tiempo de 
exposición a un mismo gesto deportivo 
no determina un factor relevante para 
la producción de imbalances o asime-
trías en estos deportistas; sin embargo, 
Contemori et al. (2019) y Ozunlu et al. 
(2011) determinaron que a mayor tiem-
po de exposición de un gesto deportivo 
se produce una serie de adaptaciones 
tanto estructurales como funcionales 
que conllevan desequilibrios e imbalan-
ces musculares. Por lo anterior, los resul-
tados del estudio difieren con relación a 
otros autores, posiblemente debido a la 
limitada muestra de aquel. 

Los resultados de este estudio permiten 
establecer valores de referencia prelimi-
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nares en población colombiana de las 
variables evaluadas en la muestra se-
leccionada. Finalmente, se tienen como 
principales limitaciones de este estudio 
el tamaño de la muestra y la proporción 
menor de mujeres incluidas, lo que no 
permite un contraste equilibrado con lo 
encontrado en sus contrapartes varones 
y con otras investigaciones similares.

Conclusión

El presente estudio demostró que la pos-
tura de cabeza adelantada no tiene un 
impacto significativo sobre el balance 
muscular y la simetría del complejo ar-
ticular del hombro. Sin embargo, se evi-
denció que el baloncesto, en compara-
ción a las otras modalidades deportivas, 
presentó un mayor imbalance y asime-
tría para la protracción y retracción es-
capular; estos desequilibrios musculares 
pueden estar asociados a la repetición 
crónica del gesto deportivo y el sexo, 
pues se halló un mayor predominio de 
imbalances y asimetrías en mujeres que 
en hombres, posiblemente relacionados 
con las características corporales pro-
pias del sexo.

Se recomienda generar estrategias fi-
sioterapéuticas preventivas enfocadas a 
cada deporte, con un mayor énfasis en 
el baloncesto, con el propósito de dismi-
nuir el riesgo de lesión. 
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Resumen

El artículo de investigación se centró en identificar el comportamien-
to de las consumidoras de maquillaje y sus conocimientos frente al 
maquillaje natural y orgánico; las revisiones bibliográficas que res-
paldan la investigación estudian el comportamiento poblacional, ca-
racterísticas, evolución de la industria cosmética y las oportunidades 
de Colombia. Por ende, el estudio es relevante para la industria co-
lombiana, ya que se identificaron las preferencias de compra de con-
sumidoras entre 20 y 26 años de edad de la Fundación Universitaria 
del Área Andina ubicada en la ciudad de Bogotá, por medio de entre-
vistas que hacen parte del método cualitativo fenomenológico, el cual 
fue empleado para analizar de forma subjetiva los resultados sumi-
nistrados, los cuales indican una coincidencia en su comportamien-
to; se evidencia que el precio y la calidad inciden en las decisiones de 
consumo y que no hay un amplio conocimiento sobre la industria de 
maquillaje orgánico y natural, ni de su proveniencia.
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Introducción

La cosmética natural representa toda-
vía un segmento minoritario del con-
sumo en comparación con la cosmética 
convencional; sin embargo, los estudios 
de mercado confirman una tendencia 
que favorece el crecimiento del sec-
tor natural a escala global (Dirección 
y Coordinación, 2021). Tendencia que 
fundamenta la necesidad de aumen-
tar la investigación de materias primas 
vegetales, que podrían ser alternativas 
en formulaciones cosméticas, que han 
dado origen a una cosmética natural, 
categorizada bajo diferentes denomina-
ciones: cosmética verde, biocosmética, 
cosmética orgánica, etc.

Cada una con mayores o menores exi-
gencias, pero con un objetivo común: el 
retorno hacia lo eco (Hernández Casti-
llo y Pardo Ruiz, 2015); no obstante, al-
gunas empresas pretenden ofrecer pro-
ductos que hagan parte de un concepto 
de lo natural sin tener que efectuar re-
querimientos que certifiquen las propie-
dades del producto, lo que produce una 
autodenominación y conceptualización 
equivocada que causa una confusión 
para los consumidores (Escobar Fernán-
dez, 2021). 

Haciendo un retorno hacia el siglo XXI, 
se evidencia que las industrias que em-
pleaban procesos químicos, incluyendo 
los fabricantes de artículos cosméticos, 
se enfrentaban a desafíos tan signifi-
cativos como en el presente, donde los 
impulsores de estos cambios afectaron 
aspectos de producción, como mate-
rias primas, procesos de fabricación y la 
selección de características clave de los 

productos (Mosquera Tayupanta, 2015). 
En el ámbito de los productos naturales, 
es fundamental examinar el comporta-
miento del mercado; por ende, en un es-
tudio realizado en Estados Unidos (uno 
de los países con mayor producción y 
consumo de cosméticos), se destaca 
una investigación realizada por Kline 
& Company, que señala un fuerte creci-
miento del sector en áreas como Europa 
Occidental y América del Norte y pro-
nostica que la demanda de productos 
naturales aumentaría considerablemen-
te (Kline & Company, 2012, como se cita 
en Mosquera Tayupanta, 2015).

Eventualmente, con el crecimiento del 
comercio mundial, se ha desarrollado 
el concepto de belleza, y con ello surgen 
ideologías más responsables que van de 
la mano con los estilos de vida que pre-
tenden aportar en el bienestar humano, 
medioambiental y animal; por tanto, la 
evolución del consumismo y las ten-
dencias de vanidad que han generado el 
cambio en la oferta en los productos na-
turales u orgánicos, ya que se han trans-
formado en las nuevas exigencias de los 
consumidores (Lin et al., 2018).

La actual situación social y ambiental 
inquieta a las personas y hace que sus 
hábitos se modifiquen; esto genera una 
real concientización en su manera de ver 
y utilizar los recursos naturales, de for-
ma que la toma de decisiones de los in-
dividuos a la hora de comprar va ligada 
con su juicio, necesidad y deseo, debido 
a que los consumidores recopilan varios 
aspectos y características que hacen via-
ble un acercamiento al producto y mar-
ca dependiendo de la perspectiva perso-
nal (Jansri y Marimuthu, 2015; Musa & 
Gopalakrishna, 2021). 
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En razón a lo anterior, aumenta la crea-
ción de los movimientos sociales que 
buscan promover la concientización, 
protección y reparación del medio am-
biente (Tejada, 2020). Por ende, es ne-
cesario que las grandes compañías de 
cosméticos y de maquillaje se adapten a 
los requerimientos del mercado, ya que 
los daños causados en la salud de quie-
nes los consumen y al ambiente es cada 
vez mayor, y por tanto se busca generar 
estrategias que mejoren los productos 
y su proceso de elaboración (Vivanco 
Carrillo, 2016). Con relación a esto, un 
caso de innovación y adaptabilidad en 
el sector es el de Corea del Sur, pues su 
cultura cosmética se basa en la botánica 
medicinal natural; este tipo de cosméti-
cos refleja gran potencial en las activida-
des comerciales del país, ya que impor-
tan aproximadamente US$222 millones 
en extractos y savias naturales, lo cual lo 
convierte en uno de los países que más 
demandan estos insumos a nivel mun-
dial (Calle et al., 2019). 

Por otro lado, existe ineficiencia del 
mercado para acatar y responder a las 
nuevas tendencias del sector; por consi-
guiente, se debe enfatizar la importancia 
que tiene la sociedad en decisiones am-
bientales y económicas, como lo men-
cionan Rengifo Medina et al., 2022). A 
su vez, las compañías necesitan impulsar 
su responsabilidad social empresarial 
para exponer una imagen verídica y con-
gruente entre sus productos, ya que para 
las personas la motivación que determi-
na la confianza y lealtad con dichas em-
presas es variable; por eso, Scharf (2011) 
comenta que la variedad de incentivos 
que acogen las personas por publicidad, 
contextos sociales, experiencias y redes 

sociales posibilita efectuar elecciones 
con respecto a sus compras.

En suma a esto, Mafra et al. (2022) ex-
ponen un estudio para reconocer si el 
comportamiento en cuanto a calidad, 
inversión económica y frecuencia de uso 
en maquillaje tiene una correlación con 
el aspecto y autoestima de las consumi-
doras; en su estudio se evidenció que lo 
que incita la implementación diaria de 
maquillaje en mucho casos es la influen-
cia social en cada persona y el contenido 
que consume en internet; es así como a 
partir de dichos resultados se logra en-
tender las razones y motivaciones que 
tienen las mujeres para querer comprar 
maquillaje, además de comprender las 
necesidades que pretenden complacer al 
adquirir dichos productos.

Por otra parte, Lavuri  et al. (2022) con-
sideran que la conexión que existe entre 
los factores de estímulos y respuesta en 
los consumidores en cuanto a la inten-
ción de adquirir un cosmético orgánico 
radica en la confianza que perciben por 
medio de la publicidad, la imagen y le-
gitimidad de las compañías productoras 
de dichos cosméticos; además, la ima-
gen de una marca depende totalmente 
de la percepción de los consumidores 
(Rajavi et al., 2019). 

A partir de lo planteado, se pretende 
estudiar el comportamiento del consu-
midor de cosméticos en Colombia, su 
conocimiento e interés por el maquilla-
je natural y orgánico, pues el aumento 
de consumo sobre este tipo de produc-
tos tiene gran relevancia, por cuanto 
el “50 %” de las ventas en el país es ge-
nerado por estos y existe un “61 %” de 
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empresas que elaboran estos productos, 
lo cual proyecta una gran importancia 
para el contexto de la investigación (Ca-
ballero et al., 2020; Leal Acosta, 2019).

Así mismo, se evidencia el apogeo de la 
industria de maquillaje orgánico en el 
mundo, principalmente en países como 
Corea del Sur, Francia y Brasil; por lo 
tanto, a partir del comportamiento del 
mercado se ha generado la pregunta: 
¿Es Colombia un país potencial para la 
industria de maquillaje cosmético na-
tural y orgánica? Se puede afirmar que 
este sector se ha vuelto sobresaliente 
para Colombia porque genera un po-
tencial comercial y también le permite 
crear diversas tácticas para el cuidado 
de la biodiversidad, el respeto por la 
vida animal, el cuidado personal, la di-
versidad agrícola y el consumo respon-
sable. Según Procolombia (2017), la 
industria cosmética colombiana es uno 
de los mercados con mayores opciones 
para la elaboración y exportación de es-
tos productos; a la vez, se debe destacar 
la importancia de los recursos naturales 
para la elaboración de los productos del 
sector de cosméticos; por ello, se perci-
be una gran oportunidad para suplir la 
demanda, con su biodiversidad, condi-
ciones geográficas y climáticas (Calle et 
al., 2019).

Igualmente, es indispensable destacar la 
diversidad de fauna y flora de Colombia, 
ya que se identifica como un factor clave 
para el avance de la industria cosmética 
en la elaboración de productos naturales 
u orgánicos. Al respecto, el Ministerio 
de Medio Ambiente (2012) demuestra 
que la integridad de las plantas cultiva-
das comercialmente y las que se consu-

men a diario son producto del desem-
peño de la diversidad biológica. A su 
vez, se consideran las ventajas que tiene 
Colombia, como el ser el segundo país 
con mayor biodiversidad en el mundo, 
a lo cual le puede sacar provecho, y más 
en esta industria, ya que puede generar 
grandes ingresos con exportaciones de 
materias orgánicas, más allá de produc-
tos ya terminados; como se dijo, en 2020 
hubo un total de más de 3,1 mil millo-
nes de dólares generados mediante la 
producción de cosméticos naturales u 
orgánicos que satisfacen la demanda y 
las exigencias del mercado actual (Caba-
llero et al., 2020).

En busca de resolver la pregunta de in-
vestigación, el artículo de investigación 
tiene una metodología cualitativa fe-
nomenológica que busca identificar las 
preferencias, expectativas y comporta-
miento de las consumidoras ante la in-
dustria de maquillaje natural y orgánico 
en contextos reales, considerando la in-
fluencia que tienen las mujeres para es-
coger los productos que pretenden com-
prar. La técnica de recolección de datos 
e información directa fue el análisis de 
entrevistas semiestructuradas realizadas 
a una muestra de 10 mujeres; así mismo, 
se realizó una revisión documental ex-
tenuante para identificar los autores y la 
literatura que más correspondiera (Sam-
pieri y Mendoza Torres, 2018). Por otro 
lado, se hizo una exhaustiva indagación 
y búsqueda de estudios que dieran res-
puesta a la cuestión planteada en esta 
investigación, y de esa manera lograr 
identificar qué oportunidad tiene Co-
lombia para poder destacarse dentro de 
esta industria con respecto al mercado 
nacional e internacional.
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Materiales y métodos

Las entrevistas se realizaron en diferen-
tes ubicaciones de la Universidad del 
Área Andina, sede principal de Bogotá, 
como: los pisos del edificio, el restauran-
te, la terraza y principalmente el ágora; 
como cada uno de los espacios tenía un 
concepto distinto, también se percibía 
un entorno diferente en cada entrevista, 
es decir, algunos lugares se encontraban 
con más ruido, otros eran más calmados 
y silenciosos; en algunos había distin-
ta música de fondo y también espacios 
donde se veía más flujo de gente; todo 
esto dependía también de la hora.

En este orden de ideas, lo que hicieron 
las investigadoras fue reunir variedad de 
datos de personas que han tenido situa-
ciones experimentales del fenómeno de 
la preferencia, exigencias y expectativas 
en la compra de maquillaje orgánico 
y/o natural; posteriormente se desarro-
lló una descripción de la esencia de las 
experiencias de los individuos (Meto-
dología de la Investigación, 2020). Por 
esta razón, se decidió que las entrevistas 
debían realizarse en diferentes horarios 
y en diversos lugares del mismo edifi-
cio si cabía esa posibilidad. En total se 
hicieron 10 entrevistas a mujeres que 
cumplieran con las condiciones plantea-
das para la muestra, es decir, que fueran 
estudiantes de cualquier tipo de carrera 
y semestre de la Universidad del Área 
Andina, con edades de 20 a 26 años.

Por lo tanto, la estructura de las entrevis-
tas consistió en una fenomenológica que 
permitió generar una mayor aproxima-
ción al conocimiento y entendimiento 
de las ciencias humanas y sociales (Es-

pinoza Encalada, 2019). Estaba confor-
mada por cuatro preguntas de filtro, esto 
con el fin de determinar si el sujeto que 
se iba a entrevistar cumplía las caracte-
rísticas que se pedían para el propósito 
del estudio; por ende, al tener las res-
puestas se podía delimitar qué personas 
tenían el potencial para la segunda fase 
de la entrevista en la cual se encontra-
ban preguntas de diferenciación de con-
ceptos, qué marcas usan comúnmente y 
cuáles son sus preferencias frente a los 
productos; por último, había preguntas 
sobre las motivaciones y percepciones 
que el sujeto tenía sobre los productos 
naturales u orgánicos (Córdoba Gutié-
rrez y González Palacios, 2013).

Mediante el proceso de recopilación de 
información, estas se efectuaron en el 
transcurso de dos semanas paulatina-
mente; su desarrollo en algunos mo-
mentos tuvo algunas dificultades para 
poder tener la atención completa de las 
posibles encuestadas y captar al mismo 
tiempo el desenvolvimiento que podrían 
tener ante su indisposición. A su vez, se 
tuvo en cuenta la percepción imparcial 
para elegir a las entrevistadas, lo que 
hizo más complejo el proceso para im-
plementar la herramienta (entrevista), 
lo que llevó a las investigadoras a pensar 
analíticamente acerca de las experiencias 
humanas cotidianas, que son algo único, 
real y transparente de cada individuo 
(Fuster Guillen, 2019; Montero Anzola, 
2007). De este modo se buscaron luga-
res más transitados (ágora) para obtener 
mayor posibilidad de colaboración por 
parte de los sujetos de estudio.

Se observó que las mujeres entrevis-
tadas manifestaban cierta inseguridad 
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a la hora de abarcar los temas con las 
preguntas; las entrevistadoras podrían 
inferir que eran consumidoras frecuen-
tes y podrían ser un cliente objetivo del 
tipo de maquillaje natural u orgánico; se 
evidenciaba por medio de su expresión 
verbal y corporal el poco conocimiento 
sobre el tema y los productos de estas 
tipologías. Por otra parte, el rango de 
edad estipulado para realizar las entre-
vistas demostró un interés positivo ante 
las preguntas y el interés sobre el tema, a 
pesar de su falta de conocimiento sobre 
esto y la relevancia que tiene en la actua-
lidad y sus tendencias.

En la mayoría de los casos se presenta-
ron entrevistas a grupos o parejas, con 
el fin de agilizar los tiempos de duración 
de cada una de estas; sin embargo, al rea-
lizarlas de este modo, se encontró que la 
persona con mayor conocimiento esta-
ba más segura frente a sus respuestas, 
mientras que los demás solo confiaban 
y asentían con la cabeza en cuanto a lo 
que la otra persona decía, ya que existía 
poca relación respecto al conocimiento 
del tema presentado.

A partir de lo anterior, la forma de es-
tablecer una definición correcta fue me-
diante la correlación entre lo estipulado 
en el presente artículo de investigación, 
en que se instauró el maquillaje orgáni-
co como aquel que contiene “95  %” o 
más de materias o ingredientes orgáni-
cos, y el maquillaje natural como aquel 
que contiene menos del “95 %” de mate-
rias orgánicas y que no necesariamente 
son certificadas; entonces las mujeres de 
la muestra relacionan los conceptos de 
orgánico y natural y no pueden inferir 
una diferencia clara entre ellos; a pesar 

de esto, poseen una noción semejante, 
es decir, en su mayoría responden que 
estos productos son hechos a base de 
ingredientes naturales (Alcalde, 2008; 
Fonseca-Santos et al., 2015).

De manera que el avance del surgimien-
to de los productos naturales u orgáni-
cos, su adaptación y acogida en el mun-
do, pero en específico en el mercado 
colombiano-bogotano, se vuelve rele-
vante para la presente investigación; por 
lo tanto, el método que se implementa es 
de tipo fenomenológico, ya que este per-
mite analizar y entender la realidad del 
tema de interés, es decir, ayuda a ampliar 
el panorama referente al mercado de 
maquillaje cosmético natural u orgánico 
más allá de lo teórico o lo incorporado 
en la literatura. Es aquí donde se tienen 
en cuenta las experiencias de las mujeres 
en cuestión, a fin de averiguar qué po-
drían tener en común, por ejemplo, las 
preferencias de cada una a la hora de es-
coger un maquillaje cosmético (Álvarez 
Mercado, 2020).

Por tanto, el conocimiento de la cultura 
y tendencias sobre esta tipología de ma-
quillaje es reducido; se logra mencionar 
o impulsar por medio de publicidad o 
dispositivos visuales con la intención de 
no solo mostrar la marca sino también 
generar un reconocimiento ante el ma-
quillaje de origen natural u orgánico. Sin 
embargo, el interés ante esta tipología de 
maquillaje ratifica que las personas no la 
implementan con frecuencia en su vida 
diaria, debido a que las marcas que pro-
ducen estos maquillajes no son tan re-
conocidas y despiertan poca fiabilidad 
o calidad, y esto se puede considerar 
como una limitación para la demanda, 
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compra y producción de esta catego-
ría de maquillaje (Park y Chun, 2020). 
Adicionalmente, las observaciones, opi-
niones y percepciones de los grupos de 
interés son primordiales para el estudio, 
lo cual comprende la conexión entre los 
modelos culturales y las impresiones, ya 
que los resultados posibilitan evaluar la 
pertinencia de la hipótesis planteada y 
por ende esto se vuelve significativo para 
el artículo (Santiesteban Naranjo, 2014). 

Teniendo en cuenta las marcas, se iden-
tifica en las entrevistas que esta tenden-
cia incide en la compra de maquillaje, lo 
mismo que la durabilidad de los produc-
tos, entre 1 a 6 meses en promedio; es 
por esto que los factores que tienen en 
cuenta las consumidoras entrevistadas 
radican en la calidad, durabilidad y que 
se evidencie la función del producto a la 
hora de aplicarlo. Algunas de las marcas 
más reconocidas y utilizadas son Vogue, 
Esika, Trendy, Vitu, Maybelline y Cyzo-
ne. Estas son las más representativas en 
el mercado o las que más adquieren las 
consumidoras, pues se ajustan a su eco-
nomía y les cubre de una u otra manera 
la necesidad de tener estos productos 
para su vida diaria.

Así mismo, se trata de marcas que en el 
mercado colombiano abarcan gran par-
te de esta industria y dan a conocer sus 
características en pro del ambiente y los 
animales para incentivar la compra y, 
aunque sean de la tipología de maquilla-
je convencional y no estén compuestos 
de ingredientes naturales, son mayor-
mente compradas. En pocas palabras, 
estas marcas promueven a través de su 
publicidad el beneficio con la imagen 
y por ende hacen visuales sus produc-

tos y su reconocimiento en el mercado 
colombiano como de buena calidad y 
beneficiosos para el ser humano (Leal 
Acosta, 2019; Portafolio, 2017)

No obstante, los conceptos de mayor re-
petición durante las entrevistas por par-
te de la muestra fueron precio, reconoci-
miento, calidad, fiabilidad del producto 
y marca; esto demuestra que sí cuentan 
con preferencias a la hora de decidir qué 
es lo que buscan antes de adquirir el ma-
quillaje cosmético, y además coinciden 
en que el producto debe tener el certifi-
cado de cruelty free para poder adquirir-
lo con mayor seguridad. En este sentido, 
se confirma que las entrevistadas tienen 
en cuenta sus experiencias antes de ad-
quirir los productos, basándose en qué 
tanta seguridad les brindara cada artí-
culo (Andorfer y Liebe, 2013; Sahgal y 
Elfering, 2011; Scharf, 2011).

Además, de lo manifestado por las en-
trevistadas se puede deducir que ellas 
están en constante búsqueda de nuevas 
marcas, productos e información res-
pecto a las necesidades individuales y 
específicas por cubrir, como al menos 
conocer cuáles son los ingredientes que 
les benefician dependiendo de su tipo 
de piel, entre otras cosas, y saber qué es 
lo que debería contener un producto de 
calidad que realmente brinde beneficios, 
ya que no solo quieren proteger su piel, 
sino que también buscan crear un hábito 
de consumo consciente y amigable con 
el medio ambiente, pues las respuestas 
hacen mucho énfasis en dichos aspectos 
(Tejada, 2020).

Para finalizar, se encontró que los pro-
ductos más consumidos son bases de 
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maquillaje, pestañinas, polvos traslúci-
dos, delineadores y labiales, y se tuvie-
ron en cuenta las motivaciones, expec-
tativas y preferencias de las mujeres, en 
las cuales ellas cuentan el compromiso 
que sienten con el cuidado medioam-
biental y el consumo responsable y 
piensan en la cantidad de desechos que 
se pueden producir en el planeta pro-
venientes de tan solo esta industria; así 
mismo, las entrevistadas buscan que 
este tipo de maquillaje aporte de forma 
positiva a su piel, por ejemplo, con dis-

tintos tipos de vitaminas y minerales. A 
pesar de que las mujeres usan en su ma-
yoría marcas convencionales, desean 
encontrar productos con propiedades 
naturales u orgánicas. 

Resultados

A partir de la recopilación de datos efec-
tuados por las entrevistadas se pudo evi-
denciar que hay gran variedad de factores 
en común a la hora de comprar o tener 
una decisión de compra; sin embargo, se 

Figura 1. Edad entrevistado.

Fuente: elaboración propia.
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identificó que en las respuesta obtenidas 
hay un gran vacío con respecto al cono-
cimiento y la diferenciación de concep-
tos, dado que en Colombia la industria 
cosmética natural u orgánica no tiene 
un reconocimiento o relevancia, debido 
a sus altos costos de fabricación, produc-
ción y adquisición, los cuales generan 
una mayor complejidad para llegar a la 
consumidora final. Algunos datos con-
seguidos de las entrevistadas mostraron 
que los factores de decisión de compra 
generalmente se basan en precio, calidad 
y reconocimiento de la marca; es por esto 
que los datos se analizaron por medio de 
esquemas de representación en red para 
su mejor entendimiento, los cuales se ex-
plican en la figura 1.

En primera instancia se elaboró una pre-
gunta de filtro, la cual hacía referencia a 

la edad; se pudo identificar que la ma-
yoría de las entrevistadas estaban dentro 
del rango de edad de 20 a 26 años.

Luego de tener en cuenta la edad, se 
dispuso saber a qué programa y a qué 
semestre pertenecían las entrevistadas; 
así se logró obtener algunos datos en 
común y la demostración de ellos se evi-
dencia en la figura 2.

Para dimensionar qué tanto sabían las 
entrevistadas de estos productos o de la 
industria cosmética, se realizó una pre-
gunta filtro a fin de identificar si alguna 
vez habían adquirido estos productos. 
En las respuestas se evidenció que la 
mayoría tenía una adquisición nula de 
estos productos, y alguna había tenido 
una seudoadquisición de esta tipología 
de productos.

Figura 2. Programa.

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 5. Percepción maquillaje orgánico.

Fuente: elaboración propia.
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Figura 6. Conocimiento de la categoría.

Fuente: elaboración propia.
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Figura 7. Marcas de maquillaje que usa.

Fuente: elaboración propia.
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Figura 8. Marca de preferencia.

Fuente: elaboración propia. 
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En las figuras 5 y 6 se identifica el poco 
conocimiento de las entrevistadas con 
referencia a la diferenciación de un cos-
mético natural y un cosmético orgánico; 
el resultado fue una mínima asociación 
de lo que es realmente cada producto y 
sus componentes.

En las figuras 7 y 8 se observa una corre-
lación en los datos obtenidos por parte 
de las entrevistadas, ya que las marcas 
que tienen en referencia son las que nor-
malmente compran o tienen en cuenta a 

Figura 9. Elección de compra.

Fuente: elaboración propia.

la hora de tomar una decisión de compra 
en su día a día considerando los factores 
relevantes para su adquisición.

En las figuras 9 y 10 se aprecia un pa-
ralelismo en las respuestas, ya que las 
entrevistadas plantearon datos funda-
mentales para la decisión de compra y 
la adquisición de estos productos en su 
vida cotidiana, pues las tendencias en la 
actualidad generaron mayores expecta-
tivas en aspectos y componentes natura-
les y orgánicos. Es por esto que las coin-
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cidencias que hay en los datos se pueden 
generalizar y abarcar desde el punto de 
una mejora para sus pieles y el cuidado 
animal y ambiental que se debe tener al 
adquirir estos productos y el desarrollo e 
impacto de esta industria en el mercado. 

Discusión

Con la incursión de las nuevas tenden-
cias ambientales, medioambientales y 
eco-friendly se destacan múltiples pers-
pectivas y mayor variedad de productos 
de maquillaje natural y orgánico, lo cual 
evidencia un crecimiento. Así lo des-

Figura 10. Expectativa del producto. 

Fuente: elaboración propia.

criben Caballero et al. (2020) y Jansri 
& Marimuthu (2015); sin embargo, los 
resultados obtenidos no respaldan dicha 
afirmación, dado que las entrevistadas 
demuestran una alta desinformación y 
otros factores que interfieren en esta ten-
dencia como lo es el poder adquisitivo. 

En otros términos, el poco conocimien-
to y la baja claridad sobre este tema 
constituyen una causa perjudicial para 
la adquisición y demanda del maqui-
llaje natural u orgánico, puesto que el 
alto nivel de desinformación sobre estos 
productos genera que las personas ten-
gan un conocimiento incorrecto sobre 
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dicho sector (Fairlie, 2014). Es por esto 
que la mayoría de veces las marcas de 
maquillaje proyectan una imagen fic-
ticia y engañosa sobre los verdaderos 
ingredientes o componentes que traen 
los productos, y sacan provecho de las 
tendencias de sostenibilidad ambiental, 
salud y el cruelty free, lo cual hace que 
el interés no sea real para un cambio en 
su fabricación o el garantizar un cum-
plimiento efectivo de las preferencias y 
necesidades de sus consumidores. 

Sin embargo, el consumismo social en 
el siglo XXI busca en los productos y 
empresas mayores afinidades a carac-
terísticas específicas que logren llenar 
sus expectativas y preferencias, como el 
cuidado ambiental y animal; se logran 
así mayores beneficios con visión gene-
ral y de estos se obtienen ventajas para 
contrarrestar mayores impactos ante 
entornos principales de la vida diaria. 
En el comercio hay limitaciones de ad-
quisición y acceso a productos catalo-
gados como cosméticos naturales u or-
gánicos, pues los productos que no son 
naturales ni orgánicos lo abarcan en casi 
su totalidad, los cuales son más econó-
micos y generan mayor disponibilidad 
para su compra; aún así, el consumidor 
logra tener una fidelización y relación 
emocional por el posicionamiento de la 
marca, su calidad y la imagen que pro-
yecta, con lo que logra una reciproci-
dad en beneficios (Rajavi et al., 2019). 
Por esta razón, el mercado colombiano 
puede tener mayor visibilidad e im-
pacto con las marcas existentes que se 
inclinan a la fabricación y producción 
de estos cosméticos, ya que ofrecen un 
mayor acceso en el mercado, con lo 

cual impulsan a mayores expectativas y 
preferencias de las consumidoras. 

Pese a que en la actualidad la solicitud 
de maquillaje natural tiende a ser alta, 
esto no asegura que determinado sector 
tenga un elevado crecimiento en la capi-
tal, pues las empresas que implementan 
este tipo de productos en sus negocios 
no han sabido llegar a un vasto público 
al que puedan promocionar y exhibir su 
valor agregado, lo cual lleva a aspectos 
no tan buenos, debido a que las personas 
son más emocionales y se arraigan a sus 
experiencias desde la variedad de senti-
dos que pueden tener; además, se debe 
tener en cuenta que el consumidor tien-
de a sentirse parte de las adaptaciones 
del mundo ante diferentes tendencias, 
en cuanto que son seres cambiantes con 
gustos y preferencias distintas (MacIn-
nis y Folkes, 2010; Park y Chun, 2020). 

Si bien la muestra poblacional expresa 
un comportamiento de aprobación y 
aceptación de dicho sector, este aún no 
cuenta con una amplia industria de las 
pequeñas empresas que manejan y fabri-
can este tipo de productos y no tiene un 
reconocimiento necesario para impactar 
el mercado nacional; por ende, aunque 
en la capital hay una mayor posibilidad 
de demanda de este sector o de acapara-
miento de estos productos, como lo afir-
man Hernández Gómez y Ramos (2015), 
la situación anteriormente expuesta difi-
culta, frena e impide el posicionamiento 
de la marca, la adaptación al mercado y 
el crecimiento de las empresas.

Sin embargo, las empresas nacionales e 
internacionales con certificación de que 
producen, fabrican y distribuyen dichos 
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productos de maquillaje cosmético na-
tural u orgánico no tienen un alto reco-
nocimiento de marca por la falta de ac-
ceso a los consumidores finales, debido 
a que la industria no proyecta confianza 
en sus adquisiciones. Es decir que, por la 
falta de seguridad que proyecta la marca 
hacia sus consumidoras, genera menos 
confianza, y este es un factor clave para la 
decisión de compra (Rajavi et al., 2019). 

Por lo tanto, se sugiere para futuros tra-
bajos de investigación cualitativa una 
muestra más grande y amplia, a fin de 
conseguir mejores resultados, ya que se 
podría contar con un análisis con más 
estructura de datos y generar aspectos 
más concretos para una explicación más 
relevante (Lerma González, 2016). Pese 
a esto, con los datos e información obte-
nida se logró identificar una población 
de mujeres de 20 a 26 años que no tienen 
un conocimiento relevante en cuanto a 
la diferencia de conceptos, pero mani-
fiestan un alto interés en alternativas 
para mejorar el aspecto de su piel y el 
cuidado de su salud y del medio am-
biente; por otro lado, se evidenció que 
su alcance económico es un factor clave 
a la hora de comprar, ya que no logran 
adquirir este tipo de cosmética y su pro-
ceso de compra se basa principalmente 
en las expectativas y confianza que les 
generan ciertos productos. 
 
Según un estudio realizado por Spez-
zacatena y Marsico (2021), se identificó 
que hay una ambigüedad en las emocio-
nes de las mujeres que utilizan cosmé-
ticos; ellas reconocen y expresan cómo 
y por qué varían o modifican sus sen-
timientos al usar y remover el maqui-
llaje de sus rostros; los resultados que 

obtuvieron de las encuestas realizadas 
en su investigación arrojaron que la pre-
sión emocional y física que sentían las 
mujeres hacia sus rostros naturales era 
a raíz de las inseguridades por sus im-
perfecciones que podrían cubrir con 
maquillaje y que escondían mediante 
una máscara perfecta, pero superficial, 
que les ayuda a sobrepasar este tipo de 
incomodidad; por esto mismo, se puede 
deducir que la sociedad no solo incide, 
sino que a la vez determina los estánda-
res de belleza dictaminando opiniones a 
medias y erradas, pues esto no confirma 
que sea del todo cierta y que en varias 
ocasiones depende de la personalidad 
de cada individuo y de cómo emplea los 
cosméticos en su vida diaria. 
Así mismo, es acertado afirmar que una 
variada cantidad de mujeres prefieren 
cubrir las imperfecciones de su rostro 
con maquillaje para sentir mayor se-
guridad, comodidad y belleza; no obs-
tante, los cosméticos a largo plazo po-
drían causar una dependencia debido 
a la carencia de autoestima, ya sea por 
los prototipos de belleza, los estándares 
que hay sobre esta misma o por otras 
razones; en cambio, está el otro lado de 
la moneda, donde se puede refutar esto, 
pues otra cantidad de mujeres afirman 
no tener esa necesidad de implementar 
y usar maquillaje en su rutina diaria, ya 
que se sienten bien con ellas mismas y 
tienen más convicción respecto de cuán-
do usarlo y cuándo no, pues para ellas el 
maquillaje o los cosméticos son una ma-
nera de realzar su belleza, y no algo vital 
para ocultar o cubrir una parte de ellas. 
Es por esto que se propone implemen-
tar las entrevistas a grupos focales más 
amplios para así profundizar y abarcar a 
personas con mayor experiencia y gene-



CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 16, Año 2023

94

rar más ideas, relacionamiento emocio-
nal, tendencias, recuerdos o experien-
cias, los cuales ayuden a comprender 
con mayor facilidad el comportamiento 
de las personas. Por lo tanto, es óptimo 
reforzar la variedad de herramientas 
para abarcar el foco del tema y pregun-
tas que toman relevancia ante los con-
sumidores y la elección de compra de 
un producto de esta tipología, categoría, 
industria o de dicha procedencia 

Se puede reiterar que el poco dominio 
del tema genera una perspectiva de la 
población bastante vacía y con infor-
mación poco relevante o nula, pues el 
bajo entendimiento y la desinformación 
sobre el maquillaje natural u orgánico 
tienden a dar una visión superficial y 
poco asertiva, la cual en la actualidad 
debería ser mayor, debido a sus tenden-
cias de ambientalismo y el no al maltrato 
animal. A la vez, se puede captar ante el 
mundo que algunos países involucran 
tendencias frente al cuidado y protec-
ción del medio ambiente y la vida de los 
animales, con un gran énfasis en temas 
sociales, políticos y económicos, que se 
convierten en focos de bastante atención 
e interés; es por esto que la industria cos-
mética debe implementar estrategias en 
pro del cuidado, ya que es una de las más 
contaminantes, abrasivas y dañinas para 
el ser humano y su entorno, debido a sus 
actividades que generan propagaciones 
tóxicas y son de mayor enriquecimiento 
en la compra masiva de productos. En el 
tema del maquillaje natural u orgánico 
se busca un cambio para contrarrestar 
este tipo de actividades tóxicas y generar 
reorientaciones de manera sana y cons-
ciente para con el consumidor, no solo 
por sus beneficios, sino también por el 

valor agregado que generan de manera 
interna y externa ante la sociedad. 
 
Por lo tanto, y con base en los factores 
identificados, se estima que la falta de 
énfasis en la conciencia del consumidor 
sobre los cosméticos puede conducir a 
varios cambios, ya que la percepción del 
cliente se considera cíclica y causa cierto 
predominio externo del mercado junto 
con varios aspectos o factores existentes 
dentro de sus entornos o emociones, que 
captan toda su atención para brindarles 
mayores beneficios y bienestar.

Sugerencias

Teniendo en cuenta los resultados ob-
tenidos con la muestra de mujeres que 
viven en Bogotá y estudian en la Funda-
ción Universitaria del Área Andina, se 
puede concluir que ellas como consu-
midoras de cosméticos tienen un gran 
desconocimiento sobre las marcas de 
maquillaje de este tipo; sin embargo, 
buscan cambiar sus hábitos comunes 
por otros mucho más naturales, que no 
afecten su piel ni al medio ambiente y 
que cumplan con las expectativas de los 
productos que les venden. No obstante, 
se evidenció otro aspecto que hace que 
ellas no puedan cambiar del todo sus 
rutinas, ya que estos productos, por los 
elevados costos debidos a sus compues-
tos y esencias, son mucho más difíciles 
de conseguir.

Como lo mencionan MacInnis y Folkes 
(2010) y Park y Chun (2020), las consu-
midoras de estos productos son mucho 
más emocionales a la hora de generar 
nuevas tendencias y, a pesar de que el 
sector tenga una alta demanda, es mu-
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cho más difícil mantener este tipo de ne-
gocio porque no hay suficiente gente in-
teresada o en otros casos no cuentan con 
el dinero para adquirirlos, como ocurrió 
con las entrevistadas. 
A pesar de que un estudio realizado por 
Spezzacatena y Marsico (2021) mencio-
na que las mujeres únicamente utilizan 
el maquillaje para ocultar sus inseguri-
dades originadas en los estándares que 
tiene la sociedad en cuanto a lo que se 
considera estético, no estamos de acuer-
do con esta afirmación, ya que las entre-
vistadas consideraban que se maquilla-
ban para sentirse bien con ellas mismas 
debido a que podían realzar su belleza, 
pero no lo veían como una herramienta 
para ocultar su baja autoestima.

Por otro lado, es de suma importancia 
generar en el consumidor mayores y 
mejores experiencias que lo lleven hacia 
la marca, pues el desarrollo de confian-
za con el cliente genera que la marca se 
dé a conocer y pueda prosperar dentro 
del mercado y la competencia. Por ende, 
esta investigación coincide con Sahgal y 
Elfering (2011) en que se tienen aspectos 
importantes como la calidad, el precio 
y la imagen, que motivan y ocasionan 
en las consumidoras mayor atracción y 
confianza para adquirir dichos produc-
tos de maquillaje cosmético.

Mediante el análisis de los resultados de 
las entrevistas de la muestra de mujeres 
de la Fundación Universitaria del Área 
Andina, se identificaron las principales 
características que tienen en cuenta a la 
hora de comprar un cosmético natural/
orgánico; en primer lugar, es el poder 
adquisitivo con el que cuentan debido 
a que buscan un equilibrio entre su cui-

dado personal y su bolsillo; no obstante, 
esperan obtener buenos resultados con 
los productos que utilizan: que cuiden 
de su piel, al medio ambiente y los ani-
males, con el propósito de ser consumi-
doras verdes.

Para finalizar, como se mencionó en el 
artículo, Colombia es un país con un 
gran potencial en este sector, ya que la 
gran biodiversidad con la que cuenta 
lo hace rico en recursos naturales que 
pueden generar variedad de este tipo 
de productos, pero se debe hacer una 
mayor inversión por parte del gobierno 
con la cual se ayude a promover este tipo 
de actividades que son el futuro de un 
grande proyecto de producción de cos-
méticos naturales y orgánicos. 
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Resumen

El flagelo de la violencia en Colombia generada por el conflicto ar-
mado es un fenómeno que ha transcurrido a lo largo de la historia, 
en el cual las mujeres han sido vulneradas en sus derechos por me-
dio de marcas, lesiones físicas, violaciones y muerte. Así, el cuidado 
compasivo de los profesionales de enfermería, entendido como una 
cualidad humana, busca comprender y ser consciente de los diferen-
tes episodios de violencia, con intervenciones culturalmente apro-
piadas y aceptables. Objetivo: describir el cuidado compasivo de los 
y las profesionales de Enfermería que cuidan a las mujeres víctimas 
de violencia del conflicto armado. Metodología: cualitativa fenome-
nológica, con descripción de las experiencias de los enfermeros me-
diante entrevistas semiestructuradas y generación de cinco categorías 
emergentes. Conclusiones: humanizar la atención en salud para com-
prender a la mujer identificando sus necesidades desde la escucha, la 
empatía con un cuidado asertivo en que  es clave para ponerse en la 
situación que ellas afrontan.

* Estudiantes Programa de Enfermería, Fundación Universitaria del Área Andina.
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Introducción
En el mundo se evidencia un alto índice 
de violencias contra la mujer; este es un 
problema de salud pública. La Organiza-
ción para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (2019) establece a Colom-
bia como el tercer país con mayor vul-
neración de los derechos humanos ha-
cia las mujeres, y una de las principales 
causas de violencia figura desde el fenó-
meno del conflicto armado, asociado a 
una guerra interna del país con una tasa 
del 37,4  %, donde ya se han reportado 
4.758.003 casos de mujeres violentadas 
por conflicto armado en condiciones de 
discriminación, intimidaciones, despla-
zamiento forzado de sus tierras, violen-
cia física, psicológica y emocional. Se 
trata de un efecto del empoderamiento 
de grupos armados que buscan ganar 
poder, riquezas y dominios de terri-
torios, lo que ocasiona múltiples con-
secuencias en la mujer, como marcas 
psicológicas, cicatrices, lesiones físicas, 
desarraigo, terror e incluso la muerte en 
el peor de los casos.

Por otra parte, cabe resaltar que la Co-
misión Económica para América Latina 
(2020) manifiesta tener una gran preo-
cupación debido al incremento de casos 
de violencias y feminicidios a causa del 
confinamiento como consecuencia de la 
pandemia de la covid-19. La Organiza-
ción Mundial de la Salud (2021) tam-
bién identifica que la falta de oportuni-
dades laborales y educativas puede ser 
un factor desencadenante del riesgo de 
violencia en las mujeres, ya que la gran 
mayoría de reportes de violencia están 
asociados a mujeres sin la oportunidad 
de recibir una orientación enfocada en 
el desarrollo personal y la cultivación de 

ideales de independencia sostenible, lo 
que termina en violación a sus derechos 
humanos. Además, las escasas oportuni-
dades de recibir capacitación referente a 
sus derechos no les permiten mantener 
su integridad física o psicológica, lo que 
genera desorientación y confusión, sin 
saber cómo acudir a los diferentes cen-
tros de protección, por lo cual quedan 
expuestas a situaciones que atentan con-
tra su integridad. Por este motivo, los y 
las profesionales de enfermería asumen 
el cuidado de estas mujeres en los cen-
tros de salud como primera línea de 
atención, porque es ahí donde surge la 
necesidad de identificar las intervencio-
nes que sean culturalmente apropiadas y 
aceptables para cada mujer, desde el cui-
dado enfermero compasivo.

Según Papadopoulos (2016), el cuida-
do compasivo se convierte en una labor 
altruista que busca priorizar el cuidado 
desde la empatía y el deseo de ayudar, un 
elemento clave en las mujeres víctimas 
de violencia en el marco del conflicto ar-
mado. Sin embargo, no hay un recono-
cimiento del cuidado compasivo a pro-
fundidad como una práctica idónea y 
una herramienta de cohesión científico/
coloquial. De acuerdo a esta problemáti-
ca, el cuidado compasivo nos genera una 
pregunta clave: ¿cuál es la experiencia 
de las y los profesionales de enfermería 
frente al cuidado de mujeres víctimas 
del conflicto armado, desde el cuidado 
compasivo en Colombia en el 2023?

La Organización de las Naciones Unidas 
cumple en el 2021 un papel fundamental: 
previene la violencia y el feminicidio de-
sarrollando leyes y políticas que protejan 
a las mujeres víctimas de violencias. Así 
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mismo, en el ámbito institucional el per-
sonal profesional debe estar capacitado 
para el cuidado humanizado, principal-
mente en poblaciones vulnerables como 
las mujeres víctimas del conflicto en Co-
lombia. De forma compleja, la violencia 
es considerada un tema de gran impor-
tancia, ya que no solo se refleja en la víc-
tima por violencia, sino en otros tipos 
de afectaciones como la violencia física, 
sexual, psicológica, desapariciones for-
zadas, asesinatos de sus seres queridos, 
como consecuencia del conflicto armado. 
Por otra parte, cabe resaltar que las muje-
res han llegado a sufrir de discriminación 
y exclusión por parte de la justicia y los 
tiempos de ejecución para el restableci-
miento de derechos. A pesar de la impor-
tancia de tener en cuenta cuáles son las 
políticas de protección a las mujeres que 
sufren, muchas de las medidas que son 
plasmadas pueden llegar a ser inaccesi-
bles o insuficientes, sobre todo para las 
mujeres que se encuentran en un estado 
de vulnerabilidad alto; ellas se ubican en 
zonas rurales, indígenas y afrodescen-
dientes. Es necesario poder entender que, 
desde la perspectiva de las mujeres vícti-
mas de violencia en el conflicto armado 
en Colombia, el asunto se ha vuelto muy 
complejo, puesto que es indispensable 
poner en práctica los derechos humanos 
desde el cuidado compasivo, con la finali-
dad de lograr reconocer las diferencias de 
género y las desigualdades que afectan a 
las mujeres víctimas de conflicto armado.

Como parte de los aportes de enferme-
ría, se puede evidenciar que la atención 
de las mujeres víctimas del conflicto ar-
mado en Colombia expresa la necesidad 
de brindar una atención adecuada a las 
víctimas, desde una perspectiva integral, 

en la cual se incluya el abordaje físico, 
psicológico y social de una víctima. Es 
lo que ocurre en las casas de refugio de 
la Secretaría de la Mujer, las cuales se 
encuentran en estrecha conexión con 
las instituciones hospitalarias y la poli-
cía. Uno de los enfoques de enfermería 
sobre el conflicto armado consiste en 
promocionar la salud mental reivin-
dicando los derechos de estas mujeres 
víctimas de conflicto, pues también la 
salud mental es un eslabón fundamental 
para la Salud Pública. Por otra parte, la 
enfermería ha fomentado la atención a 
las víctimas de la violencia en el conflic-
to armado, propósito con el cual les ha 
brindado acompañamiento de la mano 
con otras disciplinas para así garantizar 
una atención integral y de calidad.

La enfermería también ha destacado 
la importancia de la prevención de la 
violencia en el conflicto armado, pro-
moviendo de esta forma la educación 
en valores, la trascendencia de conocer 
sobre los derechos humanos y la reso-
lución pacífica de conflictos. En resu-
men, los aportes de la enfermería en la 
atención a las víctimas de violencia en 
el conflicto armado en Colombia han 
sido fundamentales para poder garanti-
zar un tratamiento integral y de calidad 
a las personas afectadas. Se requiere te-
ner en cuenta que la enfermería impulsa 
la prevención de la violencia y pone en 
práctica la promoción de la salud mental 
de las víctimas, para contribuir de esta 
manera a la construcción de una socie-
dad más justa y pacífica. Sin embargo, el 
cuidado compasivo no logra ser identi-
ficado como una poderosa herramien-
ta de cuidado humanizado y particular 
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relacionado con las necesidades de estas 
mujeres.

Metodología

Este trabajo investigativo se fundamen-
tó en el análisis cualitativo, inicialmen-
te con diferentes fuentes de informa-
ción (artículos, monografías, fuentes 
estadísticas), con el propósito de abor-
dar una temática importante por medio 
del establecimiento de los criterios de 
inclusión y exclusión para limitar la 
búsqueda de información acerca del 
cuidado compasivo transcultural por 
parte del personal de enfermería rela-
cionado con mujeres víctimas de vio-
lencias por conflicto armado. Con ese 
propósito, se recurrió a las ecuaciones 
de búsqueda MeSH/DeCS: víctimas de 
violencia y competencia cultural, o cui-
dado compasivo.

La metodología de la investigación se 
encuentra orientada desde un análisis 
cualitativo, ya que se busca describir 
las experiencias de las enfermeras fren-
te al cuidado de mujeres víctimas de 
violencia a causa del conflicto armado 
en Colombia en el 2023. Así mismo, es 
descriptiva por cuanto se relatan las vi-
vencias de cada uno de los enfermeros 
colaboradores, mediante una entrevis-
ta; es fenomenológica debido a que el 
principal problema de investigación 
es describir las experiencias del cuida-
do enfermero en mujeres víctimas del 
conflicto armado, y es hermenéutica ya 
que es un proceso por medio del cual 
reflexionamos ante esta problemática, 
teniendo como base las experiencias de 
cuidado cultural y compasivo realizado 
por los profesionales de enfermería.

Materiales y métodos

Se realizó una amplia búsqueda por me-
dio de diferentes bases de datos, inclu-
yendo la plataforma virtual ofrecida por 
la Fundación Universitaria del Área An-
dina, con la finalidad de encontrar do-
cumentos sobre el cuidado compasivo. 
Como resultado, se usó un total de 33 
materiales entre revistas y documentos 
que fueron útiles para nuestro objetivo. 

Por otra parte, cabe resaltar que en esta 
consulta se logró encontrar 20 artículos 
cualitativos, 12 cuantitativos y 1 con en-
foque mixto; los sitios de los cuales se 
extraen los artículos y documentos son: 
Google Académico, Bibliomed, Lilacs, 
Teylor & Francis, Dag hammarskjold 
library, Pubmed, Scielo, Renided, Else-
vier, Ciberindex, Jstor, Portal regional de 
la BVS, Libros digitales areandina me-
todología de la investigación, Cengage 
Learning y Gale onefile.

Resultados y hallazgos

Se utilizaron hizo uso de artículos o 
documentos con fechas del 2015 en 
adelante; se consideró la importancia 
de utilizar instrumentos que ayuden a 
medir el fenómeno de cuidado compa-
sivo teniendo en cuenta no solamente la 
perspectiva del enfermero, sino también 
la perspectiva que tienen los pacientes.

Para conseguir el anterior propósito, 
se dio paso a la búsqueda de artículos 
que brinden una descripción del cui-
dado compasivo desde la perspectiva 
del o la enfermera, en español, inglés y 
portugués.
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De toda la información que se pudo re-
colectar, cabe resaltar que los diferentes 
estudios cualitativos y cuantitativos lo-
gran expresar la competencia cultural, 
pero así mismo no se logró encontrar 
artículos que relacionen el cuidado 
compasivo con la violencia contra las 
mujeres a causa del conflicto armado, 
lo cual es perjudicial puesto que genera 
un vacío respecto del conocimiento del 
cuidado compasivo desde enfermería a 
mujeres en condición de vulnerabilidad. 

Se trabaja un estudio cualitativo con 
enfoque fenomenológico, que es una 
investigación cualitativa que se centra 
en buscar la posibilidad de profundizar 
en cuanto al comportamiento frente al 
cuidado compasivo, teniendo en cuen-
ta que desde el método fenomenológico 
se trabaja acerca del cómo se comporta 
este fenómeno del cuidado compasivo a 
partir de las experiencias obtenidas por 
el personal de enfermería.

Por su parte, la metodología cualitativa 
descriptiva fenomenológica con enfo-
que hermenéutico abarca un poco más 
allá de lograr explorar las experiencias 
de los y las enfermeras, todo esto por 
medio de unas entrevistas semiestruc-
turadas, que son un instrumento por 
medio del cual se puede establecer una 
conversación con la persona entrevista-
da realizándole preguntas con relación a 
su experiencia en el cuidado de mujeres 
víctimas de conflicto armado.

Esta es una investigación de bajo riesgo 
y, previo consentimiento informado y 
firmado, se dio inicio a la ejecución de 
las entrevistas con cada uno de los en-
fermeros que cumplían con los criterios 

de inclusión y exclusión en cuanto al 
cuidado de enfermería relacionado con 
algún tipo de experiencias con mujeres 
víctimas de conflicto armado.

Para realizar las entrevistas, se empleó un 
muestreo de participantes voluntarios en 
las entrevistas semiestructuradas en que, 
por medio de una conversación fluida y 
abierta, el enfermero pueda dar a conocer 
sus experiencias frente al cuidado de mu-
jeres víctimas, teniendo en cuenta puntos 
importantes como el aspecto cultural y 
transcultural para así poder brindar un 
cuidado de calidad y humanizado.

Se realizaron cuatro entrevistas, las cua-
les cuentan con todos los requerimien-
tos solicitados, ya que por su amplia 
información se logra saturar la muestra 
esperada frente a las experiencias de los 
y las enfermeras que cuidan mujeres víc-
timas del conflicto armado, teniendo en 
cuenta que uno de los propósitos princi-
pales del trabajo se enfoca en investigar, 
comprender y describir las experiencias 
del personal de enfermería; se utilizaron 
las categorías abiertas y axiales, pues 
permiten relacionar las categorías y sub-
categorías, para dar paso a cinco catego-
rías emergentes:

1. Cuando escucho, comprendo y hu-
manizo, estoy brindando cuidado 
compasivo.

[En palabras de los participantes, al-
gunas de sus apreciaciones son: Parti-
cipante 1] Un cuidado que no solo se 
fundamenta en el conocimiento teó-
rico, práctico y científico, sino como 
que también pone en práctica la parte 
humanitaria, la parte ética en cuanto 
a poder brindar un cuidado, porque 
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si uno se deja llevar solo por la parte 
científica, pues se vuelve como muy 
mecánico, no todos los pacientes son 
iguales, todas las pacientes tienen cul-
turas diferentes ehh, no todas pien-
san de la misma manera, no todas las 
personas tienen la misma fuerza para 
afrontar la situación. (Autor: EC1) 
[Participante 1]

2. Respondo al cuidado compasivo 
cuando reconozco el dolor y el su-
frimiento que viven las mujeres víc-
timas de violencia en el marco del 
conflicto armado.

En palabras de los participantes, algu-
nas de sus apreciaciones son: Partici-
pante 1] Hay que manejarlos de una 
manera diferente, entonces es como 
precisamente tenerles ese cuidado 
compasivo, tener la empatía para ma-
nejar el paciente, tener resiliencia para 
afrontar las condiciones del paciente, 
tener ética y moral para brindar un 
buen cuidado. (Autor: EC1) Partici-
pante 1]

3. La empatía y la escucha me permi-
ten brindar ayuda.

En palabras de los participantes, al-
gunas de sus apreciaciones son: Par-
ticipante 2] Primero observaría a la 
persona, su comportamiento, de cómo 
actúa, cómo habla. Le escucharía así 
mismo sus problemas y así podría 
aportar algo ante cualquier situación 
favoreciendo de pronto un apoyo y 
una ayuda o pudiendo guiar ante otros 
entes. (Autor: EF1) [Participante 2]

[En palabras de los participantes, algu-
nas de sus apreciaciones son: Partici-
pante 1] Tener esa parte humanitaria, 

para tener un cuidado más asertivo 
con la paciente, y tampoco se puede 
discriminar, o sea como cuidado com-
pasivo también uno tiene que dejar al 
lado los prejuicios, uno no puede juz-
gar a un paciente. (Autor: EC1) [Parti-
cipante 1]

4. La sociedad critica de manera des-
tructiva a las mujeres víctimas de 
violencia

[En palabras de los participantes, algu-
nas de sus apreciaciones son: Partici-
pante 3] Porque hay muchas mujeres 
que vienen con heridas en su cuerpo, 
en su cuero cabelludo, con golpes en 
la cara, no saben qué es violencia de 
género, hay mujeres que no tienen ni 
idea de que tienen derechos, no saben 
a dónde deben acudir en caso de ser 
víctimas de violencia de género. (Au-
tor: ED1) [Participante 3]

[En palabras de los participantes, al-
gunas de sus apreciaciones son: Parti-
cipante 2] Muchas veces las personas 
se quedan con el pensamiento de hace 
unos años, muchas veces hacen críticas 
destructivas hacia las mujeres víctimas, 
sin saber que de verdad muchas muje-
res se tienen que ocultar y no ser ellas 
mismas frente a las opiniones de la so-
ciedad. (Autor: EF1) [Participante 2]

[En palabras de los participantes, algu-
nas de sus apreciaciones son: Partici-
pante 1] Porque uno no puede juzgar 
a un paciente [diciéndole] “como fue a 
hacer eso o cómo fue a hacer esa bru-
talidad”, porque uno no sabe las con-
diciones de cómo estaba el paciente 
al momento de realizar dicho evento 
porque a veces llegan al servicio pa-
cientes que hacen cosas que ante los 
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ojos de la persona no está bien o ante 
la sociedad, pero uno tampoco puede 
juzgar porque ese paciente llegó a rea-
lizar esas acciones. (Autor: EC1) [Par-
ticipante 1]

5. Las mujeres expresan vergüenza, 
por lo que no quieren delatar a su 
agresor.

[En palabras de los participantes, al-
gunas de sus apreciaciones son: Parti-
cipante 2] Muchas veces las personas 
se quedan con el pensamiento de hace 
unos años, muchas veces hacen críticas 
destructivas hacia las mujeres víctimas, 
sin saber que de verdad muchas muje-
res se tienen que ocultar y no ser ellas 
mismas frente a las opiniones de la so-
ciedad. (Autor: EF1) Participante 2]

Discusión

Es esencial que el personal de salud 
brinde un cuidado compasivo a las mu-
jeres víctimas de conflicto armado, con 
la finalidad de darles una atención acor-
de a la situación de cada paciente; todo 
esto se debe realizar teniendo en cuenta 
que cada mujer es un mundo diferente y 
que por sus culturas y creencias diferen-
tes deben tener una atención en la cual 
no se vea afectada su integridad. En este 
contexto es esencial contar con personal 
capacitado que sepa escuchar y así mis-
mo identificar e intervenir en pro de la 
calidad de vida de la mujer, brindándole 
apoyo emocional y acompañamiento en 
todo este proceso.

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con 
la falta de conocimiento por parte de es-
tas mujeres víctimas, es muy difícil que 
ellas puedan lograr identificar que su-

fren de violencia por conflicto armado, 
el incremento de estos abusos también 
va ligado a la carencia de educación y la 
falta de conocimiento claro acerca de las 
entidades a las que ellas pueden dirigir-
se en caso de presentar una situación de 
violencia. Todo esto se dio a conocer por 
medio de este trabajo con una metodo-
logía cualitativa, descriptiva, fenomeno-
lógica y hermenéutica, la cual se enfoca 
en dar a conocer cómo los y las enfer-
meras perciben las experiencias frente al 
cuidado de mujeres víctimas de conflic-
to armado.

Cabe resaltar que la violencia por con-
flicto armado se ha venido manifestan-
do desde tiempo atrás y que todo tiene 
origen en las desigualdades sociales, 
económicas, entre otras; las mujeres son 
aproximadamente el 50  % de las vícti-
mas y la violencia se considera como el 
uso de fuerza de una forma intencional 
o el abuso del poder con la finalidad de 
obtener dominio o imponer algo a una 
persona. Por ese motivo es importante el 
acompañamiento de un profesional que 
pueda escuchar, sin juzgar, brindando 
un cuidado acorde a las necesidades de 
la mujer víctima, que vele por mantener 
las creencias, el conocimiento y brindar 
acompañamiento si ella lo requiere

Conclusiones

El cuidado compasivo se entiende como 
la forma de humanizar la atención que 
se brinda en salud y abarca aspectos im-
portantes como comprender al paciente 
y las condiciones por las que pasa, con la 
finalidad de que no se sienta solo, sino 
que por el contrario se sienta escucha-
do. Las características que debe poseer 
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un enfermero o enfermera se enfocan 
en identificar cuáles son las necesidades 
de las pacientes víctimas, para fin de in-
tentar escuchar y aportar, brindando un 
apoyo y cuidado asertivo en el cual es 
esencial ponerse en la situación del otro.

El primer contacto del enfermero y el 
paciente es esencial, ya que a partir de 
este es más fácil identificar cuál es la 
forma en la que se puede intervenir, te-
niendo en cuenta que no todas las mu-
jeres son iguales y que no todas cuentan 
con un amplio conocimiento acerca de 
cuáles son sus derechos y la importancia 
de tener claro cuáles sitios están desti-
nados a ayudar en caso de que ellas lo 
requieran.

Por otra parte, se evidenció cómo el pro-
fesional de enfermería puede intervenir 
ante un caso de violencia, teniendo en 
cuenta el enfoque de brindar un cuida-
do compasivo, en el que es esencial im-
plementar un vocabulario por medio del 
cual se demuestre a la otra persona que 
se le puede brindar un apoyo trabajan-
do su parte emocional y brindando un 
cuidado integral en pro del bienestar de 
las personas, ya que los enfermeros son 
los mediadores entre el conocimiento 
científico y el de las mujeres víctimas del 
conflicto.
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Resumen

Introducción: la desnutrición y la obesidad son problemas de salud 
que afectan a los niños, especialmente en los primeros cinco años de 
vida. La falta de alimentación adecuada y el desconocimiento sobre 
nutrición son factores que contribuyen a estos problemas. Materiales 
y métodos: estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y trans-
versal. Se incluyeron niños y niñas con edades entre 4 y 15 años de la 
Fundación Semillero de Amor. Se recopilaron datos antropométricos 
y sociodemográficos mediante un cuestionario adaptado de la En-
cuesta Nacional de Situación Nutricional (ENSIN) de 2015. Resul-
tados: se evidenciaron altos porcentajes de sobrepeso, problemas de 
crecimiento, falta de tratamiento de agua, limitaciones económicas y 
desafíos en la alimentación de los niños. Conclusiones: es importante 
implementar estrategias para la promoción de la actividad física y la 
creación de entornos saludables en los niños de la Fundación Semi-
llero de Amor.
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Introducción

La malnutrición es un grave problema 
de salud pública que afecta a millones de 
personas en todo el mundo, incluyendo 
a niños y jóvenes en edad escolar. La 
desnutrición y la obesidad son dos pro-
blemas relacionados entre sí y pueden 
tener graves consecuencias para la salud 
de los niños.

La desnutrición se produce cuando el 
cuerpo no recibe los nutrientes necesa-
rios debido a una dieta inadecuada. Esta 
enfermedad puede ser especialmente 
perjudicial durante las primeras etapas 
de la vida, desde el vientre materno has-
ta los cinco años de edad, ya que puede 
afectar al crecimiento y desarrollo del 
niño. La falta de alimentos adecuados 
en cantidad y calidad, junto con el des-
conocimiento sobre nutrición y hábitos 
alimenticios erróneos en la alimenta-
ción infantil, son factores determinantes 
de la desnutrición.

Por otro lado, la obesidad es una en-
fermedad crónica y compleja que se ha 
convertido en un problema de salud pú-
blica en todo el mundo. La Organización 
Mundial de la Salud (OMS) la considera 
una enfermedad crónica y compleja, re-
lacionada con múltiples factores, como 
el ambiente, la genética, el comporta-
miento y la cultura. La obesidad puede 
causar graves problemas de salud, como 
diabetes tipo 2, enfermedades cardio-
vasculares, problemas respiratorios, 
trastornos musculoesqueléticos y algu-
nos tipos de cáncer, así como tener un 
impacto negativo en la calidad de vida y 
la salud mental.

La desnutrición infantil en Colombia 
sigue siendo un problema de salud pú-
blica, según la última Encuesta Nacional 
de Situación Nutricional de Colombia, 
que indica que 560.000 niños menores 
de 5 años sufren de desnutrición cróni-
ca en el país. (¿Cómo está la desnutrición 
infantil en Colombia?, n. d.). Además, 
un estudio sobre los determinantes de 
la desnutrición en niños menores de 5 
años en Colombia encontró que la des-
nutrición infantil priva a los niños de su 
potencial físico y cognitivo, lo que puede 
afectar su capacidad para aprender y de-
sarrollarse. Por otro lado, la obesidad in-
fantil también es un problema creciente 
en Colombia, con una prevalencia del 
exceso de peso actual en menores de 18 
años del 17,53  %, lo que se traduce en 
alrededor de 2,7 millones de afectados 
(Elizabeth et al., n. d.). Estas cifras son 
preocupantes y evidencian la necesidad 
de implementar políticas públicas efec-
tivas para abordar estos problemas de 
salud en la población infantil.

Es fundamental abordar los determinan-
tes de la malnutrición en la población 
infantil y trabajar en la prevención de 
esta por medio de la educación y la pro-
moción de una alimentación adecuada y 
saludable en los hogares y las comunida-
des. La promoción de la actividad física y 
la creación de entornos saludables tam-
bién pueden ser estrategias efectivas para 
abordar los problemas de desnutrición y 
obesidad, lo que se identificó cumpliendo 
el objetivo de analizar los determinantes 
que tienen incidencia sobre el estado nu-
tricional de los niños y niñas de la Fun-
dación Semillero de Amor del municipio 
de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, en el 
primer semestre del 2022.
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Marco conceptual

Factores socioeconómicos

La malnutrición infantil en Colombia 
está fuertemente relacionada con la po-
breza y la desigualdad económica. Los 
niños que viven en hogares con bajos in-
gresos tienen mayores probabilidades de 
sufrir malnutrición debido a que sus fa-
milias tienen menos recursos para com-
prar alimentos nutritivos y pagar por 
servicios de salud de calidad. La falta 
de acceso a servicios básicos como agua 
potable y saneamiento también contri-
buye a la malnutrición.

Inseguridad alimentaria

La inseguridad alimentaria se refiere a la 
falta de acceso a alimentos suficientes y 
nutritivos. En Colombia, la inseguridad 
alimentaria afecta a millones de perso-
nas, especialmente en las zonas rurales 
y en los hogares con bajos ingresos. La 
falta de acceso a alimentos nutritivos y 
variados puede conducir a la malnutri-
ción infantil.

Prácticas de alimentación

Las prácticas de alimentación inade-
cuadas pueden contribuir a la malnu-
trición infantil. Por ejemplo, la falta de 
lactancia materna exclusiva durante los 
primeros seis meses de vida y la intro-
ducción temprana de alimentos sólidos 
pueden aumentar el riesgo de malnutri-
ción. También pueden existir problemas 
como la falta de diversidad alimentaria, 
el exceso de consumo de alimentos pro-
cesados y la falta de higiene en la prepa-
ración y almacenamiento de alimentos.

Condiciones de salud

Las enfermedades infecciosas son un fac-
tor importante en la malnutrición infan-
til. Los niños enfermos tienen mayores 
necesidades nutricionales, pero también 
pueden experimentar una disminución 
del apetito y una menor absorción de 
nutrientes. Además, la malnutrición in-
fantil puede debilitar el sistema inmuno-
lógico, aumentando la susceptibilidad a 
enfermedades infecciosas.

Factores culturales y de género

Las prácticas culturales y de género 
también pueden influir en la malnutri-
ción infantil en Colombia. Por ejemplo, 
algunas culturas pueden tener preferen-
cias alimentarias específicas que pue-
den limitar la diversidad alimentaria. 
Además, las niñas y las mujeres emba-
razadas pueden estar en riesgo de mal-
nutrición debido a la discriminación de 
género y la falta de acceso a recursos y 
servicios de salud.

Materiales y métodos

Tipo y diseño de investigación

Cuantitativo, observacional, descriptivo, 
transversal.

Población y muestra

La población y muestra estuvo confor-
mada por 40 niños y niñas de la Funda-
ción Semillero de Amor del municipio de 
Santa Rosa de Cabal, adscritos al 2022.
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Criterios de inclusión

Niños y niñas con edades comprendidas 
desde 4 hasta 15 años pertenecientes a la 
Fundación Semillero de Amor.

Criterios de exclusión

En el estudio no se tuvieron en cuenta 
los niños y niñas que no deseaban par-
ticipar o que no tenían el permiso por 
parte de los padres.

Recolección de la información

Para la encuesta de la situación socioe-
conómica se utilizará el cuestionario 
realizado por el ENSIN sobre la Encues-
ta Nacional de Situación Nutricional 
2015, el cual consta de preguntas sobre 
aspectos relevantes tales como: identifi-
cación estructural de viviendas, tipo de 
alimentación y fuente de obtención de 
los alimentos.

La selección de los niños que van a par-
ticipar en el estudio se realizará mediante 
la aplicación de los criterios de inclusión 
y exclusión. Durante el proceso de reco-
lección de información, se verificó y ob-
servó el nivel de nutrición de los niños, 
niñas y cómo su calidad de vida influye 
sobre esto. Para determinar el nivel de 
nutrición se midió el índice de masa cor-
poral (IMC) y, de acuerdo con los datos 
obtenidos, se generaron unos resultados.

La información recolectada en relación 
con la medición del índice corporal 
y los datos fue tabulada en Microsoft 
Excel 2019 para verificar la calidad de 
la información de la base de datos y el 
paquete estadístico SPSS Statistics, ver-

sión 24, para el análisis estadístico. Se 
empleó una estadística descriptiva como 
promedio, desviación estándar, valores 
mínimos y máximos para variables con-
tinuas y porcentajes para variables cate-
góricas. Se realizarán las pruebas de t de 
Student o Anova para la comparación de 
variables cuantitativas y de la X2 para las 
categóricas. Se determinará como nivel 
de significación estadística una p < 0,05. 

Este estudio es una “investigación sin 
riesgo”, según la Resolución 8430 de 
1993 del Ministerio de Salud de Co-
lombia, que establece las normas cien-
tíficas, técnicas y administrativas para 
la investigación en salud, respetando 
los principios éticos de beneficencia, no 
maleficencia y confidencialidad de la 
Declaración de Helsinki. 

Teniendo en cuenta que para el tipo de 
estudio se requieren los datos anonimi-
zados, sin dirección, teléfono o identifi-
cación de los pacientes o registros de la 
base de datos, soportándonos en lo cita-
do en la Ley 1581 de 2012 en su Título 
III, “Artículo 6°. Tratamiento de datos 
sensibles. Se prohíbe el tratamiento de 
datos sensibles, excepto cuando […] e) 
El tratamiento tenga una finalidad his-
tórica, estadística o científica. En este 
evento deberán adoptarse las medidas 
conducentes a la supresión de identidad 
de los titulares”.

Componente bioético

En el componente bioético, de acuerdo 
con la Resolución 8430 de 1993, nuestra 
investigación se consideró de riesgo mí-
nimo, ya que se llevó a cabo la recolec-
ción de información mediante una en-
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cuesta y se realizaron mediciones como 
peso, talla y perímetro cefálico. Además, 
se implementó un consentimiento infor-
mado en el cual se aclaró que los pacien-
tes no sufrirían ningún tipo de daño ni 
se verían afectados por la investigación.

De igual modo, se realizó un asenti-
miento informado a los niños partici-
pantes, y un consentimiento informado 
a los padres, lo cual implicó que si un 
adulto daba su consentimiento pero un 
niño se negaba, no se llevaba a cabo la 
investigación. Esto aseguró que se obtu-
vieron los consentimientos apropiados 
en ambos casos.

Además, se tuvo en cuenta el cumpli-
miento de la Ley 1581 del 2012 de pro-
tección de datos personales (habeas 
data), lo que implicó que no se suminis-
traron ni se recopilaron datos sensibles 
como el nombre o fotografías de los ni-
ños involucrados en este caso.

Resultados

El estudio examinó los datos de una 
muestra representativa de niños para 
evaluar su estado nutricional y detectar 
posibles problemas de salud asociados 
con el sobrepeso y el crecimiento. Los da-
tos se dividieron en tres categorías: peso 
para la talla, talla para la edad y peso para 
la edad, lo que permitió un análisis ex-
haustivo de la muestra. Además, se ana-
lizaron los datos sociodemográficos de 
los niños en busca de correlaciones esta-
dísticamente significativas entre el estado 
nutricional y su calidad de vida.

Teniendo en cuenta el intervalo de peso 
para la talla, este resultado es preocu-

pante ya que indica que existe un pro-
blema significativo de sobrepeso en la 
muestra de niños analizada. El sobre-
peso es un factor de riesgo para el desa-
rrollo de enfermedades crónicas a largo 
plazo, como la diabetes, la hipertensión 
y las enfermedades cardíacas, lo que su-
giere que los niños en esta categoría po-
drían estar en riesgo de desarrollar estas 
enfermedades en el futuro. Es importan-
te destacar que el sobrepeso en la infan-
cia puede tener consecuencias negativas 
no solo para la salud física, sino también 
para la salud emocional de los niños, lo 
que puede tener un impacto a largo pla-
zo en su calidad de vida. (Figura 1)

El resultado del intervalo de talla para 
la edad sugiere que hay una proporción 
significativa de niños con problemas de 
crecimiento en la muestra analizada. Es 
posible que se necesiten más investiga-
ciones para determinar las causas subya-
centes de estos problemas de crecimien-
to, ya que pueden estar relacionados con 
factores genéticos o ambientales, como la 
nutrición, el acceso a la atención médica 
y el nivel socioeconómico. (Figura 1)

El intervalo de peso para la edad indi-
ca que hay una proporción significativa 
de niños con problemas de sobrepeso 
en esta muestra. Es importante abordar 
este problema de manera temprana para 
prevenir posibles complicaciones de sa-
lud en el futuro. (Figura 1)

La residencia en un área rural puede te-
ner implicaciones significativas para la 
nutrición de los niños. Algunos factores 
que podrían influir en su alimentación 
incluyen el acceso limitado a alimentos 
frescos y una menor variedad de opcio-
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nes nutritivas. Además, la dependencia 
de alimentos procesados y las barreras 
económicas pueden dificultar el acceso 
a una dieta equilibrada. Estos desafíos 
resaltan la importancia de abordar las 
disparidades en la nutrición entre las 
áreas urbanas y rurales, y la necesidad 
de implementar intervenciones especí-
ficas dirigidas a mejorar la calidad de la 
alimentación de los niños que viven en 
zonas rurales. (Figura 2)

El estrato socio-económico sugiere que 
un porcentaje significativo de los niños 
evaluados se encuentra en estratos so-
cioeconómicos más bajos. Esta situación 
puede impactar su nutrición debido a 
posibles limitaciones económicas que 
dificultan el acceso a alimentos nutriti-
vos y de calidad. Es necesario abordar 
estas disparidades para garantizar una 
alimentación adecuada y equitativa para 
todos los niños, independientemente de 
su estrato socioeconómico. (Figura 2)

La falta de tratamiento adecuado del 
agua y vivir en condiciones con piso de 
tierra pueden tener consecuencias ne-
gativas para la nutrición de los niños. El 
consumo de agua no tratada aumenta el 
riesgo de enfermedades transmitidas por 
el agua, lo que puede afectar la absorción 
de nutrientes y el sistema inmunológico 
de los niños. Por otro lado, vivir en casas 
con piso de tierra puede exponer a los 
niños a un mayor riesgo de infecciones 
y enfermedades relacionadas con la falta 
de higiene. Estas circunstancias subra-
yan la importancia de promover prácti-
cas adecuadas de tratamiento de agua y 
mejorar las condiciones de vivienda para 
proteger la salud y la nutrición de los ni-
ños. (Figura 2)

Se evidencia una situación económi-
ca precaria que afecta a la mayoría de 
las familias debido a que a muchas de 
estas no les alcanzan los ingresos para 
cumplir los gastos mínimos. La escasez 
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de recursos financieros puede tener un 
impacto significativo en la nutrición de 
los niños, ya que tanto las familias que 
no pueden cubrir los gastos mínimos 
como aquellas que solo pueden hacerlo 
enfrentan dificultades para acceder a ali-
mentos nutritivos y de calidad. La limi-
tación económica puede obstaculizar el 
acceso a una dieta equilibrada y variada. 
(Figura 2)

Existe disparidad en la situación laboral 
de los padres en las familias evaluadas. 
La falta de empleo de los padres puede 
tener implicaciones significativas para 
la nutrición de los niños. Además, la 
inseguridad laboral puede generar es-
trés y afectar la estabilidad económica y 
emocional de la familia, lo que a su vez 
puede influir en la alimentación de los 
niños. (Figura 2)

Se reveló una situación familiar en la 
que los niños experimentan la ausencia 
de uno o ambos padres en su vida diaria. 
Esta falta de convivencia puede tener un 

impacto en el nivel nutricional de los 
niños. La presencia de los padres en el 
hogar desempeña un papel importan-
te en la provisión de una alimentación 
equilibrada y nutritiva, ya que influye en 
la toma de decisiones alimentarias y la 
disponibilidad de alimentos saludables. 
(Figura 2)

Es importante destacar que la omisión 
del desayuno puede tener un impacto 
negativo en la nutrición de los niños; la 
falta de un desayuno adecuado puede 
afectar negativamente el rendimiento 
cognitivo y la concentración de los niños 
en la escuela. Además, puede contribuir 
al desarrollo de deficiencias nutricio-
nales a largo plazo, debilitar el sistema 
inmunológico y aumentar el riesgo de 
enfermedades. (Figura 3)

Se encontró que el consumo de frutas 
varía entre los niños estudiados; sin 
embargo, es preocupante observar que 
un 15  % de los niños nunca consume 
fruta en su dieta diaria; la falta de con-
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sumo regular de frutas puede tener un 
impacto negativo en la nutrición de los 
niños. Las frutas son una fuente impor-
tante de vitaminas, minerales, fibra die-
tética y antioxidantes, que desempeñan 
un papel crucial en el crecimiento, de-
sarrollo y mantenimiento de una buena 
salud. El no consumo de frutas puede 
aumentar el riesgo de deficiencias de 
vitaminas y minerales, así como la fal-
ta de fibra dietética, lo que puede te-
ner consecuencias para la salud a largo 
plazo. Además, las frutas son bajas en 
calorías y altas en nutrientes, lo que las 
convierte en una opción saludable para 
mantener un peso adecuado y prevenir 
enfermedades relacionadas con la die-
ta, como la obesidad y la diabetes tipo 
2. (Figura 3)

Es importante destacar que el consumo 
adecuado de agua es esencial para man-
tener una buena hidratación y un esta-

do nutricional saludable en los niños. El 
agua desempeña un papel fundamental 
en numerosas funciones corporales, 
como la regulación de la temperatura 
corporal, el transporte de nutrientes y la 
eliminación de productos de desecho; la 
ingesta inadecuada de agua puede tener 
efectos negativos en la salud y el bienes-
tar de los niños. La deshidratación pue-
de afectar el rendimiento cognitivo, la 
concentración y la función física. Ade-
más, una ingesta insuficiente de agua 
puede contribuir al estreñimiento, la 
disminución del flujo urinario y el ries-
go de cálculos renales. (Figura 3)

Discusión

Los resultados obtenidos en nuestro es-
tudio revelaron una preocupante situa-
ción de malnutrición en la muestra de 
niños y niñas de la Fundación Semillero 
de Amor en Santa Rosa de Cabal, Co-
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lombia. Con relación al peso para la ta-
lla, se observó un alto porcentaje de so-
brepeso en los niños evaluados, lo cual 
es alarmante debido a las implicaciones 
a largo plazo que el sobrepeso tiene en 
la salud. Estos hallazgos coinciden con 
estudios previos realizados por Elizabe-
th et al., que también encontraron una 
alta prevalencia de sobrepeso en la po-
blación infantil colombiana. Esto resal-
ta la necesidad de abordar el problema 
del sobrepeso desde una edad temprana, 
implementando estrategias de preven-
ción y promoción de una alimentación 
saludable y la actividad física.

En cuanto al intervalo de talla para la 
edad, nuestros resultados sugieren que 
un número significativo de niños pre-
sentan problemas de crecimiento. Es 
importante destacar que este hallazgo 
podría estar relacionado con diversos 
factores, como la nutrición inadecuada, 
la falta de acceso a atención médica y 
factores socioeconómicos. Estos resulta-
dos coinciden con estudios previos que 
han identificado disparidades en el cre-
cimiento infantil en Colombia (Elizabe-
th et al., s. f.).

Se logró identificar un problema signi-
ficativo de sobrepeso en la muestra de 
niños analizada. Este resultado también 
se menciona en el estudio de Osorio et 
al., en el cual se destaca que el contex-
to socioeconómico puede influir en el 
desarrollo de enfermedades crónicas a 
largo plazo, como la diabetes, la hiper-
tensión y las enfermedades cardíacas, 
por lo que se señala la importancia de 
abordar el sobrepeso infantil para pre-
venir futuras complicaciones de salud 
(Osorio et al., 2018).

También se encontró una proporción 
significativa de niños con problemas de 
crecimiento en la muestra analizada. En 
ambos estudios resalta la necesidad de 
investigar las posibles causas subyacen-
tes de estos problemas de crecimiento, 
que pueden estar relacionados con fac-
tores genéticos o ambientales, como la 
nutrición, el acceso a la atención médica 
y el nivel socioeconómico. Además, se 
identificó que un porcentaje significati-
vo de los niños evaluados se encuentra 
en estratos socioeconómicos más bajos, 
lo cual puede afectar su nutrición de-
bido a posibles limitaciones económi-
cas que dificultan el acceso a alimentos 
nutritivos y de calidad. Este hallazgo se 
alinea con el estudio de Osorio et al. (s. 
f.), en el cual se destaca la importancia 
del contexto socioeconómico como fac-
tor influyente en la malnutrición crónica 
infantil en Colombia.

Conclusión

Los resultados de este estudio revelaron 
importantes hallazgos sobre el estado 
nutricional de los niños evaluados y sus 
implicaciones para la salud y calidad de 
vida. El análisis exhaustivo de los datos 
permitió identificar problemas de so-
brepeso y crecimiento en la muestra, así 
como correlaciones significativas con 
factores sociodemográficos.

El alto porcentaje de niños con sobre-
peso es preocupante, ya que indica un 
riesgo significativo de desarrollar enfer-
medades crónicas a largo plazo. Este ha-
llazgo resalta la importancia de abordar 
el problema del sobrepeso en la infancia, 
no solo desde una perspectiva física, 
sino también considerando su impac-
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to en la salud emocional y la calidad de 
vida de los niños.

Por otro lado, la presencia de niños con 
problemas de crecimiento indica la ne-
cesidad de investigar las posibles causas 
subyacentes, que pueden estar relacio-
nadas con factores genéticos, ambienta-
les o socioeconómicos. Estos resultados 
enfatizan la importancia de implemen-
tar estrategias dirigidas a mejorar el ac-
ceso a una alimentación equilibrada y 
nutritiva, así como a servicios de aten-
ción médica adecuados para el monito-
reo del crecimiento infantil.

La situación socioeconómica precaria 
de muchas familias evaluadas plantea la 
importancia de implementar políticas y 
programas que aborden las disparidades 
económicas y brinden un apoyo ade-
cuado para garantizar una alimentación 
saludable a todos los niños, indepen-
dientemente de su estrato socioeconó-
mico. Esto puede incluir medidas como 
la promoción de programas de ayuda 
alimentaria, la educación en nutrición 
y el fomento de empleos estables y bien 
remunerados para los padres.

Con el estudio se proporciona evidencia 
relevante para informar la implementa-
ción de políticas y programas de inter-
vención en nutrición infantil. Los ha-
llazgos resaltan la necesidad de abordar 
los problemas de sobrepeso, crecimiento 
y nutrición desde una perspectiva inte-
gral, considerando factores individuales, 
familiares, socioeconómicos y ambien-
tales. Solo con esfuerzos coordinados y 
medidas adecuadas se podrán mejorar 
la salud y el bienestar de los niños, y 
sentar así las bases para un futuro más 
saludable y prometedor.
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Resumen

Métodos: estudio de tipo cuantitativo con diseño descriptivo de corte 
transversal, realizado en Bogotá, Colombia; se llevó a cabo en dos 
momentos: el primero, mediante una estrategia de búsqueda de la 
literatura; el segundo, en el primer trimestre del 2023, consistió en 
una muestra no probabilística y por conveniencia. La población de 
estudio se conformó por 20 profesionales de enfermería.

Resultados: en la categorización de las cuatro habilidades intraperso-
nales en los 20 encuestados, la autoestima presentó un porcentaje del 
28 %, seguida de la automotivación con un 25 %, el autocontrol con 
un 25 % y el autoconocimiento con un 22 %.

Conclusión: la edad, los hijos, el estado civil, la experiencia laboral y 
trabajar en otra institución desempeñando el mismo cargo favorecen 
el crecimiento emocional y profesional y amplían sus conocimientos, 
capacidades, seguridad de sí mismos, toma de decisiones asertivads y 
resolución de conflictos con apropiación y liderazgo en su rol.

* Brahilin Alexini Ruiz Cuellar, estudiante de VIII Semestre programa de Enfermería, 
Fundación Universitaria del Área Andina.

** Naiby Yorlenis Tumay Romero, estudiante de VIII Semestre programa de Enfermería, 
Fundación Universitaria del Área Andina.

*** Nohora Cristina Guavita Rozo, Magíster en Salud Mental Comunitaria, Docente 
Fundación Universitaria del Área Andina.

Palabras clave: autocontrol, automotivación, autoestima, autoconocimiento, 
enfermería
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Introducción

El término inteligencia emocional (IE) 
hace parte de la literatura de la psicolo-
gía desde 1990 gracias a Salovey y Ma-
yer, quienes estructuraron su concepto 
de IE a partir de las inteligencias intra-
personal e interpersonal de Gardner. No 
obstante, en 1995 el concepto se difun-
dió tras la publicación del libro La inte-
ligencia emocional, por Goleman, quien 
profundizó en él y lo desarrolló. Por eso, 
se le considera el padre de la inteligencia 
emocional. Desde 1999, Goleman la de-
fine como la capacidad y habilidad psi-
cológica para reconocer los sentimien-
tos y emociones propias y de los demás, 
motivarse y manejar adecuadamente 
las emociones e influir en las acciones y 
conductas tanto individuales como aje-
nas en cualquier ámbito que requiera del 
control, entendimiento y manejo de es-
tas emociones (Abarca et al., 2021).

La inteligencia emocional (IE) juega un 
papel fundamental en el área asistencial, 
proporcionando estabilidad emocional 
en enfermería y facilitando el manejo 
del cuidado integral. Además, se ha re-
conocido como un factor clave para me-
jorar el desempeño laboral en términos 
de regulación emocional y reducción del 
desgaste profesional (Onte et al., 2020).
Es importante señalar que enfermería 
debe ejercer sus actividades de manera 
eficiente y efectiva en el desempeño de 
su rol; por lo tanto, se necesitan habili-
dades cognitivas y actitudes inherentes 
de su perfil profesional con como lo son 
su capacidad de liderazgo, resolución de 
problemas y toma de decisiones. En ese 
sentido, el desarrollo de la formación en 
inteligencia emocional permite imple-

mentar estrategias que hacen accesible 
el proceso de adaptación a las adversi-
dades; esto requiere un equilibrio físico, 
psicológico y moral. Las estrategias pue-
den clasificarse en positivas o negativas 
según la proximidad que determina su 
comportamiento hacia el entorno, la co-
munidad y las personas con las que inte-
ractúan (Abarca et al., 2021).

En relación con este tema, se encuentran 
las habilidades intrapersonales que hacen 
parte de la inteligencia emocional, las 
cuales son la autoconciencia, la autorre-
gulación, la automotivación y la autoes-
tima; estas son las capacidades que per-
miten el reconocimiento emocional de 
sí mismo, con el objetivo de determinar 
el nivel de las habilidades de inteligencia 
emocional intrapersonal, presentes en 
el profesional de enfermería que brinda 
cuidado al paciente hospitalizado, me-
diante la aplicación del cuestionario de 
inteligencia emocional, validado y aplica-
do por Mercado et al. (2001).

Justificación

La presente investigación se enfocó en 
la identificación de habilidades de la 
inteligencia emocional intrapersonales 
en enfermeros que trabajan en el área 
asistencial; dado que la enfermería es 
una profesión susceptible al manejo de 
situaciones estresantes, exige, dentro 
del quehacer profesional de quienes la 
ejercen, contar con habilidades que les 
permitan una mayor eficacia en la ges-
tión de sus emociones, para lograr que 
el cuidado que brindan, además de cum-
plir con los estándares de calidad, sea un 
cuidado holístico, integral y humaniza-
do, que atienda tanto a las necesidades 

https://www.proquest.com/scholarly-journals/cuidar-los-que-se-preocupan-efectividad-de-un/docview/2717543953/se-2
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de los usuarios de los servicios de salud 
como del profesional que cuida. Para tal 
fin, este debe desarrollar habilidades ta-
les como: la autoconciencia, que permite 
reconocer y comprender sus emociones, 
fortalezas, debilidades y necesidades; la 
autorregulación, que facilita un mayor 
control de las emociones, con lo cual se 
logra que el profesional de enfermería, 
al encontrarse en situaciones de tensión, 
tome decisiones responsables y cohe-
rentes, buscando las mejores estrategias 
que permitan solucionar y dar respuesta 
rápida (Lilibeth et al., 2021) mediante la 
automotivación, la habilidad para dar 
las razones, el impulso, el entusiasmo y 
el interés que provocan una acción espe-
cífica o un determinado comportamien-
to; así mismo, la autoestima, que permi-
te una mayor motivación, asertividad, 
productividad, compromiso y dominio 
del entorno (Veliz et al., 2018).

Objetivos

General

Determinar el nivel de las habilidades 
de inteligencia emocional intraperso-
nal presentes en el profesional de enfer-
mería que brinda cuidado al paciente 
hospitalizado.

Específicos

• Categorizar las habilidades de inteli-
gencia emocional.

• Describir la relación de las habili-
dades intrapersonales de la inteli-
gencia emocional con las variables 
sociodemográficas del personal de 
enfermería.

• Identificar medidas que faciliten la 
gestión de la salud mental en el pro-
fesional de enfermería para el ma-
nejo de situaciones estresantes.

Referente teórico

La salud mental, en la Ley 1616 del 2013, 
artículo 3, es definida como un estado 
dinámico que se manifiesta en la vida 
cotidiana a través del comportamiento y 
la interacción, de manera tal que permi-
te a las personas y grupos utilizar sus re-
cursos emocionales, cognitivos y men-
tales para transitar por la vida cotidiana 
y el trabajo, construir relaciones signi-
ficativas y contribuir a la comunidad 
(Minsalud, 2013). En el artículo 9, los 
determinantes de la salud mental invo-
lucran: inclusión social; la lucha contra 
el estigma y la discriminación; buen tra-
to y prevención de las violencias, prácti-
cas de hostigamiento, acoso o matoneo; 
prevención del suicidio, del consumo de 
sustancias psicoactivas; la participación 
social y la seguridad económica y ali-
mentaria, entre otras (Minsalud, 2013).

Una parte de la salud mental es la in-
teligencia emocional; según Goleman, 
esta se refiere a la capacidad de percibir, 
comprender, evaluar, expresar y recono-
cer emociones propias y de los demás, lo 
que facilita el crecimiento emocional e 
intelectual (Onte et al., 2020). Dicho au-
tor también sustenta que, en el manejo 
emocional, la automotivación, empatía, 
manejo de las relaciones personales, ha-
bilidades de comunicación y estilo per-
sonal son habilidades que posee la per-
sona para controlar sus emociones. Con 
relación a lo expresado, es posible que 
una persona sea capaz de enfrentarse a 
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sí misma, usar sus habilidades y moti-
varse para controlar sus reacciones ante 
las situaciones que se presentan (Rengi-
fo, 2021).

Por otro lado, la enfermería, según la 
Ley 266 de 1996, artículo 3, se define 
como “una profesión liberal y una dis-
ciplina de carácter social, cuyos sujetos 
de atención son la persona, la familia y 
la comunidad, con sus características 
socioculturales, sus necesidades y dere-
chos, así como el ambiente físico y social 
que influye en la salud y en el bienestar” 
(Ministerio de Educación, 1996). Se tra-
ta de una profesión que cuenta con unos 
principios específicos de la práctica pro-
fesional estipulados en el artículo 2, los 
cuales son: integralidad, individualidad, 
dialogicidad, calidad y continuidad; es-
tos son fundamentos estos en los prin-
cipios éticos y morales, fundamentados 
en el respeto de los Derechos Humanos 
y los derechos del profesional que se 
encuentran en el artículo 21, los cuales 
corresponden a tener un ambiente la-
boral sano, trato digno, condiciones de 
trabajo de calidad, entre otros (Minis-
terio de Educación, 1996). Lo anterior 
contribuirá a que el profesional de en-
fermería consiga manejar y cumplir con 
los estándares de calidad en el cuidado 
que brinda a las personas.

Del mismo modo, el cuidado de enfer-
mería se fundamenta en teorías como la 
del Cuidado Humano de Jean Watson, 
quien considera que la enfermería debe 
aplicar un cuidado holístico al individuo, 
la familia y la comunidad, teniendo en 
cuenta que cuidar es una acción humana 
específica de las relaciones interpersona-
les o relación terapéutica; basándose en la 

comprensión entre humanos, el manejo 
de la confianza que el paciente deposita 
en la enfermera que lo cuida genera ca-
pacidad para controlar sus emociones, 
expresiones y sentimientos al sujeto de 
cuidado, así como respetar sus valores y 
creencias (Rengifo, 2021).

Este grupo investigador considera que 
las habilidades intrapersonales de la 
inteligencia emocional son una herra-
mienta necesaria que el profesional de 
enfermería debe conocer y gestionar, 
puesto que dentro de su quehacer pro-
fesional y su vida personal está en cons-
tante interacción con diferentes tipos de 
personalidades, situaciones y opiniones, 
ya sea con su equipo de trabajo, con los 
sujetos de cuidado y los múltiples roles a 
desempeñar, además de situaciones que 
pueden generar malestar emocional y 
psicológico o insatisfacción. De acuerdo 
a lo anterior, estas habilidades influyen 
en el cuidado integral y autocuidado de 
los enfermeros, al brindar un cuidado de 
calidad con trato digno y humanizado, 
en las áreas de la promoción, preven-
ción, tratamiento, rehabilitación, acom-
pañamiento al final de la vida y/o en los 
procesos de salud-enfermedad.

Metodología

Según Sampieri (2014), una investiga-
ción basada en el enfoque cuantitativo 
está dirigida a describir, explicar, validar 
y predecir fenómenos, así como generar 
y contrarrestar teorías; por esta razón, 
los datos se recopilan utilizando herra-
mientas estandarizadas y validadas para 
demostrar su confiabilidad (Sampieri, 
2014); a partir de lo anterior, este estu-
dio se considera de tipo cuantitativo con 



CUADERNO DE
INVESTIGACIONES
SEMILLEROS ANDINA

E-ISSN 2619-6301 No. 16, Año 2023

129

diseño descriptivo de corte transversal, 
realizado en Bogotá, Colombia; se reali-
zó en dos momentos: el primero se llevó 
a cabo durante septiembre y octubre del 
2022 mediante una estrategia de bús-
queda de la literatura; se consideraron 
los artículos publicados entre el 2017 y 
el 2022; de 57 artículos, 42 cumplieron 
con los criterios de inclusión; finalmen-
te, se realizó una matriz en una base de 
datos para el cruce de la información. 
El segundo momento se realizó en el 
primer trimestre del 2023, utilizando a 
un grupo de enfoque como medio de 
recogida de datos; fue una muestra no 
probabilística y por conveniencia y la 
población de estudio estuvo conforma-
da por 20 profesionales de enfermería, 
que dieron su consentimiento para par-
ticipar en el estudio y cumplieron los 
criterios de inclusión: ser enfermero(a) 
que trabaja en el área asistencial y tener 
entre 22 y 55 años de edad. Se tuvieron 
en cuenta datos demográficos como: el 
sexo, la edad, número de hijos, personas 
a cargo, ocupación (trabajar o estudiar y 
trabajar), dinámica familiar (único pro-
veedor, gastos compartidos y ninguno), 
años de experiencia, si labora en otra 
institución desempeñando este mismo 
cargo, estado civil, estrato socioeconó-
mico, tipo de contratación (fijo, indefi-
nido o prestación de servicios) y años 
laborando dentro de la institución.

Se aplicó el cuestionario de inteligen-
cia emocional, validado y aplicado por 
Mercado, Ramos Callejas y Vásquez del 
Río. Este cuestionario consta de 120 
ítems relacionados con las siete cate-
gorías comprendidas en la inteligencia 
emocional, las cuales son: comunica-
ción, empatía, autoconocimiento, au-

tomotivación, autocontrol, relaciones 
con los demás y autoestima; cabe re-
saltar que para el presente estudio se 
tuvieron en cuenta las preguntas rela-
cionadas con las habilidades intraper-
sonales que son el autoconocimiento/
autoconciencia, autocontrol/autorre-
gulación, automotivación y autoestima, 
que se evaluaron mediante la escala de 
Likert; el análisis de la información del 
cuestionario de inteligencia emocional 
se realizó con la herramienta estadís-
tica Looker Studio Pro versión 2022, 
mediante el cual se clasificó por genera-
lidades y de forma específica cada una 
de las habilidades intrapersonales; esto 
permitió el cruce de variables entre los 
encuestados y los datos sociodemográ-
ficos de acuerdo con las respuestas de 
cada uno.

Resultados

Toda la población estudiada estuvo con-
formada por (20/100  %) encuestados, 
de los cuales el 55 % (n=11) fue de sexo 
femenino, 45 % (n=9) fue de sexo mas-
culino; edades entre 22 y 35 años el 50 % 
(n=10), 36 a 45 años el 35 % (n=7) y 46 
a 55 años el 15 % (n=3); en la dinámica 
familiar, el 65 % (n=13) de los encuesta-
dos manejan gastos compartidos, 30 % 
(n=6) son único proveedor y 5 % (n=1) 
ninguno; con relación a laborar en otra 
institución desempeñando el mismo 
cargo, el 70 % (n=14) no laboran en otra 
institución y el 30 % (n=6) sí laboran en 
otra institución; el estado civil estuvo 
conformado por: casados el 35 % (n=7), 
unión libre el 25 % (n=5), solteros con 
vínculos románticos el 20 % (n=), sepa-
rados el 10 % (n=2) y solteros sin víncu-
los románticos el 10 % (n=2); en el tipo 
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de contratación se evidenció que los 
de contrato indefinido fueron el 50  % 
(n=10), contrato fijo el 35 % (n=7) y los 
de contrato por prestación de servicio el 
15 % (n=15); en los años de experiencia, 
los encuestados con < 5 años de expe-
riencia son un 10 % (n=2) y > 5 años de 
experiencia un 90 % (n=18); en si tienen 
hijos o no, el 25 % (n=5) de los encues-
tados no tienen hijos y el 75 % (n=15) 
de los encuestados sí los tienen hijos; en 
cuanto a estrato socioeconómico, los de 
estrato 2 fueron el 40 % (n=8), los de es-
trato 3 el 40 % (n=8) y los de estrato 4 el 
20 % (n=4). (Tabla 1)

Considerando el objetivo general del es-
tudio, el cual fue determinar el nivel de 
las habilidades de inteligencia emocional 
intrapersonales presentes en el profesio-
nal de enfermería que brinda cuidado al 
paciente hospitalizado, se pudo observar 
mediante la categorización de las cuatro 
habilidades intrapersonales en los 20 en-
cuestados que la autoestima presentó un 
porcentaje del 28 %; seguida de la auto-
motivación con un 25 %, el autocontrol 
con un 25 % y el autoconocimiento con 
un 22 %. (Figura 1).

Tabla 1. Variables sociodemográficas 
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Estos fueron los hallazgos en la relación 
de las variables sociodemográficas con 
la habilidad de la autoestima: Se observó 
que en la autoestima, de los 20 encuesta-
dos el 85 % (n=17) obtuvieron puntajes 
altos. De acuerdo con lo anterior, en la 
edad, es mayor la autoestima en perso-
nas de 22 a 35 años, con un 50 % (n=10), 
en comparación con las edades de 36 
años o más que fue menor, con un 35% 
(n=7). Por otra parte, es mayor la au-
toestima en los encuestados que tienen 
hijos, con un 60 %, comparados con los 
que no tienen hijos, con un 25% (n=5). 
En cuanto al estado civil, los encuesta-
dos con algún vínculo romántico (unión 
libre, casados y noviazgo) tienen mayor 
nivel de autoestima, con un 70 % (n=14) 
comparado con los que no tienen nin-
gún vínculo romántico (solteros, se-
parados, divorciados y viudos), con un 
15 % (n=3). Con relación a los años de 
experiencia laboral, se evidenció que el 

70 % (n=14) de los encuestados que tie-
nen > 5 años de experiencia cuentan con 
mayor autoestima en comparación con 
los que tienen < 5 años de experiencia, 
con un 15 % (n=3). Respecto a si labo-
ran en otra institución desempeñando el 
mismo cargo, se observó que los profe-
sionales que solo trabajan en una insti-
tución cuentan con mayor autoestima, 
un 65% (n=13), en comparación de los 
que sí trabajan en otra institución, con 
un 20 % (n=4). (Figura 2)

Estos fueron los hallazgos respecto de las 
variables sociodemográficas con la habi-
lidad de la automotivación: se observó 
que, en cuanto a la automotivación de los 
20 encuestados, el 75 % (n= 15) obtuvie-
ron puntajes altos. En cuanto a la edad, 
es mayor la automotivación en personas 
de 22 a 35 años, con un 45 % (n=9), en 
comparación con personas de 36 años 
o más, que tuvieron un 30% (n=6). Por 

Figura 1. Resultado general de las habilidades intrapersonales

Fuente: grupo investigador. 
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otra parte, es mayor la automotivación 
en los encuestados que tienen hijos, con 
un 50 % (n=10), en comparado con los 
que no tienen hijos, con un 25 % (n=5). 
En cuanto al estado civil, los encuesta-
dos con algún vínculo romántico (unión 
libre, casados y noviazgo) tienen mayor 
nivel de automotivación, con un 60  % 
(n=12), comparado con los que no tie-
nen ningún vínculo romántico (solteros, 
separados, divorciados y viudos), con 
un 15 % (n=3). Con relación a los años 
de experiencia laboral, se evidenció que 
el 65  % (n=13) de los encuestados que 
tienen > 5 años de experiencia cuentan 
con mayor automotivación comparados 
con los que tienen < 5 años de experien-
cia, con un 10 % (n=2). En si labora en 
otra institución desempeñando el mis-
mo cargo, se observó que los profesiona-
les que solo trabajan en una institución 
contaron con mayor automotivación, 
60 % (n=12), en comparación de los que 
sí trabajan en otra institución, con un 
15 % (n=3). (Figura 3)

Fuente: grupo investigador.

Estos fueron los hallazgos en la relación 
de las variables sociodemográficas con 
la habilidad del autocontrol: se observó 
que, de los 20 encuestados, el 75 % (n= 
15) obtuvieron puntajes altos en el au-
tocontrol. En la edad, es mayor el auto-
control en personas de 36 años o más, 
40 % (n=8), en comparación con las de 
22 a 35 años, 35 % (n=7). Así mismo, es 
mayor el autocontrol en los encuestados 
que tienen hijos, 65% (n=13), compa-
rados con los que no tienen hijos, 10 % 
(n=2). Por otra parte, los encuestados 
con algún vínculo romántico (unión li-
bre, casados y noviazgo) tienen mayor 
nivel de autocontrol, 55 % (n=11), com-
parados con los que no tienen ningún 
vínculo romántico (solteros, separa-
dos, divorciados y viudos), con un 20 % 
(n=4). Con relación a los años de expe-
riencia laboral, se evidenció que el 60 % 
(n=12) de los encuestados que tienen > 
5 años de experiencia laboral cuentan 
con mayor autocontrol comparado con 
los que tienen < 5 años de experiencia, 
15  % (n=3). En si labora en otra insti-
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tución desempeñando el mismo cargo, 
se observó que los profesionales que 
solo trabajan en una institución conta-
ron con mayor autocontrol en un 50 % 
(n=10) en comparación de los que sí tra-
bajan en otra institución, con un 25  % 
(n=5). (Figura 4)

Pasemos ahora a los hallazgos en la rela-
ción de las variables sociodemográficas 
con la habilidad del autoconocimiento. 
Se observó que, de los 20 encuestados, 
el 65 % (n= 13) obtuvieron puntajes al-
tos. Respecto a la edad, es mayor el au-
toconocimiento en personas de 22 a 35 
años, con un 45 % (n=9), en compara-
ción con las de 36 años o más, con un 
20 % (n=4). De otra parte, es mayor el 
autoconocimiento en los encuestados 
que tienen hijos, 45  % (n=9), compa-
rados con los que no tienen hijos, 20 % 
(n=4). En cuanto al estado civil, los en-
cuestados con algún vínculo romántico 
(unión libre, casados y noviazgo) tienen 
mayor nivel de autoconocimiento, 60 % 
(n=12), comparados con los que no tie-
nen ningún vínculo romántico (solteros, 

separados, divorciados y viudos), con 
un 5 % (n=1). Con relación a los años de 
experiencia laboral, se evidenció que el 
55 % (n=11) de los encuestados que tie-
nen > 5 años de experiencia cuentan con 
mayor autoconocimiento comparado 
con los que tienen < 5 años de experien-
cia, con un 10 % (n=2). En si labora en 
otra institución desempeñando el mis-
mo cargo se observó que los profesio-
nales que sí trabajan en otra institución 
contaron con mayor autoconocimiento, 
45 % (n=9), en comparación de los que 
solo trabajan en una institución, 20  % 
(n=4). (Figura 5) 

Por otro lado, respecto a las medidas que 
facilitan la gestión de la salud mental al 
profesional de enfermería para el mane-
jo de situaciones estresantes, identifica-
das en la revisión de la literatura reali-
zada en el primer momento del estudio, 
se halló que las efectivas fueron: mayor 
estabilidad laboral, trabajo en equipo y 
experiencia laboral, pues mostraron una 
mayor capacidad para sentir y expresar 
sus emociones (Veliz et al., 2018); siguen 

Fuente: grupo investigador.
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las medidas conductuales, las cuales son: 
la necesidad de disponer de tiempo para 
discutir situaciones existentes durante 
el horario de trabajo, el intercambio de 
emociones y experiencias con los com-
pañeros de trabajo, los pacientes, la fa-
milia y los amigos (Benito et al., 2020); 
así mismo, el análisis de las prácticas en 
el lugar de trabajo con enfermeras expe-
rimentadas, la formación centrada en el 
autoconocimiento de las emociones y en 
el aprendizaje reflexivo y técnicas de di-
námicas de grupo con ejercicios de ges-
tión emocional (Martínez y Ruiz, 2022).

Discusión

El personal de enfermería experimenta 
constante trabajo emocional durante la 
atención al sujeto de cuidado. El presen-
te estudio buscó determinar el nivel de 
las habilidades de inteligencia emocio-
nal intrapersonal, presentes en el profe-
sional de enfermería que brinda cuidado 
al paciente hospitalizado.

Los hallazgos mostraron que del 100 % 
de las cuatro habilidades intraperso-
nales, la habilidad que presentó mayor 
nivel fue la autoestima con un 28 %, lo 
que demuestra que los profesionales de 
enfermería al tener autoestima tienden 
a desarrollar mayor percepción de sí 
mismos, lo que se evidencia mediante la 
motivación, asertividad, mayor compro-
miso y satisfacción con su trabajo; como 
lo indican Veliz, Dornel, Soto, Reyes y 
Contreras en su estudio, una autoestima 
alta permite tener cierto dominio del 
entorno y facilitar el trabajo en redes, 
tan propio del profesional de enferme-
ría y que asegura el éxito de su quehacer 
profesional (Veliz et al., 2018). Después 
de la autoestima, del 100 % de las habili-
dades intrapersonales, la segunda fue la 
automotivación, con un 25%; esta habi-
lidad implica concentrar la atención ha-
cia el logro de metas y objetivos. García 
considera la automotivación como “mo-
tor” de todo viaje; solo así se persiste en 
la búsqueda de las propias metas y en su 
obtención (García et al., 2018). El auto-

Fuente: grupo investigador.
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control, al igual que la automotivación, 
del 100 % obtuvo el 25 %; este hallazgo 
puede indicar que el profesional de en-
fermería pone un esfuerzo considera-
ble en el control de sus emociones para 
brindar un cuidado humanizado de ma-
nera efectiva al sujeto de cuidado; lo que 
respalda el estudio de Onte, Silva , San-
tos y Ferreira indica que la capacidad de 
regular las emociones es relevante para 
la salud mental, pues fortalece la aten-
ción y la cognición, aumenta el bienes-
tar, la calidad de las relaciones sociales y 
el desempeño laboral (Onte et al., 2020). 
Por último, la habilidad que demostró 
menor proporción fue el autoconoci-
miento, con un 22%, contrario a lo que 
se observó en el estudio de Vera, Zam-
brano y Vega, en el cual se evidenció que 
de las habilidades del área intrapersonal 
la de mayor desarrollo es específicamen-
te conciencia de uno mismo (autocono-
cimiento) (Lilibeth et al., 2021); así mis-
mo, en un estudio realizado al personal 
de enfermería se mostró que puntuó alto 
en inteligencia emocional, especialmen-
te en la autoconciencia de sus propios 

sentimientos (Alabdulbaqi et al., 2019). 
Los hallazgos del presente estudio son 
razonables puesto que puede deberse a 
que en el ambiente hospitalario el pro-
fesional de enfermería puede estar so-
metido a exigencias emocionales que 
desafían sus habilidades intrapersonales 
e interpersonales ebido a que las habi-
lidades intrapersonales en el profesional 
de enfermería durante el trabajo, como 
lo demuestran Rivera, Yaeguer y Spe-
cos, son un factor crucial para mante-
ner el equilibrio emocional, por cuanto 
le permite ser consciente de los límites 
y condiciones de cada situación, tomar 
decisiones y construir oportunidades te-
rapéuticas adaptadas a las posibilidades 
reales (Benito et al., 2020).

Por otro lado, respecto a las habilidades 
intrapersonales con relación a las va-
riables sociodemográficas del personal 
de enfermería para este estudio, fueron 
representativas las variables de la edad, 
si tiene hijos, el estado civil, los años de 
experiencia y si labora en otra institu-
ción desempeñando el mismo cargo. Los 

Fuente: grupo investigador.

https://www.proquest.com/scholarly-journals/cuidar-los-que-se-preocupan-efectividad-de-un/docview/2717543953/se-2
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hallazgos demostraron que con relación 
a la edad, en las habilidades de autoesti-
ma, automotivación y autoconocimien-
to, los profesionales de enfermería entre 
22 y 35 años tuvieron mayor nivel de 
estas habilidades, a diferencia del auto-
control donde se evidenció mayor nivel 
en los profesionales de enfermería ma-
yores de 36 años; lo anterior se respalda 
con un estudio realizado por Câmara, 
De Cunha y Faria sobre los factores in-
fluyentes en la inteligencia emocional, 
el cual revela que el personal de enfer-
mería más joven era el que tenía mayor 
inteligencia emocional, pero también se 
debe tener en cuenta que la inteligencia 
emocional puede ser aprendida y conti-
núa evolucionando a lo largo del ciclo de 
vida como consecuencia de las situacio-
nes vividas; además, la “edad biológica 
no determina el nivel de sensibilidad o 
insensibilidad de un profesional, sino 
sus experiencias de vida y el desarrollo 
de sus conocimientos, que le permiten 
crear conciencia de sí mismo y de los 
demás”; también mencionan que algu-
nos estudios en la literatura corroboran 
estos hallazgos, ya que la edad se asocia 
con un mayor nivel de inteligencia emo-
cional, resultante de la madurez y, en 
consecuencia, del aumento natural de 
las habilidades para enfrentar con ma-
yor eficacia situaciones de presión y es-
trés (Câmara, De Cunha y Faria, 2018).

De manera similar, en un estudio de 
competencias emocionales se demuestra 
que en los enfermeros adultos se eviden-
ciaron valores muy altos en las dimen-
siones de autoconciencia emocional; es-
tos resultados pueden estar asociados a 
que a medida que aumentan los años las 
personas adquieren mayor conciencia 

de sus emociones (Lilibeth et al., 2021); 
se trata de un hallazgo diferente a los 
encontrados en nuestro estudio con re-
lación al autoconocimiento. Así mismo, 
los hallazgos demostraron que para las 
cuatro habilidades intrapersonales fue-
ron relevantes las variables de los hijos 
y el estado civil, que dieron como resul-
tado que los profesionales de enferme-
ría con hijos y con vínculo romántico 
(unión libre, casados y noviazgo) alcan-
zaron un nivel alto. Un estudio sobre el 
intercambio de las relaciones entre tra-
bajo emocional menciona que esto pue-
de deberse a que la familia le permite al 
personal de enfermería tener más ex-
periencia con varios conflictos emocio-
nales, al manejar una gama más amplia 
de emociones y tener un mayor apoyo 
emocional con los miembros de la fami-
lia (Lee y Ji, 2018). La experiencia labo-
ral también jugó un papel importante en 
las cuatro habilidades intrapersonales, 
dado que los profesionales con > 5 años 
de experiencia laboral tuvieron niveles 
altos; estos resultados concuerdan con el 
estudio de Câmara, De Cunha y Faria, 
según el cual, en cuanto a “la influencia 
de la experiencia profesional en la inte-
ligencia emocional, los profesionales de 
enfermería notaron que las experiencias 
y conocimientos previos les proporcio-
naron mayor confianza y habilidades 
para enfrentar situaciones complejas, 
factor que contribuyó a su desarrollo 
emocional”; sin embargo, algunos de los 
resultados del estudio lo contradicen, 
al mencionar que los profesionales de 
enfermería con < 5 años de experiencia 
profesional eran las que tenían mayor 
inteligencia emocional y, a medida que 
aumentaba la experiencia, la inteligencia 
emocional disminuía (Câmara, De Cun-
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ha y Faria, 2018). Por último, en la varia-
ble “labora en otra institución desempe-
ñando el mismo cargo” se evidenció que 
en las habilidades de autoestima, auto-
motivación y autocontrol, los encuesta-
dos que trabajan en una sola institución 
obtuvieron el nivel alto, a diferencia de 
la habilidad de autoconocimiento, don-
de se observó que los profesionales que 
trabajan en dos instituciones obtuvieron 
nivel alto; estos resultados pueden estar 
asociados con que en los profesionales 
de enfermería con mayor carga laboral, 
como lo mencionan Lledó y Bosch, los 
cambios en el turno de trabajo pueden 
interferir con los ritmos neurofisioló-
gicos y circadianos y/o implicar aisla-
miento social, dado que los distintos 
turnos dificultan el mantenimiento de la 
vida familiar y de la salud mental (Lledó 
y Bosch, 2021).

Por otra parte, las medidas que facilitan 
la gestión de la salud mental en el profe-
sional de enfermería para el manejo de 
situaciones estresantes, identificadas en 
la revisión de la literatura realizada en 
el primer momento del estudio, favore-
cen en el profesional de enfermería el 
desarrollo de la capacidad de percibir, 
comprender, regular, tomar decisiones 
asertivas en la resolución de conflictos 
y disfrutar de sus emociones (Câmara, 
De Cunha y Faria, 2018), puesto que 
la esencia de la práctica de enfermería 
es la relación única que se forma entre 
una persona que tiene determinadas ne-
cesidades de cuidado y otra que puede 
identificar y satisfacer esas necesidades 
a partir del conocimiento del otro, ge-
nerado desde la cercanía, la visión y la 
comprensión empática, sin dejar de lado 
el aspecto técnico del cuidado (Delgado 
y Sanhueza, 2021).

Conclusión

De acuerdo con los resultados, se con-
cluye que para este estudio las edades 
entre 22 y 35 años mostraron un nivel 
alto en las habilidades de la autoestima, 
automotivación y autoconocimiento y 
los mayores de 36 años tuvieron un ni-
vel alto en el autocontrol. Por otro lado, 
los hijos y el estado civil con vínculo 
romántico (unión libre, casados y no-
viazgo) jugaron un papel importante en 
las cuatro habilidades y, junto con tener 
más de 5 años de experiencia laboral, 
son factores que favorecen el crecimien-
to emocional y profesional y amplían sus 
conocimientos, capacidades, seguridad 
de sí mismos, toma de decisiones aser-
tivas, resolución de conflictos con apro-
piación y liderazgo en su rol.

Del mismo modo, es importante que el 
profesional de enfermería aplique medi-
das para mantener el nivel de las habili-
dades intrapersonales, que incluyan la 
comprensión de sus propias emociones, 
con el fin de favorecer la asertividad y la 
independencia personal y lograr actitu-
des que favorezcan habilidades interper-
sonales como la empatía y la comunica-
ción y establecer buenas relaciones con el 
sujeto de cuidado, la familia, la comuni-
dad y el equipo de trabajo; esta gestión de 
las emociones repercute positivamente 
en el resultado del servicio asistencial y 
por tanto en la salud del paciente, dado 
que tanto los pacientes como el personal 
de enfermería están en constantes situa-
ciones que generan tensión.
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Resumen

Este estudio trata de la necesidad de desarrollar estrategias para que 
los jóvenes del municipio de Sutatausa pudieran adquirir conoci-
mientos en la creación y formulación de proyectos de emprendimien-
tos o creación de empresas. Este municipio es altamente minero y 
su economía se basa en la minería, la agricultura y la artesanía. La 
investigación se ejecutó basándose en informes de órganos de control 
gubernamentales, como la alcaldía del municipio y el DANE, junto a 
otras muestras de información; se identifican los factores influyentes, 
como la falta de oportunidades laborales, de formación profesional, 
la ausencia de instituciones académicas que faciliten el ingreso de los 
jóvenes y la falta de ingresos económicos. Finalmente, se pudo cono-
cer que uno de los pilares fundamentales que tiene el municipio para 
brindar nuevas oportunidades de empleabilidad es el sector del tu-
rismo, dado que Sutatausa cuenta con atractivos turísticos culturales 
muy importantes y un hermoso paisaje.
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Introducción

El estudio que se plantea trata de la nece-
sidad de desarrollar estrategias para que 
los jóvenes del municipio de Sutatausa 
puedan adquirir conocimientos en la 
creación y formulación de proyectos de 
emprendimientos o creación de empre-
sas, conforme al panorama nacional en 
que la cantidad de micronegocios para 
el primer trimestre del 2022 comparado 
con el 2021 aumentó un 1,6% según el 
Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadísticas (DANE, 2022); en el 
departamento de Cundinamarca la tasa 
de creación de micronegocios aumentó 
un 6,7% respecto de la medida nacional; 
de aquí la importancia de generar herra-
mientas que permitan un mayor proceso 
de consecución de empleabilidad en ne-
gocios propios, con el propósito de que 
la informalidad sea menor y que la tasa 
de empleabilidad crezca en un munici-
pio como Sutatausa, altamente minero.

Materiales y métodos

La investigación realizada en este pro-
yecto se obtuvo a partir de los méto-
dos cualitativo y cuantitativo, tomando 
como referencia informes presentados 
por el Departamento Administrati-
vo Nacional de Estadística (DANE), la 
Alcaldía Municipal de Sutatausa y los 
planes de gobierno presentados por 
la Gobernación del departamento de 
Cundinamarca, dirigidos a la población 
juvenil del municipio de Sutatausa; así 
mismo, se indagó en diferentes fuentes 
de la Web sobre las instituciones aca-
démicas existentes dentro del munici-
pio y el departamento para conocer los 

programas académicos que ofertan, sus 
tarifas, y el interés que le está dando la 
población joven del municipio frente a 
las capacidades y desempeño que tienen 
para formarse profesionalmente.

Metodología de investigación

El desarrollo de la propuesta va encami-
nado con la metodología que se plantea 
en el trabajo investigativo, dado que se 
necesita desarrollar y analizar las dife-
rentes variables que hay en el mercado; es 
necesario interactuar con los empresarios 
del municipio y también los jóvenes que 
son la parte más importante del proceso.

El enfoque de la investigación es mix-
to, dado que se genera la investigación 
cuantitativa con los emprendedores de 
la región de Sutatausa con relación a qué 
tipo de negocios están encaminados y 
sus necesidades, conocer cómo está el 
mercado en el municipio, qué falta para 
que los emprendedores puedan forta-
lecer sus negocios y llevar la empresa a 
una estabilidad financiera.

En la investigación cualitativa se genera 
un proceso con los jóvenes para la ob-
tención de información de necesidades 
de desempleo, generación de empren-
dimientos y falta de cobertura de edu-
cación superior; es indispensable saber 
qué piensa el joven, cómo es su día a 
día, su diario vivir, cómo es la inserción 
laboral y cuáles son los obstáculos que 
se presentan en el ámbito educativo y 
laboral que hacen que no se pueda em-
prender fácilmente. En la investigación 
mixta se recolectan las muestras y se 
generan propuestas encaminadas al pro-
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ceso de generación de emprendimientos 
en los jóvenes.

Estamos encaminados a generar es-
trategias por medio de la metodología 
Canvas que permite la obtención de una 
propuesta de valor para los emprendi-
mientos de la región.

Metodología Canvas

Se utiliza esta metodología como una 
herramienta para la generación de mo-
delos de negocios con innovación y va-
lor agregado.

Con la metodología nos guiamos en una 
serie de pasos que ayudan a identificar el 
modelo de negocios.

1. Segmento de clientes: qué edad, gé-
nero y clase de personas comprarían

2. Propuesta de valor: qué los hace di-
ferentes

3. Canales: qué tipo de distribución 
manejan

4. Relación con los clientes: cómo será 
el tipo de manejo con ellos

5. Fuentes de ingresos: los emprende-
dores qué tipo de fuentes de ingre-
sos obtendrán

6. Recursos claves: qué capital se tiene, 
qué herramientas y equipos se ma-
nejan, al igual que sus trabajadores

7. Actividades claves: generación de 
procesos comerciales y empresaria-
les

8. Socios claves: quiénes van a ser los 
socios, distribuidores

9. Estructura de costes: manejo conta-
ble, financiero.

Antecedentes

El municipio de Sutatausa es altamente 
minero, su economía se basa en la mi-
nería, agricultura y artesanía, los otros 
sectores tienen una poca representación 
como actividades comerciales, y esto di-
ficulta que haya muchas oportunidades 
laborales para las personas que quieren 
ejercer otras labores (Caracterización 
Territorial, Sutatausa, DNP, 2014), pero 
según el índice de precios al consumidor 
(IPC) el municipio de Sutatausa contri-
buyó con el 0,3 % de la media nacional 
(DANE, Colombia. Índice de Precios al 
Consumidor 2003-2019); esto respalda-
do en los 36 títulos mineros que presen-
ta el municipio para el 2019, los cuales 
figuran en la clasificación de carbón co-
quizable o metalúrgico y hacen de este 
sector el más importante de la región, 
en que los ciudadanos del municipio 
obtienen más regalías y generan mayor 
estabilidad económica de las familias y 
empresarios. No obstante, en el muni-
cipio faltan instituciones de educación 
superior que permitan la consolidación 
de conocimientos y saberes en diferen-
tes ramas del saber y también faltan 
oportunidades de empleo y creación de 
empresas para los diferentes nichos de 
mercados que se pueden presentar.

La importancia

Proponer estrategias para el desarrollo 
de emprendimientos en la población ju-
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venil del municipio de Sutatausa es fun-
damental, dado que con este proyecto se 
pueden impartir conocimientos en dife-
rentes áreas y la creación de nuevas em-
presas que permitan abrir nuevas opor-
tunidades laborales y de crecimiento en 
la región.

Justificación

La informalidad está en un 64,7 % que 
corresponde a 831.634 personas, mien-
tras que el 35,3 % (454.190) son traba-
jadores u ocupados formales (MinTra-
bajo 2012). Sutatausa es un municipio 
en que el 69 % de su población es rural 
mientras el 31  % está en la cabecera 
municipal (DNP, 2014). La gran mayo-
ría de actividades comerciales corres-
ponden al campo; de allí que la pobla-
ción activa de los 15 a los 59 años sea de 
3.465 personas. De allí nace la necesi-
dad de centrar esfuerzos para que estos 
jóvenes sean certificados con conoci-
mientos y habilidades en formulación 
y creación de empresas y tecnificación 
de los procesos de conocimientos que 
posean, con el fin de facilitar el creci-
miento empresarial en la región y bajar 
los índices de pobreza multidimensio-
nal que para el país en el 2005 fue del 
70  % y en el municipio estuvo en un 
54 % (DNP, 2014).

Resultados

Objetivo 1: Indagar sobre la oferta y de-
manda de productos y/o servicios que se 
requieran en el municipio de Sutatausa, 
con los cuales se puedan crear oportu-
nidades de nuevos negocios y cubrir 
las necesidades de los pobladores del 
municipio.

Objetivo 2: Conocer las entidades edu-
cativas que promueven la formación 
profesional o certificaciones que per-
miten la inserción al mercado laboral 
y enseñan las rutas de emprendimiento 
juvenil para el municipio de Sutatausa.

Objetivo 3: Proponer estrategias de 
emprendimiento, de acuerdo con las 
necesidades que se identifiquen en los 
diferentes sectores del municipio de Su-
tatausa, con visión hacia la generación 
de empleo.

Los resultados obtenidos de este proyec-
to investigativo enmarcado en el semi-
llero de políticas públicas de Juventudes 
en Sutatausa, de acuerdo con los objeti-
vos específicos mencionados anterior-
mente, permitieron identificar, realizar 
y proyectar lo siguiente:

La falta de oportunidades laborales es 
uno de los factores que hacen que la po-
blación sutatausana, en general, se vea 
en la obligación de improvisar en peque-
ños negocios, trabajos de campo e inclu-
so radicarse en otras ciudades en busca 
de oportunidades.

La educación profesional es escasa y las 
corporaciones existentes no brindan 
muchas opciones con las que las perso-
nas puedan adquirir conocimientos de 
acuerdo a sus intereses, ya sea por los 
altos costos en las matrículas académi-
cas y la falta de recursos económicos, o 
la falta de cobertura en programas de in-
terés para la población.

Falta de empresas que generen empleo en 
el municipio y que les brinden la oportu-
nidad a jóvenes profesionales de ejercer 
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cargos, con lo que puedan demostrar sus 
habilidades, virtudes y destrezas.

Se evidenció que el municipio cuen-
ta con un atractivo turístico, llamativo 
para propios y foráneos, que puede ser 
una cápsula que le permita a su gente 
mostrar su historia por medio de sus 
paisajes y sus emblemáticos sitios de 
concentración cultural.

Discusión

De acuerdo con el estudio realizado y 
consultado en diferentes fuentes, mis-
mas que se relacionan en la bibliografía 
de este documento, se ha podido apre-
ciar que, a pesar de que el municipio 
cuenta con pocas oportunidades labo-
rales, hay un medio que se puede traba-
jar y se pueden crear muchos empren-
dimientos innovadores aprovechando 
los diferentes sectores comerciales que 
existen en el municipio. Así se llegó a 
concluir que es imprescindible que la 
motivación para la formulación de es-
tos nuevos proyectos se realice con los 
jóvenes, que son los más afectados por la 
falta de oportunidades dentro del muni-
cipio, pero se debe realizar gestión desde 
la parte gubernamental para que haya 
una mejora en la educación municipal 
profesional, que vaya de acuerdo con los 
sectores económicos que tiene el muni-
cipio, que sea inclusivo, y así mismo pro-
mover e implementar políticas públicas 
de empleo juvenil.

En la actualidad la oferta laboral es de-
mandada en su mayoría por el sector 
minero, pero hay carencia de conoci-
mientos y de preparación, por la misma 
falta de recursos económicos y de enti-

dades formadoras académicamente, que 
les permitan a los jóvenes poder aplicar 
y ejercer cargos dentro de estas organi-
zaciones mineras.

Marco teórico

La globalización ha traído consigo diver-
sas formas de negociar, así como también 
de poder ejercer profesiones en el mundo 
entero; es por ello por lo que la ciudada-
nía le ha ido apostando cada vez más a 
la internacionalización de sus productos 
o servicios en busca de un mejor futuro 
y por ende una mejor calidad de vida; es 
aquí donde la educación es garantía pri-
mordial de que se cumplan las metas que 
cada persona se fija a corto, mediano y 
largo plazo. En la tabla 1 se relaciona el 
marco teórico; se detallan las teorías que 
se tomarían en cuenta para cumplir con 
el objetivo general del proyecto.

Estructura del marco teórico

Los seres humanos, en su instinto de 
supervivencia, han ido adoptando cono-
cimientos y saberes para lograr los obje-
tivos que se plantean en su diario vivir; 
con el paso del tiempo y la evolución 
que ha tenido el hombre, han perfeccio-
nado sistemáticamente nuevas de for-
mas de ver el mundo e interactuar con 
el medio que los rodea; es por esto que 
la educación juega un papel fundamen-
tal en el desarrollo de habilidades de los 
seres humanos.

La educación “está enmarcada en un con-
junto de normas y valores propios de un 
determinado sistema cultural, preten-
diendo lograr la formación del sujeto” 
(Colom, 1982, p. 39). Desde el nacimien-
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to, el ser humano se sumerge en la adap-
tación de conocimientos, con los que po-
drá desenvolverse en su medio ambiente, 
interactuando de manera significativa y 
acertada en la comunidad o espacio físi-
co que habita, de acuerdo con las costum-
bres que tengan en dicha población.

Según Gottler (1995, p. 72), 

La educación es el influjo elevador, 
integrado por cuidados psíquicos (li-
beración de trabas, enseñanza, inspi-
ración, ejercicio) que la generación 
adulta ejerce sobre el desarrollo de la 
que está madurando, con objeto de 
preparar a los individuos que la in-
tegran a conducir personalmente su 
existencia dentro de las sociedades que 
la circundan vitalmente, y con ello a la 
inteligente realización de los valores en 
que se fundan dichas sociedades.

Por su parte, Henz (1976, p.13-37) sos-
tiene que la Educación es el conjunto 
de todos los efectos procedentes de 
personas, de sus actividades y actos, 
de las colectividades, de las cosas na-

turales y culturales que resultan bene-
ficiosas para el individuo despertando 
y fortaleciendo en él sus capacidades 
esenciales para que pueda convertirse 
en una personalidad capaz de partici-
par responsablemente en la sociedad, 
la cultura y la religión, capaz de amar y 
ser amado y de ser feliz.

De acuerdo con lo anterior, es preciso 
mencionar que uno de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, de las Naciones 
Unidas, es: “Garantizar una educación 
inclusiva, equitativa y de calidad y pro-
mover oportunidades de aprendizaje 
durante toda la vida para todos”, resal-
tando que “La educación es el funda-
mento básico para la construcción de 
cualquier sociedad. Es la inversión única 
que los países pueden realizar para cons-
truir sociedades equitativas, saludables y 
prósperas” (Naciones Unidas, 2015).

Retomando el tema de la economía del 
municipio de Sutatausa, el sector mi-
nero equivale al 72 % de las actividades 
comerciales; esto se ve evidenciado en 

Tabla 1. Marco teórico de autores y sus teorías administrativas

Componente teórico para abordar
Autor que presenta teoría  

o postulado
Educación Josef Göttler y Henz

Teoría del empresario innovador Schumpeter 
Teoría del emprendedor Frank Knight

ODS 4 Educación Naciones Unidas
ODS 8 Trabajo decente  

y crecimiento económico 
Naciones Unidas

Políticas públicas Harold Lasswell

Nota: la tabla muestra los autores de los diferentes componentes teóricos enmarcados en el trabajo; 
relaciona las teorías que se han indagado en la actualidad. 
Fuente: elaboración propia.

https://es.wikipedia.org/wiki/Objetivo_de_Desarrollo_Sostenible_8
https://es.wikipedia.org/wiki/Objetivo_de_Desarrollo_Sostenible_8
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el IPC del municipio, que equivale al 
0,3  %, que es alto para una población 
pequeña, dado que la explotación mi-
nera produce más ingresos en compa-
ración con el 18 % de otras actividades 
de la región (Caracterización territorial 
Sutatausa, DNP, 2014). Esto le otorga 
mayor importancia a poder desarrollar 
ese 18  % para generar heterogeneidad 
en las ofertas laborales, creación de nue-
vos emprendimientos y ampliar más el 
mercado y generar oferta y demanda; 
por esto es necesario incentivar que los 
jóvenes y adultos puedan aventurarse a 
emprender, explotar las capacidades que 
las personas poseen con sus destrezas.

Josep A. Schumpeter, un economista 
célebre del siglo XX, nos plantea la teo-
ría del “empresario innovador” en que 
se hace un quiebre del equilibrio que se 
tiene en la economía actual, en la cual 
se produce la inserción de la innovación 
con nuevos productos que no hacían par-
te del mercado actual; se produce así una 
situación de desarrollo en la región in-
centivando grandes ganancias, beneficios 
y productividad (Montoya Suárez, 2004). 
Según Schumpeter, “el empresario debe 
ser innovador, que va en contra de la co-
rriente y genera la llamada destrucción 
creativa” que genera el desplazamiento de 
antiguas prácticas en las empresas. Aquí 
todavía hay un desequilibrio hasta que 
las demás empresas que son la competen-
cia toman como modelo lo ya ejercido, 
para equilibrar el mercado nuevamente; 
un ejemplo es cuando sale un producto 
con un valor agregado, el cual al no te-
ner competencia interrumpe el mercado 
y genera un desequilibrio; esto tiene que 
ver con la destrucción creativa, ya que la 
competencia debe cambiar sus procesos 

para crear nuevos productos o servicios 
que sean iguales o superiores al producto 
ya existente.

Schumpeter (1963, p. 84) define la em-
presa como “la realización de nuevas 
combinaciones”, y a los empresarios 
como “los individuos encargados de di-
rigir dicha realización”. De acuerdo a lo 
antes mencionado, se puede deducir que 
Sutatausa puede ser un gran laboratorio 
para estas teorías “de destrucción creati-
va” y “empresario innovador”, dado que 
sus mercados están en constante desa-
rrollo, sus procesos aún están enfocados 
en sectores ya establecidos, como el sec-
tor minero, pero con grandes posibilida-
des de innovación en otros sectores.

El municipio de Sutatausa cuenta con 
una cabecera municipal que equivale 
al 31  % y una zona rural con 13 vere-
das equivalentes al 69 % total de distri-
bución (Caracterización territorial, 34 
Sutatausa, DNP, 2014); estos datos son 
sumamente importantes para abordar la 
teoría de “la trilogía sagrada” de Frank 
Knight, en la cual hay un solo factor 
productivo en la tierra, el trabajo y el ca-
pital, pues todos son capitales necesarios 
para el emprendimiento; “el empresario, 
casi por necesidad, debe aportar algún 
capital y el propietario de los bienes em-
pleados en un negocio que difícilmente 
puede verse libre de todo riesgo y res-
ponsabilidad” (Knight, 1947, p. 271). 

Knight nos muestra la teoría de la incer-
tidumbre y el beneficio, en que el empre-
sario debe aportar un capital en un ne-
gocio para poder ser un emprendedor, 
ya que las ganancias también son para el 
que invierte; aborda más el concepto del 
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emprendimiento. En propias palabras, 
puede definirse como toda la actividad 
que desarrolla una persona, la cual ejerce 
una labor comercial de venta de produc-
tos o servicios; estas actividades pueden 
ser de manera constituida, es decir que 
se genera una empresa reconocida por 
las leyes, la cual debe pagar impuestos, o 
de manera independiente, la cual aún no 
está registrada ante la ley, pero le genera 
ganancias a título personal.

Por otra parte, hay que mencionar que 
los procesos de emprendimiento en la 
región necesitan mayor motivación para 
que los jóvenes se encarguen de formu-
lar nuevos proyectos y que sean ellos los 
encargados de darle un giro a una de 
las problemáticas que enfrenta el mu-
nicipio, que es la falta de oportunidades 
laborales para la juventud. Knight men-
ciona que “bajo el sistema de empresa, 
una clase social especial, los hombres de 
negocios, dirigen la actividad económica 
[y que] es indiscutible que las activida-
des del empresario determinan un enor-
me ahorro para la sociedad, al aumentar 
extraordinariamente la eficiencia de la 
producción económica (Knight, 1947, 
pp. 242 y 248). Es por esto que se deben 
influenciar y motivar a crear empren-
dimientos innovadores, apoyados en el 
uso de las herramientas que brindan las 
nuevas tecnologías y, a la vez, tener en 
cuenta lo que menciona Knigth: “la di-
vergencia de las condiciones reales res-
pecto de las que se esperaban y tomaron 
como base para organizar los negocios, 
produce las utilidades” (Roll, 1996); esto 
en la práctica es certificar y formalizar, a 
través de rutas de aprendizaje, los cono-
cimientos empíricos que tienen los ha-
bitantes, para que se creen empresas con 

valor agregado y capital propio, que per-
mitan tomar riesgos hacia el mercado 
con índices de ganancias diferentes a las 
que ya están constituidas en la región.

En gran medida la teoría de Knight de 
la incertidumbre propone que un em-
presario debe ser un hombre de riesgos, 
creativo y persistente; es por esto que los 
objetivos están encaminados a generar 
estas competencias y habilidades, toman-
do al teórico en mención, para el muni-
cipio, el cual en su mayor parte es rural. 
“El productor asume la responsabilidad 
de pronosticar las necesidades del consu-
midor y al mismo tiempo una gran parte 
de la dirección y regulación técnica de 
la producción está todavía concentrada 
también en una clase limitada de produc-
tores, y nos encontramos con un nuevo 
funcionario económico, el empresario” 
(Knight, 1947, p. 6); esto quiere decir que 
falta esa figura emprendedora y diferen-
ciadora en el municipio para el cambio 
de mentalidad en la creación de nuevos 
negocios pioneros en la región.

Después de hablar de las teorías del em-
prendimiento de Knight y Schumpe-
ter, del cómo se relaciona un empresa-
rio-emprendedor, innovador, tomador 
de riesgos, y resaltando sus acciones, se 
pueden visionar muchos objetivos y lo-
gros para desarrollarse en el municipio 
de Sutatausa, mediante la generación 
de estrategias para el desarrollo de ha-
bilidades en emprendimiento para los 
jóvenes de este municipio. En pro de 
su ejecución, se realizará un proceso de 
prospección, tomando como base teóri-
ca la “planeación prospectiva de Miklos 
y María Elena Tello”, cuyo método es 
observar lo que nos rodea, examinar y 
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crear; dicha prospectiva se puede tomar 
como una actitud de la mente hacia la 
problemática de un porvenir, la cual se 
puede usar en el presente con el fin de 
poder construir alternativas que permi-
tan estar cerca del futuro deseado. Estos 
autores la definen como 

un acto imaginativo y de creación; lue-
go una toma de conciencia y una re-
flexión sobre el contexto actual; y, por 
último, un proceso de articulación y 
convergencia de las expectativas, de-
seos, intereses y capacidad de la socie-
dad para alcanzar ese porvenir que se 
perfila como deseable (Miklos y Tello, 
2001, p. 203). 

Es preciso indicar que la creatividad jue-
ga un papel muy importante por cuanto 
permite hacer cambios y transformacio-
nes que consoliden hacia el futuro una 
proyección de bases sólidas que faculte 
a los jóvenes para encomendar dicha 
responsabilidad a personas innovado-
ras y emprendedoras; es de recordar que 
en el municipio se realizan actividades 
de turismo con proyección, a fin de ge-
nerar mayor enfoque de visibilidad en 
la región y mostrar los lugares con arte 
rupestre, vestigios de la época preco-
lombina, arquitectura de la época de 
la conquista y la colonia, por medio de 
una campaña denominada “Sutatausa, 
Historias por Descubrir” (Caracol Ra-
dio, 2022). Al ser participantes debemos 
buscar la relación existente entre lo que 
se lleva a cabo y las acciones que pue-
dan surgir a través del tiempo, ser rea-
listas cuando se genera el proceso de 
planeación que puede implicar un tra-
bajo complejo pero solucionable. Como 
mencionamos en los objetivos específi-
cos, la forma de promover instituciones 

de educación superior que permitan la 
certificación de las habilidades y los co-
nocimientos empíricos es un proceso de 
planeación y prospección, al igual que 
generar rutas de emprendimiento, lo 
cual permite indagar en metodologías 
que existen y son elegibles para la crea-
ción de empresas. Investigar permite co-
nocer la información más clara y precisa 
en dicha planeación.

Después de los procesos de prospección, 
planeación y generación de estrategias, 
la certificación laboral es un proceso del 
ya anteriormente mencionado ODS 4, 
de educación, en que las finanzas mu-
nicipales en la participación del sector 
para educación son del 9 % y la tasa de 
cobertura educativa está por el 108 % de 
la media nacional; allí se manejan dos 
centros educativos de educación bási-
ca y media (Caracterización territorial, 
Sutatausa, DNP, 2014), pero, según lo 
mencionado, no se cuenta con mucha 
presencia de establecimientos que pres-
ten el servicio de certificaciones para in-
novación, creación de empresas, ni rutas 
de aprendizaje para el emprendimiento; 
es por esto que se debe generar un pro-
ceso incluyente educativo más partici-
pativo e innovador para el cambio ge-
neracional y comercial. Luego, respecto 
del ODS 8, en el marco del trabajo, “las 
Naciones Unidas han resaltado que debe 
ser inclusivo, decente y con crecimiento 
económico hacia el desarrollo sosteni-
ble, que informa un crecimiento econó-
mico inclusivo y sostenido que puede 
impulsar el progreso, crear empleos de-
centes para todos y mejorar los estánda-
res de vida” (Naciones Unidas, 2015).

La democracia es el “prerrequisito sisté-
mico” para que el Estado sea funcional al 
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incremento del bienestar público (Bazúa 
y Valenti, 1995). Todos estos esfuerzos 
son para un fin general; es por ello que 
las políticas públicas de juventudes del 
municipio son un factor de desarrollo 
en todo este tema estudiado: generar un 
proyecto que represente a los jóvenes en 
este proceso de estrategias para la crea-
ción de empresas, aplicando los concep-
tos de políticas públicas de juventudes.
De acuerdo con Lasswell (1992), polí-
ticas públicas “son aquellas estrategias 
encaminadas a resolver problemas pú-
blicos. El enfoque de políticas públicas 
tiene dos dimensiones: el estudio multi-
causalidad de los procesos decisionales y 
el conocimiento de la mejor opción para 
lograr las soluciones”.

Según la teoría de Lasswell (1992, p. 
9), “la democracia favorece el bienestar 
público si contiene el espacio de inter-
locución mencionado como proceso de 
gobierno por discusión”; es decir, todos 
estos procesos están por un bien común, 
el cual consiste en incentivar el empren-
dimiento en los jóvenes mediante me-
canismos de participación ciudadana y 
entes públicos como privados para la ge-
neración de incentivos, oportunidades 
laborales y creación de negocios a corto, 
mediano y largo plazo, para fortalecer 
la economía local sutatausana. Las po-
líticas públicas, como también sostiene 
Lasswell, se orientan hacia los proble-
mas; se refieren siempre a la práctica y, 
ciertamente, su diseño e implementa-
ción requieren del conocimiento espe-
culativo o científico, teniendo como ob-
jetivo principal actuar sobre los asuntos 
públicos. Esto, en parte, forma la base de 
la creación de nuestro proyecto, de sus 
objetivos tanto general como específicos 

y las preguntas tanto la general como la 
específica, guiándonos por las necesi-
dades presentadas en la comunidad de 
Sutatausa y sus posibles soluciones en 
este tipo de investigaciones más enmar-
cado en una política para la juventud y 
un modelo para la región en emprendi-
miento y comercio.

En conclusión, de acuerdo con el estudio 
realizado sobre el municipio de Sutatau-
sa, el cual tuvo como objetivo crear es-
trategias para la formulación de nuevos 
emprendimientos con los jóvenes y pro-
fesionales, se pudo apreciar que, a pesar 
de que el municipio cuenta con pocas 
oportunidades laborales, hay un medio 
que se puede trabajar y se pueden crear 
muchos emprendimientos innovadores, 
aprovechando los diferentes sectores co-
merciales que existen en el municipio.

Es imprescindible que la motivación 
para la formulación de estos nuevos pro-
yectos se realice con los jóvenes, que son 
los más afectados por la falta de opor-
tunidades dentro del municipio, dado 
que en la actualidad la oferta laboral es 
demandada en su mayoría por el sector 
minero, pero que, por falta de conoci-
mientos, preparación o por la misma 
carencia de recursos económicos y de 
entidades formadoras académicamente, 
la juventud se encuentra limitada a acce-
der a estudios superiores y certificación 
laboral para, a su vez, poder ocupar las 
vacante que puedan estar disponible en 
las empresas.

De acuerdo con el planteamiento del 
problema, se desarrolló un marco teó-
rico que será el hilo conductor para la 
elaboración de estrategias tendientes a 
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la formulación y ejecución de nuevos 
proyectos de emprendimiento, en los 
que, con la visión dirigida al aprovecha-
miento de los diferentes recursos que 
se tienen en el municipio a gran escala, 
además de las herramientas que ofrecen 
las nuevas tecnologías, se formularán es-
trategias que conlleven el alcance efecti-
vo de este proyecto.

Para terminar, de forma muy corta, todo 
debe estar sustentado en una metodolo-
gía que permita dar una ruta y esclarecer 
dónde estamos y hacia dónde vamos; es 
por ello que se hace mención de la meto-
dología Canvas como una herramienta 
estratégica que nos ayuda a comprender 
el modelo de negocio que estamos ayu-
dando a crecer, crear o asesorar, con én-
fasis en una propuesta de valor que haga 
más competitivo el proyecto de negocio.

Sugerencias

El emprendimiento se convierte en una 
vía de desarrollo y crecimiento de las 
juventudes de la población, como alter-
nativa de la falta de oportunidades; por 
ende, pueden crecer junto a sus fami-
lias y mostrar sus dotes profesionales, al 
igual que sus empresas sean más compe-
titivas dentro de su región y con proyec-
ción nacional e internacional.

Se necesita el acompañamiento de las 
instituciones para el fortalecimiento de 
nuevos proyectos empresariales por me-
dio de la formación en emprendimiento, 
formulación de negocios, técnicos en 
diferentes ramas del saber y centros de 
empleabilidad para la región.

Para terminar, es sumamente importan-
te gestionar la ruta de trabajo que permi-
ta promover la generación de estrategias 
para la consolidación de la investigación 
en empleabilidad en jóvenes del muni-
cipio de Sutatausa mediante las políticas 
públicas de juventudes promovidas por 
los entes gubernamentales.
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Resumen

Este proyecto de investigación hace alusión al cuestionamiento de las 
nuevas tendencias de reportes integrados, dentro del área contable 
y financiera, por parte de los contadores públicos en las compañías. 
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Introducción

En las últimas décadas las organizacio-
nes han requerido una información que 
sea más clara y precisa para sus inver-
sionistas y socios, de forma tal que la 
información que les sea dada sea lo sufi-
cientemente significativa para la debida 
toma de decisiones, debido a que estos 
reportes integrales presentan de manera 
clara y objetiva el respectivo desempeño 
de la organización con respecto a la ad-
ministración y la gestión que se lleva a 
cabo durante el tiempo que el reporte se 
esté presentando.

En los resultados arrojados por el pro-
yecto se pudo constatar que estos repor-
tes integrados han buscado una debida 
estabilidad entre la parte financiera y 
el ámbito social, de forma tal que estos 
dos conceptos, aplicados debidamente, 
guían a las organizaciones hacia la ad-
ministración empresarial y a su debida 
sostenibilidad; sin embargo, se debe 
señalar que estos informes integrados 
podrían ser un buen mecanismo para la 
coordinación del control público; uno 
de los beneficios de su implementación 
es el aprovechamiento en la integración 
de la información, que se vuelve más 
completa y solidaria.

Por otra parte, hay que mencionar que 
para el desarrollo de la investigación se 
utilizó un tipo de estudio descriptivo 
cualitativo, debido a que la información 
se recolectó mediante un análisis docu-
mental del tema de estudio, de forma 
tal que su interpretación está basada en 
documentos relacionados con el tema 
investigado; por esta razón, es conve-
niente decir que este método plantea 

comprender, mediante el estudio y ob-
servación de documentación de diver-
sos autores, el tema desarrollado, y es 
por ello que uno de los métodos utiliza-
dos fue el descriptivo, ya que se requiere 
reconocer los datos y características que 
se han podido investigar.

El objetivo general de nuestra investi-
gación plantea las nuevas tendencias de 
reportes integrados desde el ámbito con-
table por parte de los contadores públicos 
en las organizaciones; a raíz de este se tra-
zaron los siguientes objetivos específicos:

• Demostrar la relevancia de la prácti-
ca de los nuevos reportes integrados 
por parte de los contadores públicos 
en las organizaciones.

• Determinar los pasos para la aplica-
ción y ejecución de los reportes in-
tegrados en las empresas por parte 
de los contadores públicos.

• Enunciar las ventajas y desventajas en 
la realización y ejecución de los repor-
tes integrados en las compañías.

Se debe tener presente que dicha inves-
tigación se realizó con la finalidad de 
hallar cuáles son esos nuevos reportes 
integrados que en la actualidad los con-
tadores públicos están utilizando para 
realizar los diferentes procesos econó-
micos de las compañías a las cuales pres-
tan sus servicios profesionales; se añade 
la importancia de conocer el impacto 
de esta nueva información integrada en 
las organizaciones para poder tener una 
mejor claridad de cómo Colombia ha 
implementado dichos procesos. Se han 
podido ver cambios en la forma en que 
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estos profesionales enseñan su informa-
ción, ya que en la actualidad se cuenta 
con una serie de guías para presentar 
dicha información, a fin de que esta sea 
más verídica, para que con ello los so-
cios e inversionistas puedan tomar sus 
respectivas decisiones.

Como se venía diciendo, fue pertinente 
realizar un estudio de dicho tema para 
poder conocer las ventajas y desventajas 
en la implementación de estos reportes 
integrados; uno de los objetivos de los 
investigadores es enseñar qué tipos de 
informes existen en el ámbito contable 
en Colombia y señalar cómo ha sido su 
proceso y en qué se beneficia la empresa 
con estos nuevos diseños informativos.

Dentro de este ámbito hay que conside-
rar que una de las problemáticas que se 
ve en la actualidad en la información fi-
nanciera y no financiera son esos repor-
tes tradicionales que están enfocados en 
presentar una información más comple-
ja que requiere del conocimiento de una 
persona especializada en este tema para 
el debido entendimiento de dicha infor-
mación, por lo que es necesario propi-
ciar la debida gestión de los riesgos en 
el ámbito administrativo, para lo cual se 
requiere personal altamente calificado.

Para el desarrollo de este ejercicio in-
vestigativo se determinó un marco con-
ceptual; reseñamos algunos términos 
significativos:

Auditoría financiera: consiste en un pro-
ceso cuyo resultado final es la emisión de 
un informe en el que el auditor da a cono-
cer su opinión sobre la situación financie-
ra de la empresa, con base en sus estados 
financieros (Gerencie.com, 2021).

Capital financiero: el capital financie-
ro es la totalidad del patrimonio de una 
persona a precios de mercado. Agrupa 
aquellas cantidades de dinero ahorradas, 
es decir,  que no han sido  consumidas 
por su propietario, sino que se encuen-
tran invertidas en diferentes organismos 
financieros. Sumado al capital humano, 
representa la riqueza total de una perso-
na (Sánchez, 2016).

Comisión de Bolsa y Valores: la  Co-
misión de Bolsa y Valores  de Estados 
Unidos (en  inglés,  U. S. Securities and 
Exchange Commission) -comúnmente 
conocida como la SEC- es una agencia 
del Gobierno de Estados Unidos que tie-
ne la responsabilidad principal de hacer 
cumplir las leyes federales y regular la 
industria de los valores y los mercados 
financieros de la nación, así como las 
bolsas de valores, de opciones y otros 
mercados electrónicos.

Responsabilidad social: aplica principal-
mente a las grandes empresas. Es un con-
cepto de administración y gestión que se 
engloba en un conjunto de prácticas, 
estrategias y sistemas que persiguen un 
nuevo equilibrio entre las dimensiones 
anteriormente citadas. Se caracteriza por 
tener en cuenta los impactos que todos 
los aspectos de sus  actividades generan 
sobre sus clientes, empleados, accionis-
tas, comunidades locales, medio ambien-
te y sobre la sociedad en general. Se bus-
ca conseguir una concienciación de todas 
las personas que conforman la empresa 
en los impactos que tienen las actuacio-
nes y las actividades colectivas que en ella 
llevan a cabo (Geoinnova, 2016).

https://economipedia.com/definiciones/capital-humano.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_independiente_federal_de_Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_independiente_federal_de_Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(finanzas)


CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 16, Año 2023

158

Reporte integrado: tiene como objetivo 
dar información acerca de los recursos y 
las relaciones utilizados y afectados por 
una organización; esto es lo que se deno-
mina como “los capitales” en este marco. 
También busca explicar cómo la organi-
zación interactúa con el entorno externo 
y con los capitales para crear valor en el 
corto, medio y largo plazo (Capacitarse, 
2021).

NIIF: las Normas Internacionales de In-
formación Financiera (IFRS por sus siglas 
en inglés) son el conjunto de estándares 
internacionales de contabilidad promul-
gados por el International Accounting 
Standars Board (IASB), que establece los 
requisitos de reconocimiento, medición, 
presentación e información a revelar so-
bre las transacciones y hechos económicos 
que afectan a una empresa y que se reflejan 
en los estados financieros (Deloitte, 2022).

Materiales y métodos

Como se venía explicando, el trabajo se 
realizó bajo un enfoque cualitativo-des-
criptivo, debido a que es un tema nuevo 
en Colombia; encontrar datos sobre or-
ganizaciones que realicen sus informes 
bajo el enfoque de reportes integrados 
es poco factible; por tanto, la informa-
ción se recolectó mediante el estudio de 
documentos científicos que constaban la 
investigación realizada, de forma tal que 
con base en estos documentos se pudo 
desarrollar la investigación objeto de es-
tudio. Se debe mencionar que las fuentes 
primarias utilizadas fueron documentos 
científicos, tesis, revistas financieras, y 
las fuentes secundarias usadas fueron 
sitios web, bases de datos de proyectos 
educativos.

Tipo de investigación

Se trata de una investigación documen-
tal; este método consiste en la elabora-
ción del tema objeto de estudio, en que 
su punto de partida son documentos 
que ya están elaborados, los cuales han 
recopilado la información suficiente y 
adecuada para la elaboración del pre-
sente proyecto, por cuanto estos docu-
mentos permiten una información más 
organizada e interpretada.

Diseño de la investigación

Se implementó la respectiva revisión 
narrativa, la cual se sistematizó como 
metodología de estudio, con la finali-
dad de emitir un informe que recopile 
la información obtenida en el desarrollo 
del proyecto; se tiene presente que di-
cha revisión fue considerada como un 
método bibliográfico, donde se recopila 
información, se sustenta, se analiza, se 
compara y finalmente se expone. 

Técnicas de recolección de la 
información

Para el proyecto de investigación reali-
zado se hizo una búsqueda profunda en 
las bases de datos de revistas científicas, 
al igual que en Google Académico y en 
las bases de datos bibliográficas con las 
que cuenta la Fundación Universitaria 
del Área Andina, denominadas bibliote-
ca virtual.

Población y muestra

En resumen, la diferencia entre muestra 
y población reside en que la población 
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es el conjunto de sujetos que reúnen una 
característica que desea ser estudiada. 
En cambio, la muestra es una parte de 
esa población que se selecciona para ob-
tener la información con la que se va a 
trabajar (Ludeña, 2021).

El muestreo no probabilístico se refiere 
a un tipo de muestras también llamadas 
dirigidas o internacionales; la elección 
de los elementos no depende de la pro-
babilidad, sino de las condiciones que 
permiten hacer el muestreo (acceso o 
disponibilidad, conveniencia, etc.); son 
seleccionadas con mecanismos informa-
les y no aseguran la total representación 
de la población. Esto implica que no es 
posible calcular con precisión el error 
estándar de estimación, es decir, no po-
demos determinar el nivel de confianza 
con que hacemos la estimación. Lo ante-
rior se explica porque no todos los suje-
tos tienen la misma probabilidad de ser 
seleccionados, por lo que es esperable la 
no representatividad de todos los miem-
bros de la población (Judith y Reyes, 
2001). De esta forma, el tipo de mues-
tra que se tuvo en cuenta para la elabo-
ración del documento desarrollado fue 
un muestreo no probabilístico, debido 
a que los documentos que conformaron 
el documento de estudio seleccionaron 
con base en la disponibilidad de la infor-
mación que se encuentra suministrada 
en la Internet de las cosas.

Resultados

Cabe mencionar que el proyecto descri-
to en el cual se pudo constatar median-
te el estudio de documentos alusivos a 
reportes integrados, de forma tal que es 
imprescindible mencionar que dentro de 

los hallazgos de la investigación es que a 
través del tiempo las organizaciones re-
quieren satisfacer las necesidades de los 
usuarios de la información que se sientan 
inseguros, de esta forma la realización de 
estos reportes de manera amplia y útiles 
ayuda a esta clase de usuarios.

Por otra parte, la presentación y prepa-
ración de estos reportes son una forma 
de aprovechamiento de los negocios, 
debido a que les ofrecen a los inverso-
res la información que requieren para la 
debida toma de decisiones y su debida 
asignación del capital, lo que se tradu-
ce en una rentabilidad más sostenible a 
largo plazo. 

No obstante, hay que destacar la im-
portancia de estos reportes integrados 
porque las empresas solo pueden darle 
un valor agregado a la compañía si tie-
nen la factibilidad de la creación de un 
valor perdurable para los socios, en que 
se desarrollen relaciones exitosas y per-
durables con los clientes, proveedores y 
socios, al igual que en las comunidades 
donde se despliegan, de forma tal que 
estas relaciones ayuden a la compañía a 
crear flujos de efectivos. Por ello, es acá 
donde radica la importancia de estos re-
portes integrados.

Los reportes integrados le dan la opor-
tunidad para comunicar de manera cla-
ra sus mensajes estratégicos: ¿cuál es su 
modelo de negocios?, ¿cómo crea valor?, 
¿cuál es su relación con el punto de vista 
amplio de los stakeholders? y, de manera 
crítica, ¿por qué su modelo de negocios es 
sostenible en el largo plazo?… Pensamos 
que son preguntas con las que algunos 
usuarios están desafiando a que lo cor-
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porativo sea capaz de responder. Russell 
Picot, Chief Accounting Officer, HSBC. 
Citado por Peñuela y Palomino, 2015).

Como lo menciona este autor, cabe des-
tacar que estos reportes integrados le 
apuestan a una visión más amplia del 
modelo de negocio de la compañía, en 
lo cual deben realizarse unas preguntas 
acerca de cómo funciona la organiza-
ción, de manera que la implementación 
de estos reportes integrados le ayuden 
a las empresas a crear valor en el corto, 
mediano y largo plazo, de forma que la 
organización pueda prever cómo está 
funcionando su negocio y así les pueda 
dar una información más clara y concisa 
a los accionistas e inversionistas. 

Cabe señalar que durante el estudio del 
tema objeto de investigación se pudo 
constatar que a algunas entidades les 
puede acarrear un sobrecosto; es el caso 
de las cooperativas, a las que la imple-
mentación de estos reportes les puede 
salir costosa; sin embargo, hay que ob-
servar que la inversión en este tema ge-
nera algunos beneficios a mediano y lar-
go plazo, los cuales pueden llegar a ser 
mayores que sus costos.

Otro de los hallazgos que se pudieron 
constatar durante el estudio de este pro-
yecto es que Colombia cuenta con unos 
retos en la implementación de estos re-
portes integrados; de esta manera, es 
preciso mencionar que en dicha aplica-
ción las empresas colombianas deben te-
ner la suficiente información para poder 
ser recapitulada. Otro de los aspectos 
a tener en cuenta es la integración en 
dichos procesos; se hace alusión a que 
debe haber una integración entre los 

reportes de sostenibilidad y financieros, 
que le pueda permitir a la organización 
una información más clara y entendible. 
Otro de los aspectos es que la organi-
zación debe tener clara la necesidad de 
romper ese paradigma, debido a que las 
compañías están muy enfocadas en los 
aspectos financieros de la organización.

En lo que respecta a la aplicación para 
ciertos tipos de organizaciones, el cos-
to-beneficio deberá evaluarse, pues no 
todas las organizaciones tienen el cono-
cimiento en la aplicación de estos repor-
tes, ni los recursos económicos para ela-
borarlos; no obstante, hay que reconocer 
y decir que, sin importar el tamaño de 
la empresa, deben evaluar la aplicación 
de dichos reportes, ya que su respecti-
va aplicación podría potencializar sus 
compañías, debido a que estos reportes 
muestran los valores humanos, al igual 
que en el ámbito social y ambiental, lo 
cual puede ser una valor agregado para 
la empresa y estos reportes podrían am-
pliar su negocio.

Presentación de los resultados

A continuación, damos a conocer los re-
sultados de la investigación:

1. Dentro de los resultados de esta in-
vestigación se pudo precisar que es-
tos nuevos reportes integrados han 
buscado una debida estabilidad en 
la parte financiera al igual que en el 
ámbito social, lo cual guía a las en-
tidades hacia la administración em-
presarial y la estabilidad.

2. Es posible observar una variada lista 
en los beneficios del tema de estudio, 
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de forma tal que se logre el aprove-
chamiento en la implementación de 
los reportes integrados, y es por ello 
por lo que se puede observar cómo 
los grupos de intereses aumentan, 
pues buscan que la información sea 
más completa, solidaria y unida.

3. Por otra parte, las organizaciones se 
encargan de administrar y presen-
tar la información de manera que 
las compañías se unen a la debida 
gestión sostenible dentro del campo 
de las nuevas tendencias de reportes 
integrados.

4. Siguiendo con el estudio del tema 
desarrollado, es posible afirmar que 
estos informes integrados podrían 
ser un buen mecanismo sobre la 
coordinación del control público; al 
respecto, la administración de los go-
bernantes es indispensable para los 
reportes integrados, debido a que la 
transparencia es estratégica, al igual 
que la confiabilidad de los informes 
de la administración pública.

5. Otro de los resultados que arrojó 
esta investigación es que la imple-
mentación de los reportes integra-
dos favorece que las organizaciones 
enseñen información que contenga 
datos financieros en un ámbito con-
table; de esta forma, los usuarios dan 
a conocer datos que no son cuanti-
tativos, los cuales son de gran sig-
nificancia, y en este caso existe una 
clara relación con el capital humano, 
la sociedad y el impacto ambiental.

Discusión

Se requiera la integración de la estra-
tegia del negocio con sus operaciones, 
riesgos y variables ambientales, econó-
micas y sociales, con el fin de crear valor 
para los grupos de interés basándose en 
información del pasado, el presente y el 
futuro, teniendo en cuenta que los ele-
mentos revelados deben revestir la mis-
ma importancia. Si se quiere presentar 
información integrada, se debe tomar 
esto como una cultura diaria dentro de 
la organización y plantear con anterio-
ridad un proyecto de aplicación de esta 
en cada una de las áreas funcionales, con 
el fin de promover la confianza dentro y 
fuera de la organización que está infor-
mando (KPMG, 2010; Michael P. Krzus, 
2011; Nick Main y Eric Hespenheide, 
2012; citados por Correa, Hernández, 
Vásquez y Soto, 2016, pág. 8).

De acuerdo con lo que menciona el au-
tor, es pertinente señalar que la Ley 298 
de 1996 establece que este sistema inte-
grado de información financiera es un 
conjunto que contiene unos procesos 
automatizados, los cuales constituyen 
la base contable que permite la debida 
producción de información de la ges-
tión financiera pública; de esta forma, 
en este enlace la contaduría general de la 
nación publica la información que está 
relacionada con la planeación del proce-
so contable.

Respecto a la información financiera y 
no financiera, los reportes tradicionales 
se han enfocado en presentar la finan-
ciera, la cual es compleja y necesita de 
conocimiento especializado para su en-
tendimiento. Por esto, la necesidad de 
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información no financiera creció de la 
mano con la complejidad de los infor-
mes (Robert G. Eccles y Michael P. Kr-
zus, 2010. Citado por Correa, Hernán-
dez, Vásquez y Soto, 2016, pág. 8).
 
Si bien es cierto lo que mencionan estos 
autores, es imprescindible decir que la 
revelación de la información no finan-
ciera ha crecido de manera considera-
ble en los últimos años, por cuanto los 
lineamientos y pautas que ha establecido 
el GRI han podido permitir la elabora-
ción de los informes de sostenibilidad a 
nivel mundial, los cuales pueden tener 
una mayor adaptación en las empresas 
actuales, no obstante se ha venido fo-
mentado a nivel internacional la debida 
elaboración de los reportes integrados. 

Los reportes integrados (RI) reflejan 
de forma conjunta el desempeño de las 
organizaciones en temas como las  fi-
nanzas, la  sostenibilidad ambiental  y 
el compromiso con el cumplimiento de los 
objetivos de desarrollo del planeta, entre 
otros. Los RI se convierten en una he-
rramienta para que los inversionistas y 
demás sujetos de interés tengan una vi-
sión completa que les permita prever el 
impacto a largo plazo de las decisiones 
tomadas por la dirección, con el objetivo 
de mantener y crear valor (Actualícese, 
2020)
Estos reportes integrados les transmiten 
a las organizaciones, de una manera cla-
ra y articulada, el uso que se da a todos 
los recursos a su cargo, al igual que las 
respectivas relaciones que se generan 
entre ellos. Lo que se quiere dar a enten-
der es que estos reportes integrados tie-
nen como objetivo el de crear y preser-
var valor a corto, mediano y largo plazo, 

y que puedan propiciar la debida gestión 
de los riesgos y la administración de 
los recursos, por lo cual es factible afir-
mar que a través del tiempo se ha po-
dido atestiguar de una gran variedad de 
acuerdos mundiales para la protección 
del medio ambiente y la búsqueda de la 
mitigación del cambio climático.
Por otra parte, es necesario preguntarse: 
¿De qué forma se manifiesta el impacto 
del medio ambiente y qué relación tiene 
con los reportes integrados en el ámbito 
contable? Cabe decir que este impacto 
ambiental trae consigo nuevos reportes 
integrados que las organizaciones deben 
detallar y analizar; con ello es posible 
encontrar el costo que sufre el medio 
ambiente debido al cambio climático, 
y las empresas deben incorporar nue-
vas medidas de mitigación para que sus 
organizaciones estén dentro de los nue-
vos sistemas de protección del medio 
ambiente.
Otro punto a tener en cuenta es que los 
contadores públicos o los administra-
dores de empresas deben tener presente 
que estos reportes integrados se realizan 
para demostrar los efectos que causa la 
actividad económica de la organización 
en el medio ambiente, por lo que resulta 
imprescindible que plasmen la informa-
ción financiera y la sostenibilidad de la 
empresa, ya que no todos los profesio-
nales que elaboran estos reporten inte-
grados tienen una verdadera claridad de 
estos temas.
Las organizaciones comienzan a ser 
conscientes y a entender que los nuevos 
desafíos empresariales ya no son solo 
económicos, sino que deben dirigirse 
a negocios más integrales que respon-
dan a demandas sociales, ambientales y 
geopolíticas. Una empresa que no avan-
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ce en esta dirección pondrá en riesgo su 
capacidad de sobrevivencia y adaptación 
en el largo plazo (Actualícese, 2020).
Dentro de este contexto, el autor men-
cionado señala que en la actualidad las 
empresas deben estar a la vanguardia y 
ser organizaciones debidamente sosteni-
bles y que tengan la forma de responder 
ante los nuevos retos sociales y ambien-
tales, de forma tal que las compañías 
puedan seguir con la trayectoria de sus 
actividades económicas, pues actual-
mente las organizaciones deben dirigir-
se a negocios que sean más integrales y 
que puedan responder a las demandas 
sociales y geopolíticas.

Retos en la implementación de los 
reportes integrados en Colombia 

Integración del reporte financiero y de 
sostenibilidad de la compañía: los in-
formes financieros actuales promueven 
la concentración en temas financieros y 
contables, lo cual hará que, al elaborar los 
reportes integrados, no se tenga claro qué 
decir y cómo decirlo (Actualícese, 2020,)

Hay que mencionar que uno de los re-
tos de Colombia es la forma adecuada 
de implementar los reportes integrados. 
Estos plasman la información financie-
ra, como la información de la sostenibi-
lidad de la compañía, debido a que no 
todos los participantes en la elaboración 
de dichos reportes tienen claridad en la 
forma de realizarlos. 

Implementación de los reportes 
integrados

Es preciso señalar que la importancia de 
los reportes integrados reside en mostrar 

la información financiera-contable; uno 
de sus objetivos consiste en proporcio-
narla de manera asertiva a los usuarios 
que requieran estos datos. La organiza-
ción tiene la obligación de mostrar en un 
solo reporte los datos tanto cuantitativos 
como cualitativos; por ello, es importante 
que la información suministrada cumpla 
con los requerimientos de presentación, 
que se encuentre conectada y que no 
haya desorganización en dichos reportes.

Como resultado, dicha rendición de 
cuentas se vuelve más dinámica entre 
los actores y usuarios de la información; 
así pues, un informe integrado estable-
ce una comunicación concisa acerca de 
cómo la estrategia de una organización, 
su gobierno corporativo, desempeño y 
perspectivas, en el contexto de su entor-
no externo, la conducen a crear valor en 
el corto, medio y largo plazo. El objetivo 
es mostrarles a los proveedores de capi-
tal financiero la manera en que la orga-
nización crea valor a lo largo del tiempo, 
incluyendo la información financiera e 
información de otro tipo que beneficia a 
todos los stakeholders interesados en la 
habilidad de la organización para crear 
valor: empleados, clientes, proveedores, 
socios, comunidad local, legisladores, 
reguladores y políticos (IIRC, 2013. Ci-
tado por Díaz y Mora, 2019, pág. 85).

Si bien es cierto lo que menciona el au-
tor, es necesario describir que las em-
presas como un ente integrado deben 
mostrar un informe que sea único, claro 
y coherente, de forma tal que se prescin-
da de números y documentos con infor-
mación aislada y que su entendimiento 
para el usuario final pueda ser traducido 
de manera asertiva. Desde este enfoque, 
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eso es lo que los reportes integrados bus-
can con sus informes anuales: una ade-
cuada ruta para la rendición de cuentas.

De estas circunstancias nace el hecho de 
que, en la actualidad, muchas organiza-
ciones requieran la debida elaboración 
de reportes integrados, ya que la infor-
mación contenida en estos es necesaria 
para la solicitud normativa o para que 
no exista una información errada, sino 
verídica, de manera que es imprescin-
dible que los auditores tengan conoci-
miento alguno sobre su contenido, al 
igual que las consideraciones necesarias 
para su preparación. De esta forma sus 
evaluaciones y asesorías pueden tener 
un valor agregado.

Desventajas de los reportes 
integrados

Cabe resaltar que lo que señala Díaz es 
muy verídico, pues en la contempora-
neidad los procedimientos sistemáticos 
de la información están cambiando y se 
requiere que los profesionales en este 
campo innoven en la forma en la que 
presentan su información, para que sea 
más clara. La implementación de estos 
reportes integrados se ha venido desa-
rrollando durante el proceso de investi-
gación de este documento, por lo cual es 
necesario que los profesionales se capa-
citen en este tema para poder darle un 
valor agregado tanto al campo en el que 
laboran como a la organización a la que 
prestan sus servicios profesionales.

Durante el desarrollo de esta investiga-
ción se pudo constatar que para los años 
70 la información era netamente finan-
ciera y por tanto en los años siguientes 

se requirió implementar nuevos repor-
tes integrados enfocados en la respon-
sabilidad social, debido a que las com-
pañías debían estar comprometidas con 
la protección del medio ambiente, por lo 
cual estos informes debían representar 
la información de su nicho de negocio 
en todo lo relacionado con el impacto 
social, al igual que el ambiental.

Por otra parte, cabe decir que los países 
menos desarrollados se tardaron más en 
implementar estos reportes integrados 
por la poca información que tenían; ade-
más, los profesionales de estos campos 
no contaban con conocimiento alguno 
de cómo preparar dichos informes, y 
es por ello que en Colombia ha tardado 
más la evolución de estos informes con 
contenido no financiero.

Es necesario afirmar que dichos reportes 
han tenido una serie de modificaciones 
en las últimas décadas, cambios que han 
surgido porque debe dárseles un contex-
to más profundo y amplio, otorgándole 
una mayor visión a las organizaciones, 
debido a que existe una interrelación 
con nuevas variables; estas nuevas varia-
bles hacen alusión a los aspectos de res-
ponsabilidad social, nuevas políticas en 
la presentación de los informes integra-
dos, elaboración de la información más 
completa, con el propósito de generar 
un valor agregado a las organizaciones, 
una clara relación entre los ingresos y 
los miembros que son independientes 
(gobierno corporativo), una compara-
ción entre las hojas y la información que 
tiene el reporte con la rentabilidad de la 
organización, que muestra el porcentaje 
que existe en la participación de los in-
dicadores ambientales y sociales.
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Así mismo, hay que decir que existe una 
clara relación de estas variables con la 
información financiera y no financiera, 
para con ello poder mostrar cómo las 
variables descritas anteriormente ayu-
dan a darle una ventaja competitiva a la 
compañía. Es acá donde se debe tener en 
cuenta que durante el desarrollo de la in-
vestigación elaborada se deben mencio-
nar algunas recomendaciones a las que 
los autores del artículo pudieron llegar; 
por ejemplo, recalcar la importancia de 
que las organizaciones implementen es-
tos reportes, ya que, si bien es cierto que 
no es su obligación hacerlo, es conve-
niente que lo realicen para estar dentro 
de ese marco de compañías a la vanguar-
dia, de modo que su información sea lo 
suficientemente clara para que inversio-
nistas y accionistas sientan la confianza 
de seguir invirtiendo en ellas. Se debería 
considerar que estos reportes integra-
dos son obligatorios por cuanto señalan 
la verdadera situación financiera de la 
compañía y, aún más importante, temas 
tan puntuales como la responsabilidad 
social, cuál es el rol que la empresa está 
jugando al respecto, que muestre qué 
está haciendo para que su actividad 
mercantil no afecte su entorno.

1. Se les recomienda a las organiza-
ciones la implementación de estos 
nuevos reportes integrados, ya que 
es un sistema de información que 
permite a las compañías facilitar la 
comunicación y con ello promover 
una estabilidad financiera.

2. En segunda instancia, se recomien-
da que la aplicación de estos repor-
tes integrados permita el debido 
mejoramiento en la rendición de 

las cuentas, al igual que la adminis-
tración y la confianza, para que de 
esta forma las organizaciones cuen-
ten con la debida oportunidad en el 
aprovechamiento del flujo de la in-
formación y con la transparencia de 
las negociaciones.

3. Por otra parte, en el estudio de este 
documento se pudo constatar que 
esta herramienta es un modelo de 
crecimiento, en que las empresas 
que han implementado dichos in-
formes integrados han llegado a 
nuevos mercados y geografías; ade-
más, las empresas pueden captar 
nuevos clientes que participen en el 
mercado en el cual se desenvuelven.

4. La investigación realizada arroja 
que estos reportes integrados mejo-
ran la práctica de gobierno corpo-
rativo y la reputación; dentro de tal 
contexto, esta información conduce 
a la creación de valor, ya sea en un 
corto, mediano o largo plazo.

Sugerencias

1. Para finalizar, cabe destacar que la 
inestabilidad económica que se ha 
presentado a lo largo de décadas ha 
llevado a que diversos grupos de in-
terés comiencen a preguntarse sobre 
la confiabilidad de los documentos 
financieros, los cuales sirven como 
un fundamento para la debida toma 
de decisiones; con ello es preci-
so mencionar que el desarrollo de 
nuevos reportes integrados ha sido 
necesario para desafiar los nuevos 
retos financieros que se han venido 
dando a través del tiempo.
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2. Por otra parte, es preciso señalar 
que a finales del siglo XX comen-
zaron a estandarizarse estos nuevos 
reportes integrados; en este proceso 
las organizaciones debían estar a la 
vanguardia, al igual que los profe-
sionales del área contable, los cua-
les debían otorgar una información 
más clara y concisa de esta informa-
ción con la finalidad de que les sir-
viera a posibles inversionistas y a los 
mismos socios de la organización 
para comprender la situación finan-
ciera de la organización.

3. Igualmente, hay que señalar que, 
en cuanto a Colombia, la imple-
mentación de los nuevos reportes 
integrados es un tema que ha sido 
complejo por cuanto en el país es 
relativamente nuevo y aún se sigue 
en la implementación de los nuevos 
reportes integrados. Uno de esos re-
portes es la responsabilidad social; 
las compañías deben demostrar que 
están comprometidas con el medio 
ambiente y es acá donde el papel del 
contador juega un papel importan-
te, pues él debe implementar estos 
reportes integrados y mostrar su in-
formación financiera, en tanto que 
el impacto que puede generar su ac-
tividad económica está relacionado 
con el impacto ambiental.

4. Al igual que la preparación de los 
estados financieros por parte de 
los auditores y los papeles de traba-
jo que requieren para saber cómo 
se encuentra la organización en su 
control interno, para con ello mos-
trarles a los interesados cómo se en-
cuentra la empresa que se ha evalua-

do y así poder corregir los errores 
que se hayan observado.

5. Para finalizar con este documento, 
hay que resaltar la necesidad que los 
beneficiarios de los informes conta-
bles tienen de estos, que se requie-
ren en el presente, los cuales van 
más allá de lo financiero. Por ello, al 
tener distintos perfiles, la organiza-
ción debe mostrar una mayor visión 
global de su nicho de negocio, así 
como su debida información colec-
tiva, ambiental y económica.

Referencias

Brabei, A., Neira, G., & Zino, F. (2017). Re-
portes integrados: acercamiento desde la 
utilidad de la información. CECIN, 12.

Capacitarse. (2 de febrero de 2021). Ca-
pacitarse. Obtenido de Capacitarse: ht-
tps://www.cursosderse.com/2021/02/
que-es-un-reporte-integrado/

Capacitarse. (2 de febrero de 2021). Ca-
pacitarse. Obtenido de Capacitarse: ht-
tps://www.cursosderse.com/2021/02/
que-es-un-reporte-integrado/

Deloitte. (2022). Deloitte. Obtenido de 
Deloitte.

Geoinnova. (28 de 03 de 2016). Geoin-
nova. Obtenido de Geoinnova: https://
geoinnova.org/blog-territorio/responsa-
bilidad-social-corporativa-o-responsabili-
dad-social-empresarial/

Geoinnova. (28 de 03 de 2016). Geoin-
nova. Obtenido de Geoinnova: https://
geoinnova.org/blog-territorio/responsa-
bilidad-social-corporativa-o-responsabili-
dad-social-empresarial/

Gerencie.com. (18 de 02 de 2021). Ge-
rencie.com. Obtenido de Gerencie.com: 
https://www.gerencie.com/auditoria



CUADERNO DE
INVESTIGACIONES
SEMILLEROS ANDINA

E-ISSN 2619-6301 No. 16, Año 2023

167

Gerencie.com. (18 de 02 de 2021). Ge-
rencie.com. Obtenido de Gerencie.com: 
https://www.gerencie.com/auditoria.

Gerencie.com. (18 de 02 de 2021). Ge-
rencie.com. Obtenido de Gerencie.com: 
https://www.gerencie.com/auditoria-

Judith, S., & Reyes. (2001). Metodologia 
de la investigaciòn. Pontificia Universidad 
Catòlica de Chile, 13.

Ludeña, J. A. (07 de diciembre de 2021). 
Economipedia. Obtenido de Economipedia: 
https://economipedia.com/definiciones/
diferencia-entre-muestra-y-poblacion.

Peñuela, A., & Palomino, H. (2015). Repor-
tes Integrados <IR> y los retos de su im-
plementación en Colombia. Comisión NIIF 
del INCP.

Peñuela, A., & Palomino, H. (2015). Repor-
tes Integrados <IR> y los retos de su im-
plementación en Colombia. Comisión NIIF 
del INCP.
Peñuela, A., & Palomino, H. (2015). Repor-
tes Integrados <IR> y los retos de su im-
plementación en Colombia. Comisión NIIF 
del INCP.

Sánchez, G. J. (07 de mayo de 2016). Eco-
nomipedia. Obtenido de Economipedia: 
https://economipedia.com/definiciones/ca-
pital-financiero.html

Sánchez, G. J. (07 de mayo de 2016). Eco-
nomipedia. Obtenido de Economipedia: 
https://economipedia.com/definiciones/ca-
pital-financiero.html

Simnett, & Huggins. (2015). Los reportes 
integrados dentro del ámbito contable. 
Vlex, 163.





169

CUADERNO DE
INVESTIGACIONES
SEMILLEROS ANDINA

E-ISSN 2619-6301 No. 16, Año 2023

LA IMPLICACIÓN LABORAL DE LA APROPIACIÓN DEL 
ROL DEL EDUCADOR FÍSICO COMO READAPTADOR 
FÍSICO DEPORTIVO. REVISIÓN SISTEMÁTICA
Valeria Díaz Velásquez*,  
Diego Fernando Afanador Restrepo** 

Resumen

La situación profesional del docente de Educación Física en su aplica-
ción dentro del área de rehabilitación física es muy reducida. Por eso, 
esta investigación pretende exponer la implicación laboral de la apro-
piación del rol del educador físico como readaptador físico deportivo, 
por medio de una revisión sistemática de 12 artículos publicados. Así 
mismo, obtener un diagnóstico respecto a la utilidad rehabilitadora 
y el grado de influencia de los licenciados con relación a su continua 
evolución dentro del campo de las ciencias humanas, sociales y de la 
salud.

Respecto a los resultados del objeto de estudio, se evidenció que aún 
es bastante incipiente la actuación del educador físico en el nicho de 
la readaptación física deportiva.
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Introducción

A finales de los años ochenta, el conti-
nente americano se caracterizó por en-
caminar la medicina del deporte en un 
proceso de solidificación y afianzamien-
to de las ciencias aplicadas a la actividad 
física y el deporte (Fundación UNAM, 
2015, párr. 7). Lo anterior, gracias a la 
influencia de las dinámicas del reestruc-
turado mercado capitalista de los países 
centrales en el resto del mundo. En ese 
entonces, la rehabilitación física depor-
tiva profesional pertenecía a un marco 
eminentemente clínico y el escaso nú-
mero de profesionales dedicados a la 
readaptación física deportiva eran mé-
dicos o fisioterapeutas.

En la actualidad, la estructura social y 
cultural indica que la concepción de la 
formación integral del ser humano está 
cada vez más presente en el desarrollo 
del ejercicio de la ciudadanía; por tan-
to, la incorporación multidisciplinar de 
diferentes profesionales en el área de las 
ciencias aplicadas a la actividad física y el 
deporte está incrementando con mayor 
fuerza. A su vez, la figura del educador 
físico como readaptador físico en el ám-
bito deportivo profesional, promueve el 
entrenamiento y el acondicionamiento 
físico consciente en el que se supervisa 
y fortalece el estado físico de los atletas, 
como también la prevención y rehabili-
tación de aquellas situaciones más fre-
cuentes derivadas de una práctica de-
portiva que inciden en el rendimiento 
deportivo profesional en una disciplina 
en particular, con el propósito de mini-
mizar el riesgo de trauma o lesión.

En virtud de ello, Lalín y Peirau (2011) 
determinan que 

el readaptador físico-deportivo es un 
preparador físico especializado que 
forma y prepara al deportista lesiona-
do, generalmente en una situación in-
dividual, en la realización de ejercicios 
apropiados y seguros con el objetivo 
de prevenir, restablecer su condición 
física saludable y/o de rendimiento, 
además de mejorar su competencia de-
portiva para incorporarse eficaz y efi-
cientemente, lo antes posible, al entre-
namiento de grupo y a la competición.

De manera similar, Alonso (2000) men-
ciona que la figura del profesor de Edu-
cación Física no debe estar únicamente 
dirigida al campo educacional, de acon-
dicionamiento físico general, de entrena-
miento deportivo o de recreación, sino 
también aplicada al área clínica, unifi-
cando distintas fuerzas vocacionales en 
el tratamiento de enfermedades o trau-
matismos que necesiten prescripciones 
físicas. Alonso afirma textualmente que 

[…] mientras que el profesional de las 
Ciencias Médicas o Salud conoce y 
determina si el paciente puede recibir 
este tipo de tratamiento (ejercicio físi-
co); el profesional de la Educación Fí-
sica planifica y dosifica el ejercicio que 
va a ejecutar dicho enfermo a partir de 
las indicaciones médicas.

Sin embargo, aún existe un “vacío pro-
fesional” entre la fase clínica y la no 
clínica de la recuperación de un de-
portista con traumatismo, que debe ser 
empleado por los readaptadores físicos 
(educadores físicos), justificado por la 
convicción social de que los profesores 
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de Educación Física no cuentan con la 
preparación o formación requerida para 
gestar este tipo de actividad profesio-
nal especializada. Pese a esto, Alonso y 
León, en su artículo publicado en 2001 
sobre la experiencia de los profesiona-
les de Educación Física en la esfera de 
la rehabilitación física, mencionan que 
los licenciados físicos están totalmente 
capacitados para la administración del 
ejercicio físico en la sociedad, haciéndo-
se imprescindible en el desarrollo de la 
readaptación deportiva profesional.

Lastimosamente, los profesionales de las 
ciencias de la actividad física y del depor-
te no están regulados en el marco de una 
profesión sanitaria o por lo menos para 
ser parte del equipo de atención primaria 
de la salud, bien sea por la poca explora-
ción de sus funciones o por situaciones 
abstrusas, por lo que no pueden realizar 
funciones de cinesiterapia y readaptación 
médica deportiva profesional. Es claro 
que hace falta una sentencia o resolución 
normativa que avale las competencias 
profesionales de los educadores físicos en 
el área de la salud, así como la prestación 
de sus servicios bajo las políticas de pres-
tación de servicios de salud.

Por lo anterior, en este documento se hace 
una amplia investigación que está dirigi-
da a abordar la implicación del rol del 
educador físico, en el que se identifica y 
se describe la evolución profunda del es-
pacio laboral y las competencias de estos 
como readaptadores físicos deportivos.

Metodología

Se realizó una revisión sistemática de la 
literatura, apoyada en los métodos ge-

nerales para las revisiones Cochrane del 
Manual Cochrane de revisiones sistemá-
ticas de intervenciones (2011) (figura 1), 
con el objetivo principal de identificar, 
registrar, clasificar, analizar y evidenciar 
la implicación laboral de la apropiación 
del rol del educador físico como readap-
tador físico deportivo. Las unidades in-
vestigativas fueron de carácter científico 
de tipo artículo y publicaciones prima-
rias y secundarias. La revisión se realizó 
durante dos meses, de febrero a abril de 
2022.

Figura 1. Pasos para realizar una revisión según 
el sistema de Cochrane

1. Formular la pregunta

2. Planificar los criterios de elegibilidad

3. Planificar la metodología

4. Buscar los estudios

5. Aplicar los criterios de elegibilidad

6. Obtener los datos

7. Evaluar el riesgo  
de sesgo de los estudios

8. Analizar y presentar los resultados

9. Interpretar los resultados  
y obtener conclusiones

10. Mejorar y actualizar la revisión

Nota: elaboración propia.

En ese sentido, realizamos una amplia 
búsqueda en las bases de datos Scien-
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cedirect y Scopus, con términos Decs 
“readaptación”, “educador físico”, “re-
adaptación física”, “readaptación física 
deportiva”. Términos Mesh “physical 
rehabilitation”, “physical training”, “phy-
sical educator”, relacionados entre sí, 
por medio de los conectores booleanos 
AND, OR, NOT, y los motores de bús-
queda Google Académico, Dialnet y 
Redalyc.

Las muestras de análisis fueron publica-
ciones de estudios que relacionaban al 
profesional de las ciencias de la actividad 
física y el deporte con la readaptación 
física deportiva. Se consideraron inves-

tigaciones con los siguientes criterios 
de elegibilidad: se incluyeron todos los 
artículos que relacionan, describen, ana-
lizan, cuestionan, sugieren o identifican 
al educador físico con la readaptación 
física deportiva como espacio laboral; 
también, aquellas investigaciones que 
revisan las competencias de los profe-
sionales de las ciencias del deporte y afi-
nes; por último, aquellos estudios acerca 
del rol del profesor de educación física 
en el área de la atención primaria de sa-
lud. Así mismo, se estableció configurar 
la búsqueda de la literatura en español 
e inglés. Se tuvieron en cuenta artículos 
de tipo empírico, metaanálisis e infor-

Figura 2. Diagrama de flujo de la revisión sistemática realizada

Nota: elaboración propia.
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Tabla 1. Hallazgos de las investigaciones realizadas

Nota: Elaboración propia.
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mes sin importar fecha de publicación, 
revista de divulgación o país de origen. 
Finalmente, se excluyeron muestras que 
relacionaban la rehabilitación deportiva 
con otros profesionales de la salud; pu-
blicaciones incompletas; casos clínicos 
individualizados o artículos que se ale-
jaran del objeto de estudio y no tuvieran 
relación con los criterios planteados.

Una vez aplicados los criterios de inclu-
sión y exclusión, se redujo el número de 
artículos a (N° = 12) como elegibles (fi-
gura 2).

Resultados

Luego de la revisión de los artículos se 
identificó que las temáticas abordadas se 
categorizan en cuatro grupos: situación 
profesional, aplicación de la readapta-
ción deportiva, perfil y competencias 
profesionales.

Situación profesional

De los diversos artículos relacionados 
(Campos, Lalín y González, 2010; Álva-
rez, 2011; Campos y Lalín, 2012) se en-
cuentra que la participación actual del 
educador físico dentro del mercado de la 
readaptación física aún es mínima com-
parada con los diferentes roles profesio-
nales que estos ejercen. Sin embargo, es 
importante aclarar que la incorporación 
de estos profesionales en el campo de la 
readaptación física deportiva está con-
solidándose con mayor fuerza dentro 
del área laboral lo anterior, en relación 
con las competencias profesionales y los 
conocimientos prácticos y teóricos bási-
cos de los planes de estudio de la Educa-
ción Física en la actualidad. 

Aplicación de la readaptación 
deportiva

Los hallazgos encontrados de los tra-
bajos de Lloret (1989), Alonso y León 
(2001), Lalín (2008), Lalín y Peirau 
(2011), Gómez y Urdampilleta (2012) 
demuestran que la readaptación depor-
tiva es un programa de entrenamiento 
que busca la recuperación de la lesión 
prescribiendo ejercicios que ayuden 
restablecer las condiciones y funcio-
nes físicas del deportista. Los estudios 
mencionados sugieren al experto de 
la educación física como protagonista 
en el ejercicio de la readaptación física 
deportiva, por ser el profesional con el 
objeto de estudio más aproximado a la 
readaptación. Así mismo, hacen énfasis 
en que el readaptador físico debe tener 
una formación especializada y debe 
realizar su aplicación de la readapta-
ción física deportiva junto a un equipo 
de trabajo multidisciplinar para así po-
der acaparar todo el proceso de rehabi-
litación lesional.

Por otra parte, los estudios analizados 
no abordan información suficiente so-
bre la actuación y práctica de los licen-
ciados en el ejercicio de la rehabilitación 
física lesional deportiva o clínica. 

Pese a lo anterior, Alonso y León men-
cionan que algunos países de Latinoa-
mérica ya incorporan al profesor de 
educación física dentro de sus corpo-
raciones médicas, aunque con nivel de 
inserción muy reducido. Por su parte, 
Cuba es uno de los países con mayor nú-
mero de educadores físicos en el equi-
po de rehabilitación física médica desde 
1987.
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Perfil profesional

El estudio realizado por Alonso (2000) 
describe el perfil profesional de los li-
cenciados en las Ciencias del Depor-
te y la Actividad Física y afines como 
aquellos educadores del físico (capa-
cidades motoras) con gran influencia 
como promotores de la salud; al mismo 
tiempo, los ubica como unos de los pro-
fesionales con mayor responsabilidad 
socio-sanitaria. 

Competencias profesionales

Los artículos que guardan relación con 
las competencias profesionales de los li-
cenciados de la educación física (Alonso, 
2000; Reverter y Plaza, 2002; Nanclares 
y Urdampilleta, 2012; Brito, 2022) con-
sideran que estas figuras cuentan con las 
capacidades necesarias para el desempe-
ño de la readaptación física deportiva; 
además, exponen que su implicación 
laboral en dicha área es imprescindible 
por su papel en la prevención de lesio-
nes deportivas. Por otra parte, afirman 
que la readaptación física es una línea de 
trabajo emergente que debe empezar a 
profesionalizarse para que los educado-
res físicos tengan reconocimiento pro-
fesional en el momento de desempeñar 
dicha actividad. 

En esa misma línea, esos estudios sugie-
ren que las universidades incluyan enfo-
ques curriculares que estén a la vanguar-
dia de las necesidades socio-sanitarias, 
logrando así que los futuros profesio-
nales de las ciencias deportivas puedan 
atender de manera eficiente las nuevas 
demandas de la transformación social. 

De hecho, Alonso (2000), sobre los 
problemas laborales de los educadores 
físicos en áreas de la salud, expone lo 
siguiente:

[...] Hasta ahora los recursos humanos 
de la educación física que trabajan en 
estas áreas no poseen la formación re-
querida para este tipo de actividad es-
pecializada [...].

Se hace necesario formar recursos hu-
manos especializados para esta activi-
dad; los cuales no solamente tendrán 
los conocimientos prácticos y teóricos 
básicos de la Educación Física Tera-
péutica; sino que además serán capa-
ces de poseer los conocimientos para 
desarrollar investigaciones sobre los 
métodos más idóneos de tratar dife-
rentes enfermedades a través del ejer-
cicio físico. [...]. 

Es por eso por lo que este tipo de ejer-
cicio físico (educación física) tiene que 
ser dirigido por un Profesor de Edu-
cación Física, con previa autorización 
médica [...]. 

Discusión

Como resultado de esta revisión siste-
mática se observa que la implicación 
laboral de la apropiación del rol del edu-
cador físico como readaptador físico de-
portivo ha sido un proceso de consoli-
dación lento, teniendo en cuenta que es 
una representación laboral emergente y 
que ha venido siendo ejercida por otros 
profesionales de la salud; dicho esto, se 
considera que es un indicador bastante 
alentador en términos de reconocimien-
to profesional para el licenciado de las 
ciencias deportivas y afines. 
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Si bien los hallazgos de este trabajo de-
muestran que los profesores de edu-
cación física son profesionales con 
formación aproximada en el área de la 
readaptación física y que cuentan con 
las competencias básicas para la pres-
cripción de ejercicios para la recupe-
ración de la condición y las funciones 
físicas después de una lesión deportiva, 
es necesario que estos cuenten con for-
mación especializada en rehabilitación 
física lesional, y así profesionalizar su 
intervención en el área de readaptación 
física deportiva. Por esta razón, es de vi-
tal importancia que las universidades e 
instituciones académicas incluyan en el 
currículo de estudio este tipo de forma-
ción específica de rehabilitación lesional 
en programas académicos de las ciencias 
de la actividad física y el deporte. 

Por otro lado, aunque se encuentra que 
la participación del educador físico en el 
sector de la atención primaria de la salud 
es aún nula, muchas investigaciones es-
tán abordando el tema y abriendo paso a 
que se considere el potencial que puede 
tener esta injerencia. Esto afirma Álva-
rez (2011) sobre el rol del licenciado en 
educación física en la atención primaria 
de salud pública: 

[…] los profesionales formados con 
mayor rigurosidad en fisiología del 
ejercicio en personas inactivas física-
mente, deportistas y en personas con 
estas patologías podrían ser muy útiles 
en la salud pública [...]. 

El educador físico podría ser de gran 
ayuda a los centros de salud, sobre 
todo de los programas de salud cardio-
vascular (PSCV) del sistema de salud 
público en donde estos pacientes ele-

van su número año a año y al mismo 
tiempo elevan los costos de este siste-
ma por el gran arsenal farmacológico 
con que única y erróneamente algunos 
gobiernos intentan revertir.

De la presente revisión también se ob-
serva la falta de reglamentación y po-
líticas públicas que impulsen la par-
ticipación del docente de las ciencias 
deportivas en la esfera de la salud pú-
blica como estrategia de prevención y 
promoción de la salud; lo anterior, por 
el perfil profesional del licenciado en 
educación física como uno de los com-
ponentes más relevantes en la calidad de 
vida de la sociedad. 

Respecto al análisis de todas las fuentes 
revisadas, se entiende que la readapta-
ción física deportiva es la preparación 
por medio de un entrenamiento espe-
cífico para la recuperación física-fun-
cional tras una lesión, de manera que se 
logre la incorporación segura del depor-
tista a la modalidad deportiva o la com-
petencia como tal.

En la realización de esta revisión siste-
mática se observan ciertas limitaciones 
que condicionaron el desarrollo de la in-
vestigación en el momento de la búsque-
da bibliográfica, como lo fue encontrar 
estudios que aborden de manera directa 
la situación profesional del educador fí-
sico como readaptador físico deportivo; 
además, el poco uso del término “rea-
daptador físico deportivo” en el contex-
to educacional. Se entiende que al ser un 
mercado emergente se reduce la infor-
mación sobre el tema, bien sea en libros, 
internet, revistas, conferencias, entre 
otros. Sin embargo, las investigaciones 
elegidas en este artículo han sido total-
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mente significativas para el desarrollo de 
este trabajo de investigación. 

Finalmente, este trabajo nos permite 
proponer la necesidad de continuar ex-
plorando el área de la readaptación de-
portiva, con el fin de generar evidencia 
científica sobre su aplicación profesional 
y, por supuesto, acerca de la participa-
ción del educador físico en el ejercicio 
de esta. 

Conclusiones

La implicación laboral de la apropiación 
del rol de readaptador físico deportivo 
es un campo de acción poco interveni-
do por la figura del educador físico; sin 
embargo, está tomando fuerza y tiene 
mucha cabida en el futuro. 

Por el momento no existe reglamenta-
ción que aproxime al licenciado del ejer-
cicio físico al marco profesional sanita-
rio o de atención primaria de la salud, 
aunque en algunos países ya se encuen-
tre el educador físico incorporado como 
elemento activo en los equipos de traba-
jo de las instituciones médicas. 

Es importante continuar esta línea de 
investigación y lograr ampliar informa-
ción sobre las competencias y funciones 
del profesor de educación física como 
readaptador físico deportivo. 
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