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Resumen

En el presente estudio se evaluardn los cluster como estrategia para llegar a los
mercados internacionales en las Pymes productoras de la ciudad de Pereira — Risaralda, a
través de su identificacion y descripcion, buscando una relacién prospectiva con visiéon
colaborativa. Este proyecto de tipo cualitativo presenta la relevancia que tienen las
Pymes en una economia como la de Colombia, que es en cierta medida carente de
competitividad, por lo cual se ve limitada a cruzar fronteras y por ende a lograr su
expansién. Ademds, se plantean aspectos de los cluster como su clasificacidn, objetivos,
ventajas y desventajas; aunque es importante tener en cuenta cudles son las exigencias
actuales en los mercados internacionales, y los beneficios que aporta a empresas que

logran internacionalizarse, incluidas también en esta investigacion.
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Abstract

In the present study clusters will be evaluated as a strategy to reach international
markets in producing SMEs in the city of Pereira - Risaralda, through identification and
description; looking for a prospective collaborative relationship with vision. This
qualitative project presents the relevance of SMEs in an economy like that of Colombigq,
which are to some extent lacking competitiveness, and therefore are limited to cross
borders and thus to achieve its expansion. In addition, aspects of the cluster as is its
classification, objectives, advantages and disadvantages arising; but it is also important
to consider what the current requirements in international markets and the benefits to

companies that manage to internationalize, for which he was included in this research.
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Introduccion

Hace aproximadamente 25 afios Colombia abrié su economia al mundo, por lo cual se
ha visto en la necesidad de fortalecer su industria y hacerla mds competitiva para

alcanzar los mercados internacionales.

Las Pymes son las que mueven la economia del pais, ya que estas representan mds del
80% de la oferta empresarial, ademds aportan el 50% del empleo y el 40% de la
produccion total del pais; por esto es importante hacer énfasis en su desarrollo 'y
continuidad, para lo cual se espera contribuir con un aporte desde la academia para el
mejoramiento del sector productivo, brindando informacién sobre los cldster para que
sean una estrategia, con el fin de llegar a nuevos mercados internacionales, de manera
que estos logren economias de escala, agregando mayor competitividad y se promueva la
integracion y cooperacion de los entes econdmicos.

A pesar de esto, las Pymes presentan una serie de problemas tanto internos como
externos, entre los cuales resalta especialmente como el factor principal la falta de
competitividad a la hora de llegar a nuevos mercados internacionales.

Para acceder a un mercado internacional se necesita ser competitivos tanto en precios
como en calidad y valor agregado; tener la capacidad de satisfacer grandes demandas y
conocer los mercados a los cuales se pretende acceder.

Las Pymes, empresas responsables de gran parte de nuestra economia, se ven
limitadas a la hora de llegar a mercados internacionales, puesto que les falta el valor
agregado que no hace atractivo el producto en un mercado internacional; la necesidad
de aumento de produccion para contrarrestar los altos costos de produccion; los precios
no competitivos, que ademds no solo no les permite satisfacer una gran demanda, sino
que dificulta la busqueda de mercados y por ende el acceso a los mismos; la falta de

especializacion y principalmente la insuficiencia en la asociatividad.



Segun la revista ‘La Razén’ en la seccion financiera- Pymes, 2013, Edgar Toro se
plantea algunas razones por las cuales las Pymes no pueden tener un alto desarrollo.
Estas son: la falta de tecnologia o acceso a ella es un tropiezo recurrente, lo que les
impide dar valor agregado a la produccién. Incluso se ven impedidos de renovar equipos
por otros mds modernos porque su importacion tiene elevados aranceles.

Los altos costos de produccion y transformacién de la materia prima, hacen que los
productos finales se encarezcan. Estos costos incluyen la instalacion de la planta, los
insumos, servicios bdsicos, pago a los trabajadores y otros que hacen al proceso
productivo.

Respecto de la importacién de maquinaria, sefialan que “los costos son muy elevados y
se requiere mucho capital”. Por tanto solicitan reducir los aranceles de importacién de

equipos industriales y facilitar fuentes de financiamiento.
Metodologia

El proyecto de investigacion serd bajo la metodologia cualitativa, por lo cual se tendrd
un acercamiento a hechos sociales, como lo son las posibilidades de las Pymes de
desarrollar cluster. La recoleccién de la informacién hecha por los investigadores,
permitird determinar caracteristicas comunes del fendmeno estudiado.

Los autores Blasco y Pérez en su obra ‘Metodologias de investigacién de las ciencias de
la actividad fisica y el deporte’, 2007, sefialan que la investigacién cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y lo que sucede sacando e interpretando fenémenos de
acuerdo con las personas implicadas.

El método con el cual se desarrollard la investigacién es el inductivo, definido como
forma de racionamiento, consistente en establecer una conclusién general a partir de la
observacién de hechos o casos particulares.

Esto significa que con la percepcién que tengan las Pymes sobre los cluster (objeto de
estudio) luego de conocer sus beneficios estardan dispuestos o no en ser participes de la
asociatividad de estos entes productivos, como una estrategia para llegar a mercados

internacionales.



La poblacién implicada en el desarrollo de la investigacion corresponde a las Pymes de
la ciudad de Pereira, que segun la Camara de Comercio de la ciudad en la base de datos
con corte a diciembre de 2014, registra un total de 1.025 unidades productivas.

El tamano de la muestra para realizar el trabajo de campo fue calculado con la
formula estadistica de investigacion de mercados, cuyo resultado obtenido fue 248

Pymes.

3 N*Za?xp*q
ne d?2x(N— 1)+ Za?xp=xq

Donde, p es la proporciéon esperada (75%); q representa la proporcion de fracasos o no
esperada (25%); d es la precisidon de la encuesta (5%), Z es el nivel de confianza del

(95%) y finalmente N es la poblacién (1025 Pymes).

Tabla 1: Obtencion de la muestra

Estimadores Valores
Poblacién 1025
Nivel de confianza del 95% (Z) 1.95
Proporcién esperada (p) 0.75
Proporcién no esperada (q) 0.25
Precision (d) 0.05
Tamafho de la muestra (n) 223
Muestra ajustada a la pérdida (R=10%) 248

El instrumento para la recoleccion de datos serd la encuesta estructurada; esta se
obtuvo de un cuestionario sobre el clister del sector alimenticio, del cual se extrajo
preguntas y se construyeron algunas. En ese orden de ideas se realizaran 11 preguntas a
los investigados.

La finalidad que tiene la encuesta es dar a conocer a los investigadores la percepcion

que tienen las Pymes de Pereira sobre los cluster.



Resultados

Cluster es un concepto nacido a principios de la década de los 90, como herramienta
para el andlisis de aquellos factores que permiten a una industria especifica

incorporar nuevos eslabones en su cadena productiva y los factores que determinan el
uso de otras tecnologias en sus procesos.

Estas ideas provienen del trabajo pionero de Michael Porter y colaboradores. En este
contexto Porter define clister como “concentraciones de empresas e instituciones
interconectadas en un campo particular para la competencia”.

Un cluster tiene como objetivo maximizar la competitividad y los éxitos empresariales,
aprovechando las oportunidades en las redes y cadenas de valor de los productos, ya que
el éxito empresarial no solo depende de los esfuerzos propios, de las condiciones macro o
de las leyes del mercado, sino también de la calidad del entorno donde se desarrolle. En
este contexto los clUster basados en cooperacion de empresas y redes de produccién y

valor, han ganado importancia en los ultimos anos.

Tipos de cluster.
- Cluster de alta disponibilidad: que el servicio nunca pare.
-  Cluster de alto rendimiento: que el servicio sea lo mds rdpido posible.

- Cluster tolerante a fallos: que si hay fallos no se pierda nada.

Objetivos de los cluster.

Michael Porter afirma que los clister tienen el potencial de afectar a la competencia
de cinco maneras:

- Por el aumento de la productividad de las empresas del grupo,

- Por impulsar la innovacién en el campo

- Por estimular nuevas empresas en el campo

- Por reducir comportamientos oportunistas

- Por aumentar la presiéon de coordinacién entre empresas.



Beneficios del cluster.
Las ventajas de un cluster por la agrupacion de conglomerados empresariales,
permiten a los participantes de este gozar de numerosos beneficios, que les brinda

seguridad y confianza en las inversiones, como son:

-El desarrollo de las economias de escala para las empresas asociadas, potenciando su
capacidad de ingreso a mercados y aumentando sus beneficios.

-Se eleva la competitividad favoreciendo a la industria por la necesidad de nuevos
productos de mejor calidad.

-Se asegura la permanencia en el mercado permitiendo que las empresas que se
integren tengan estabilidad, de acuerdo al estudio realizado.

-La mutua ayuda de las empresas permite la permanencia en los mercados, y la
investigacion les permite hacer un avance en conjunto,

-La investigacion de universidades y Centros de Investigacion Tecnoldgico, permiten
que los integrantes del Cluster se vean beneficiados en conjunto por los avances de los
organismos tecnoldgicos.

- La concentracién de empresas en una regién atrae mds clientes, provocando que el
mercado se amplie para todas, mds alld de lo que seria el caso si cada una estuviese
operando aisladamente.

- La fuerte competencia inducida por esta concentracion de empresas genera una
mayor especializacion y divisiéon de trabajo, y, por ende, una mayor productividad.

-La fuerte interaccion entre productores, proveedores y usuarios facilita e induce un
mayor aprendizaje productivo, tecnolégico y de comercializacion.

- Las repetidas transacciones en proximidad con los mismos agentes econémicos

genera mayor confianza y reputacion, lo que redunda en menores costos de transaccion.

Desventajas de un cluster.

- Desafortunadamente en América Latina las condiciones de varias economias locales
fuera de las grandes ciudades, son tales (a nivel de mercados -imperfectos o
inexistentes-, de infraestructura —inexistente-, de capital humano -de poca capacitacion
formal-, de capital social -de tejido débil-) que se encuentran muy alejadas de los cluster

de los paises desarrollados. Las politicas y programas que intentan fortalecer los cluster



en la regién deben por lo tanto empezar por reconocer estas diferencias y tratar de incidir
sobre lo bdsico, o sea, preocuparse primero de mejorar la educacion y las destrezas,
construir capacidades en tecnologia, abrir el acceso a los mercados de capital y mejorar
las instituciones, y solo después o a lo sumo paralelamente, tomar acciones especificas
para fortalecer un cluster dado.

- La asociacion de nucleos empresariales en una conglomeracidn cluster no solo trae
consigo beneficios a los sectores empresariales. La mala planificacion y la falta de
estudios sobre la factibilidad de un cluster pueden provocar un mala perspectiva del
mismo, conduciendo a la falta de afiliados y al poco interés por parte de los empresarios.

-Al haber una mala planificacién tanto espacial como comercial, los afiliados al
cluster pueden perder factibilidad industrial y sus componentes, haciendo caer a todos
sus afiliados.

- La falta de estudios y proyectos pueden hacer que la planificacién de un cluster
economico no posea la suficiente atraccion para el sector empresarial, limitando la
cantidad de nucleos empresariales que ingresen a este.

Ahora bien, las Pymes son pequefias y medianas empresas, con capacidad de
desarrollo limitada que mueven la economia y el comercio de un pais, las cuales requieren
apoyo y herramientas para ser competitivas. Nace de dos formas, por un lado esta el
origen correcto con una organizacioén y una estructura propia de empresa en la cual el
trabajo es remunerado y existe un gerente (propietario de la firma) y por otro lado estan
las que tuvieron un origen familiar en la que su razén de ser era basicamente mantener a
la familia, sin ponerle demasiada atencién a temas tales como la rentabilidad, la
inversién y oportunidad de crecimiento.

En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequena y Mediana

Empresa, Ley 590, las Pymes se clasifican asi:



Tabla 2: Clasificacion Pymes segun sus activos totales y planta de personal

Tamano Activos totales Planta de
personal
Microempresa Hasta 500 Hasta 10
trabajadores
Pequena Superior a 500 y Entre 11y 50
hasta 5.000
Mediana Superior a 5.000 y Entre 51y 200

hasta 30.000

Por su tamafio, las Pymes poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios
del mercado y para emprender proyectos innovadores.

Con la apertura de los mercados y la globalizaciéon de la economia se ha hecho
necesario unificar criterios en torno a un tema tan importante como el de la calidad
y la generacion de confianza en las Pymes.

El suministro de productos y servicios de alta calidad se ha convertido en la clave
del éxito para competir en los mercados locales, nacionales y especialmente en los
internacionales. El nivel de calidad que esperan muchos de los consumidores sigue
aumentando a medida que los competidores principales elevan sus normas al
respecto.

La calidad ya no es algo nuevo en las empresas, cada vez se estd reconociendo la
necesidad de ser mejores, a diferencia de épocas pasadas, cuando la costumbre
dictaba que se vendia sin importar lo que se hiciera o como se hiciera.

Por otra parte, segun el periédico El Espectador en su articulo “Las principales

III

ventajas de la internacionalizacién empresarial” de agosto 2014, las Pymes tienen
grandes beneficios con la internacionalizacién e incursion en mercados
internacionales, aunque son muchas las empresas que se han atrevido a
internacionalizarse ( 33% de volumen de negocios en otros paises es por parte de las
Pymes) aun hay muchas que no se atreven por eso la Consultora Bussiness Go On,

especializada en internacionalizacién de empresas, elaboro un listado de las

principales ventajas para las empresas con la internacionalizacion.



1. Se evita que muchas Pymes desaparezcan o sean absorbidas por empresas
mds grandes que tienen mayor capacidad.

2. Las empresas que se internacionalizan en un plazo mediano y/o largo se
convierten en

4 veces mds grandes que las que no intervienen.

3. Debido a las exigencias del mercado las empresas se vuelven mds
competitivas,

tienen mayores indices de productividad y obtienen un volumen de negocio un
50% superior a las que no lo hacen.

4. Genera mds y mejor ocupacion, por lo que crean mds empleo, de mayor
cualificacion y mejor retribuido.

5. Lainternacionalizaciéon permite buscar oportunidades en mercados con
mayor potencial de crecimiento.

6. Lainternacionalizacién no se trata de una presencia puntual, sino de estar
completamente asentado en la economia de esos paises, por lo tanto se consolida la
fuerza de ventas en el exterior y ello trae el consiguiente mantenimiento de ventas
constantes en los paises implantados.

7. Mejora la motivacién del trabajador ya que hace que los empleados se
sientan parte de una gran familia.

8. Permite con mayor facilidad desarrollar la marca de la empresa y la de cada
uno de sus productos/servicios en los paises en los que se implanta.

Para determinar la seleccion de los mercados internacionales deben estudiarse
diversos factores. El andlisis y seleccion de los mercados requiere de numerosos
aspectos tales como: el riesgo, los recursos y capacidades, la competencia, los

precios y mdrgenes, el potencial del mercado, el entorno legal, econdmico y cultural.
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