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Resumen

Dentro de las instituciones educativas convergen diferentes actores, quienes
interactuan entre si como parte de las relaciones sociales, y algunas veces en ellas se
generan conflictos. Areandina, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de las
relaciones humanas, promover los derechos humanos y la gestién ambiental, expidié el
‘Cédigo de Etica y Buen Gobierno’, que exige para cumplir su objetivo: difundirlo. Se
requiere por lo tanto de un instrumento que permita su implementacion; en el marco de
esta propuesta se hard a través del ‘Manual de Buenas Prdcticas en Derechos Humanos y

Gestiéon Ambiental’.

Metodolégicamente este contard con un enfoque hermenéutico; el alcance serd
descriptivo explicativo, la poblacién de estudio incluye administrativos, docentes y
estudiantes areandinos, el muestreo serd de tipo no probabilistico y los instrumentos
previstos son: entrevista semiestructurada; lista de chequeo; instrumento de encuestaq, y

andlisis documental.

Como resultado se espera implementar mecanismos de solucién de conflictos e

identificar modelos sobre buenas prdcticas en derechos humanos y medio ambiente.
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Abstract

Within educational institutions converge different actors, who interact with each other
as part of social relations, and sometimes these conflicts are generated. Areandina, with
the aim of contributing to the improvement of human relations, promote human rights
and environmental management, he issued the 'Code of Ethics and Good Governance',
which requires to fulfill its goal: to spread. It therefore requires an instrument for
implementation by; within the framework of this proposal will be done through the

'Manual of Good Practices in Human Rights and Environmental Management'.



Methodologically this will have a hermeneutical approach; the scope will be descriptive
explanatory study population includes administrative, teachers and students areandinos,
sampling is not probabilistic and tools provided are: semi-structured interview; check list;

survey instrument, and document analysis.

As a result is expected to implement mechanisms for conflict resolution and identify

models of good practice in human rights and the environment.
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Higher
Introduccion

Un cdédigo de ética contiene una serie de principios propios del ejercicio de las
profesiones, asi mismo, las reglas de conducta que describen los comportamientos que se
deben tener dentro de una entidad, sin que sea coactivo y las empresas los crean de
manera unilateral, contribuyendo al mejoramiento de las relaciones humanas al interior y
exterior de las mismas empresas.

Un cédigo de ética no debe de ser visto como una norma rigida o como un instrumento
de restriccion de la libertad, sino al contrario, debe ser percibido como un manual de
principios que habilita para gozar de la libertad dentro del aval de una conciencia sensible
e integridad de conducta, con una serie de principios propios del ejercicio de las
profesiones; asi mismo, las reglas de conducta que describen los comportamientos que se
deben tener dentro de una entidad, sin que sea coactivo.

Es asi, que el modelo de ‘Responsabilidad Social Universitaria’ de la Red llumno,
responde a componentes como sostenibilidad ambiental, investigaciéon con impacto e
innovacion, compromiso de la comunidad y procesos responsables, tanto internos como
externos, entre otros.

A su vez, un Manual de Buenas Prdcticas es una herramienta de apoyo educativo que
contiene las gestiones tendientes a prevenir dafos, modificar malas prdcticas y optimizar
servicios; En cuanto a los Derechos Humanos, la organizacién internacional ‘Human

Rights’ afirma que estos se basan en el principio de respeto por el individuo. Es asi como el



articulo 8 del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, consagra principios institucionales que
propenden por el respeto a la dignidad de las personas y por los derechos humanos:

“La Institucidn apoya y respeta la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia y se
asegurard de que sus actitudes no sean cdmplices de la vulneracion de los
mismos...”

Con el fin de poner en prdctica dichos principios y en cumplimiento con la Misién y
Visidn de la Institucion, las cuales tienen por objeto contribuir al desarrollo sostenible
social y ambiental, mediante la formacidn integral del ser humano, para finalmente
llegar a ser una universidad con impacto mundial, por su capacidad de innovacién y por
su contribucién a la transformacién social, se hace necesario entonces direccionar todas
las politicas institucionales hacia la demanda actual de la sociedad, no solo con base en
los cambios normativos de cardcter nacional e internacional, sino también con base en la
construccion de una formacion integral de la comunidad académica que contribuya a la
reconstruccién del tejido social.

Con la finalidad de optimizar los principios y valores institucionales, se ha de
implementar como instrumento de sensibilizacién para aplicacién del cédigo en las aulas
de clase y en general en la Institucion, la construccién de un Catdlogo de Buenas
Practicas en Derechos Humanos y Gestién Ambiental.

En consecuencia, la Fundacién Universitaria del Area Andina, con dicho catdlogo, no
solo lograria tener un impacto como uno de los entes corporativos que mejor cumple la
normatividad interna en su politica de responsabilidad social, sino también se destacaria
por implementar por primera vez una politica de educacién superior con fundamento en
el respeto por los derechos humanos, y para ello, el Cédigo de Etica de la Fundacién
Universitaria del Area Andina es de suma importancia, puesto que coloca al alcance de
toda la comunidad Areandina herramientas utiles que llevan a la aplicaciéon de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC) e implementaciéon de buenas
prdcticas éticas y sociales.

Actualmente, las MASC, son implementados como técnicas de convivencia social que
tienen el propdsito de crear una consciencia entre los ciudadanos, para lograr salidas
concertadas ofrecidas por las partes involucradas, donde se permite educar a una

sociedad con cierto grado de tolerancia y paz. Es importante aclarar que los mecanismos



seleccionados para incluir dentro del catdlogo de buenas prdcticas en derechos humanos
son de cardcter auto-compositivo, como la conciliaciéon, mediacién y transaccidn.

Por lo anteriormente expuesto se plantea que la Fundacién Universitaria del Area
Andina haga uso del Centro de Conciliacion Arbitraje y Amigable Composicién, adscrito al
consultorio juridico de la facultad de Ciencias Juridicas Sociales y Humanistas, para la
prdctica de estos mecanismos que se implementardn dentro del catdlogo. Igualmente,
estos métodos que la Universidad implementard, se convierten en reguladores del
conflicto, generando reflexiones y espacios de convivencia para la paz. Por lo tanto, se
hace necesario un complemento al Cédigo De Etica que ayude a resolver conflictos en el
dmbito interno de la Institucién Educativa y también en el entorno externo.

El cédigo de ética es un instrumento que permite establecer valores éticos para
delimitar la actuacién que debe observarse entre los hombres; asimismo fortalecer y
garantizar el adecuado cumplimiento de cémo la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, buscan como resultado una conducta digna, que genere
condiciones que hagan posible la igualdad de oportunidades entre las personas, asi como
erradicar la discriminacion y/o actos de violencia (World Customs Organization, 2010).

Por lo anterior, se podria decir, que el sentido ético de un estudiante debe estar
fundamentado en lo que le dicte su conciencia y la rectitud de su conducta. De ahi la
gran necesidad, de sembrar en los estudiantes principios y valores que se entronicen en su
vida, creando una buena conciencia que haga de ellos personas integras y constructores
de una mejor sociedad.

El enfoque tedrico del manual de buenas prdcticas incluird la gestion ambiental, como
el reconocimiento de la importancia de la implementacién de prdcticas ético-
ambientales, planteado por Bernal (2001), citando a Martinez. A (1990): Una sociedad
ambiental serd aquella sociedad que se construya a partir de valores ético-ambientales,
que implica una descentracion del problema de la vida a la vida humana, y que
introduzca en su ética, el respeto y la responsabilidad a todas las formas de vida. Es
importante resaltar en principio, que la linea de énfasis ambiental que serd tratada por el
Manual de Buenas Précticas de la Fundacién Universitaria del Area Andina, debe
cimentarse en unas bases de cardcter ecoldgico, las cuales dardn desarrollo a los
objetivos propuestos en el Cédigo de Etica de la Universidad en cuanto a la gestién

ambiental, y, en tanto la ética ambiental se basard en tres principios fundamentales, |)



Principio de justicia ambiental; Il) Principio de la igualdad entre las generaciones y lll)
Principio del respeto a la naturaleza.

Los anteriores principios sirven como fundamento para la creacién del Manual de
Buenas Prdcticas, puesto que, estos permiten manejar un enfoque diferencial en cuanto a
la responsabilidad adquirida por la Universidad en la proteccién y cuidado del medio
ambiente; asi pues, al implementar estos tres principios, se asegura la participaciéon de
toda la comunidad universitaria, contribuyendo al mejoramiento del uso de los recursos

naturales y concientizando a las personas sobre la problemdtica ambiental actual.
Metodologia

La investigacion cuenta con el enfoque hermenéutico cualitativo debido a que se
estudiardn modelos existentes de manuales de buenas prdcticas que, junto a los
postulados misionales de la Fundacién Universitaria del Area Andina, permitird llegar al
objetivo de la elaboraciéon del manual de buenas prdcticas. El alcance de la investigacion
serd descriptivo - explicativo, toda vez que se enunciardn las distintas conductas que
hardn de las buenas prdcticas, su razén de orden conductual que Areandina ha
implementado en su Cédigo de Etica y Buen Gobierno, y, explicativo, en el sentido que se
determinard cada situacion que permita desarrollar los postulados éticos visionados por la

Institucion, objeto de aplicacién del presente proyecto.

La poblacion objeto de la presente propuesta incluye administrativos, docentes y
estudiantes de la Fundacién Universitaria del Area Andina, Seccional Pereira. Para el
subgrupo de administrativos se incluyen los directivos, decanos y directores de programa
de la Seccional. Los docentes se seleccionardan por facultad, pero deberdn ser de tiempo
completo y medio tiempo, y llevar laborando en La Seccional minimo un afo. Para el
grupo poblacional de estudiantes se seleccionardn los de ultimo semestre de los
programas de Derecho y Enfermeria, por ser los programas que cuentan con el mayor
numero de estudiantes. El muestreo serd de tipo no probabilistico; la muestra serd
aleatoria de tipo homogénea, donde el subgrupo seleccionado tiene caracteristicas
comunes, con el propésito de hacer mayor énfasis en el tema de investigacion y en los

procesos del Grupo y su relacién con la Institucién Educativa.



Los instrumentos previstos para la realizacion del proyecto de investigacion son:
entrevista semiestructurada, lista de chequeo, cuestionario de encuesta y andlisis

documental.
Resultados esperados

Con el presente proyecto se espera, en primer lugar la construccion del ‘Manual de
Buenas Prdcticas en Derechos Humanos y Medio Ambiente’; lograr un mayor desarrollo y
aplicabilidad al Cédigo de Etica y Buen Gobierno, asi como darle difusién a los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, lo cual permita el mejoramiento de las
relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad Areandina; asimismo dar
a conocer en qué consisten las prdacticas en derechos humanos y gestion ambiental, para
mejorar el trato en la relaciéon laboral y docente; implementar un lenguaje que propenda
por el respecto frente al ser humano, y una solucién especifica de los conflictos que se

puedan presentar.
Discusion

Con la creacién de Cédigo de Etica y Buen Gobierno, la Fundacién Universitaria del
Area Andina creé una serie de principios y reglas de conducta, que describen los
comportamientos que se deben tener dentro de una entidad, involucrando a la
comunidad académica, quienes aceptan el compromiso moral de apropiarse de dicho
Cédigo, dado que contribuye al mejoramiento de las relaciones humanas al interior y
exterior de la Institucién.

La Fundacién Universitaria del Area Andina busca que las iniciativas de Proyeccidn
Social y Responsabilidad Social, sean reconocidas por toda la comunidad; sin embargo, la
Institucién no cuenta con un Manual de Buenas Prdacticas en Derechos Humanos y Gestion
Ambiental, que, como herramienta de apoyo contenga las gestiones tendientes a prevenir
danos, modificar malas prdcticas, optimizar los servicios, hacer uso racional de los
recursos naturales frente al cambio de las actitudes del hombre con relacién a su medio
biofisico y hacia una mejor comprensién y solucién de los problemas ambientales, asi
como la reutilizacion de los materiales, ademds de la proteccion y respeto por los

derechos humanos, desarrollar estrategias de promocién y defensa de los mismos y



realizar actividades de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social, que propendan a
mejorar el trato en la relacién laboral y docente.

El manual de buenas practicas debe tener como propédsito la formacién de estudiantes
responsables, visionarios, multiplicadores de buenos principios y valores aprendidos en la
Institucion, conscientes de su labor académica y responsabilidad ético-ambiental, que se
esfuercen por ser mejores y, ante todo, que tengan ese compromiso social con un mundo
que tanto lo necesita.

Después de haber hecho referencia a algunos hallazgos, se puede precisar que se
ha dado respuesta parcialmente a la pregunta problema; sin embargo, solo hasta el final
se determinard si este estudio debe ampliarse o si se dard lugar a una futura

investigacion.
Conclusiones preliminares

Es pertinente aclarar que el trabajo de investigacion se encuentra en curso y conforme

con ello se presentan las siguientes conclusiones preliminares:

e Esvisible la necesidad e importancia de reglamentar las prdacticas en
Derechos Humanos y gestion ambiental, la cual redunda en la implementacion
de un manual que permita volver operativo y aplicable el Cédigo de Etica de la
Fundacién Universitaria del Area Andina, Seccional Pereira.

e Es necesario que el Manual de Buenas Prdacticas en Derechos Humanos y
Gestion Ambiental, contenga estrategias pedagdgicas que establezcan rutas
para conocer cudl es el procedimiento que se debe adoptar para prevenir o
denunciar casos de violaciéon de derechos humanos o conductas que atenten
contra el medio ambiente, asi como la implementacién de mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

¢ Laimplementacién del Manual de Buenas Prdacticas debe tener como
resultado la prevencién de dafios, modificar malas practicas, asimismo
optimizar los servicios, utilizar adecuadamente la energia, el uso racional de los
recursos naturales, un cambio de los miembros de la Institucidon frente a su
medio biofisico, y una mejor comprension y solucién de los problemas

ambientales y sociales.
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