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Resumen

Introduccion: la panela es una de las producciones agropecuarias mas significati-
vas para la economia colombiana. Con el fendmeno de la globalizacion, las orga-
nizaciones deben conseguir ventajas competitivas en el mundo, para lo cual se pro-
pone esta investigacion, con el objeto de establecer el nivel de productividad que
tienen los trapiches paneleros del municipio de Santuario, Colombia, y determinar
la competitividad del sector.

Meétodo: estudio de corte cualitativo y cuantitativo. Los hallazgos preliminares evi-
dencian algunas falencias en tecnologia e innovacion, capacidad de recursos y nive-
les de desarrollo de entrenamiento humano; todo ello enmarcado en la pérdida de
competitividad y productividad en el mercado. En concordancia con lo anterior, es
necesario que los productores de panela tomen medidas en el desarrollo y ejecucion
de estrategias, que les permitan mitigar la situacion para obtener mayor productivi-
dad a menor costo, y con los estandares de calidad exigidos.

Palabras clave: Procesos de Innovacion; Productividad; Competitividad;
Gestion Humana; Productividad en el Trabajo; Politicas Gubernamentales.
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Abstract

Introduction: the panela is one of the most significant agricultural(farming) pro-
ductions for him(her) Colombian economy, due to the fact that with the phenom-
enon of the globalization the organizations must obtain competitive advantages
opposite to the competitors of the world, therefore the investigation(research) is
based in establishing the level of productivity that there have the trapiches panel-
eros of the municipality of Sanctuary, Risaralda to determine so competitive what
is the sector.

Method: it is a study of qualitative and quantitative cut. The preliminary findings
demonstrate some failings in technology and innovation, capacity of the resources
and the levels of development of human training all this framed to the loss of com-
petitiveness and productivity on the market. In conformity it(he,she) is unavoidable
to prepare.

Keywords: Processes of Innovation; Productivity; Competitiveness; Management
it (He, She) Humanizes; Productivity in the Work and Governmental Policies.
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Introduccidn

En la actualidad uno de los temas que
genera gran interés es la globalizacion, la
cual se define como un proceso mundial,
en donde los paises abren sus puertas a
la tecnologia, a los nuevos mercados y a
las diversas sociedades y culturas, para el
crecimiento de los mismos.

Por esta razén es importante resaltar, que
gracias a ella se logran grandes avances
econdmicos, tecnologicos, cientificos,
sociales, culturales, étnicos y politicos
(1), los cuales permiten que el mundo
evolucione y la empresas adquieran ven-
taja competitiva y productiva ante el mer-
cado.

En el caso que nos atafie, la productividad
de los trapiches paneleros y seglin sefiala
la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura.
(FAO), “La produccion de panela es una
de las principales actividades agricolas de
la economia nacional, entre otras razones
por su participacion significativa en el
Producto Interno Bruto (PIB) agricola,
por la superficie dedicada al cultivo
de la cafia, la generacion de empleo
rural y su importancia en la dieta de los
colombianos” (2).

Se puede resaltar que la panela es un
producto representativo para la economia
del pais, y por ello es significativo
realizar un analisis de productividad en
el municipio de Santuario, Colombia, en
cual se encuentran trapiches paneleros con
deficiencias en tecnologia e innovacion,
capacidad de recursos y niveles de
desarrollo de capacitacion humana, lo
que dificulta el desarrollo del sector, el
municipio y la region como tal.

El proceso de teorizacion en la
investigacion a desarrollar, en el aspecto

especifico del objeto de estudio, hablara
de temas clave como la agroindustria,
competitividad en el sector panelero en
los trapiches del municipio de Santuario,
calidad y confiabilidad, ademas la
productividad empresarial enmarcada
en el sistema productivo, la innovacion,
tecnologia, infraestructura, capacidad de
los recursos, capacitacion, rendimiento en
el trabajo, en el area de gestion humana y
politicas gubernamentales.

Se pretende en la investigacion evidenciar
las carencias en los trapiches paneleros en
el municipio de Santuario, Colombia, en
lo concerniente a los niveles de desarrollo
tecnologico, desempefio, gestion humana
y lainfluencia de las politicas por parte del
Estado colombiano al sector panelero, en
cuanto a sus estrategias gubernamentales:
Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social (CONPES).

Materiales y métodos

Investigacion con enfoque cuantitativo
y cualitativo, que permita estudiar la
relacion entre variables e identificar la
naturaleza de la realidad existente.

Para los propositos de la investigacion, se
evaluard la productividad a través de las
técnicas e instrumentos de medicion de
productividad y calidad.

Para la recoleccion de la informacion
se realizaran visitas y entrevistas a los
funcionarios de los trapiches paneleros
del municipio de Santuario, para
familiarizarse con el proceso y registrar
el estado de las instalaciones, a través
de encuestas seleccionadas para obtener
informacion relevante, con preguntas
abiertas que generen diversos matices y
permitan entrelazar temas.
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Su objetivo principal es tener un dialogo
franco y directo en los tres trapiches
paneleros, a fin de evaluar sus condiciones
de produccion.

Poblacién

La poblacion y el muestreo total lo
constituyen los 3 trapiches paneleros de
los predios ‘Guaimaral’, ‘La Julieta’ y
‘Hacienda Villa del Carmen’, municipio
de Santuario (Risaralda - Colombia)

Resultados

Para el planteamiento de estrategias se
manejara el analisis de matriz DOFA y las
interrelaciones posibles para seleccionar
las mas adecuadas, que permitan preparar
las unidades, con el propdsito de cumplir
con el objeto de la investigacion.

El procedimiento para el analisis de
informacion se realizara en tres fases:

Primera fase: Momento Descriptivo de la
Informacion recolectada, para su posterior
codificacion y categorizacion.

Segtin Mella (1998)% lacodificacion como
un proceso en el cual se hace apertura
del dato para descubrir sus significados
y relaciones a través de conceptos de
las respuestas dadas por los actores, y
la categorizacion, como la agrupacion
de respuestas con propiedades comunes.
Este proceso se constituye en el soporte
para:

Segunda fase: de Interpretacion, en la
cual se coteja y discute lo evidenciado
desde los actores participantes y lugares
tedricos que sustentan los desarrollos
categoriales de la investigacion. El
analisis de la informacion se concluye
con la:

Tercera fase: de Construccion de Sentido,
en la cual se re contextualiza desde la
optica de los proponentes, con el animo
de sefialar los hallazgos del proceso
investigativo, en el cual se evidencian
algunas falencias en tecnologia e
innovacion, capacidad de recursos y
niveles de desarrollo de capacitacion
humana; todo ello enmarcado en lapérdida
de competitividad y productividad en el
mercado.
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