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Resumen

El teletrabajo, reconocido globalmente por su eficiencia, permite la
realizacion de tareas desde casa mediante la tecnologia. Este estudio
cualitativo, enfocado en funcionarios administrativos de una entidad
publica en Bogota, examina los factores de riesgo psicosocial aso-
ciados con el teletrabajo. Utilizando entrevistas semiestructuradas y
analisis con Atlas.ti, se identificaron y visualizaron estos riesgos. El
disefo descriptivo y el muestreo no probabilistico por convenien-
cia respondieron a las caracteristicas particulares de la empresa.
La investigacion, que incluy¢ la creaciéon de una nube de palabras
para identificar términos clave, revelé que el 95 % de los encuesta-
dos perciben el teletrabajo como psicolégicamente beneficioso, una
tendencia especialmente relevante para el 70 % de los participantes
proximos a la jubilacién, quienes reportan una mayor sensacion de
seguridad al trabajar desde casa.
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Introduccion

Actualmente la modalidad del teletrabajo
ha cobrado relevancia a nivel global y ha
sido reconocido como una nueva forma
de trabajo en la que prima la eficiencia y
optimizacion del tiempo, por la facilidad
que ofrece al realizar las tareas laborales
desde casa a través del uso de herramien-
tas tecnoldgicas e internet.

Segtin Verano Tacoronte et al. (2013):

La introduccién del teletrabajo en las
organizaciones se ha utilizado como
ejemplo de politica para la mejora de
la movilidad de las ciudades y del en-
torno, a través de la reduccién en la
frecuencia y la duracion de los despla-
zamientos entre el domicilio y el lugar
de trabajo. (p. 41)

El teletrabajo en Colombia se ajustd hace
varios aflos mediante la Ley 1221 de 2008,
sin embargo, a causa de la contingencia
por la pandemia de covid-19, se incre-
mento su aplicabilidad en todas las en-
tidades tanto publicas como privadas,
como una oportunidad para mantener
la productividad en época de crisis. Se-
guin Velasquez Camacho y Vera (2018),
el “teletrabajo es una legitima modalidad
de trabajo que permite y optimiza el de-
sarrollo y avances tecnoldgicos debido al
uso de las TIC [tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacioén]” (p. 51).

En esta modalidad, se han identificado
algunos aspectos positivos, entre los que
se encuentran el mejoramiento de la ca-
lidad de vida. Catafio Ramirez y Gémez
Rua (2014) plantean: “El teletrabajo puede
traer grandes beneficios a las empresasy

a las personas que deciden acogerse a la
modalidad del teletrabajo si se propor-
ciona de manera correcta” (p. 86). De esta
manera, se puede obtener aumento en la
autonomia laboral, ahorro en tiempos y
dinero de traslados, menor numero de
distracciones y mayor productividad.
Por otra parte, existen factores negati-
vos, como el aislamiento, la sobrecarga
laboral, las jornadas extensas de trabajo,
y seguramente se puedan desencadenar
dificultades en lo psicosocial. En este sen-
tido, Lujano Garcia y Monroy Bejarano
(2021) declaran: “En cuanto al ambito
psicosocial varios estudios sefialan que
el teletrabajo puede producir problemas
por aislamiento social, la cantidad de ho-
ras de trabajo, la disminucién del apoyo
por parte de la organizacion, la falta de
supervision y control del trabajo” (p. 5).

Para el desarrollo de esta investigacion,
se pretende determinar los factores de
riesgo psicosocial asociados al teletrabajo
en los funcionarios del drea administra-
tiva de una entidad publica en Bogota,
los cuales no han sido claramente deter-
minados para el personal que se encuen-
tralaborando en esta modalidad, donde
los funcionarios alternan sus funciones
en distintos dias de la semana entre la
entidad y el hogar usando las TIC para
dar cumplimiento a estas. Este proceso
se materializa mediante un acto admi-
nistrativo definido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
(Concepto 59871 de 2020) como:

La manifestacion de la voluntad de la
administracidn, tendiente a producir
efectos juridicos ya sea creando, modi-
ficando o extinguiendo derechos para
los administrados o en contra de es-
tos, tiene como presupuestos esencia-
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les su sujecion al orden juridico y el
respeto por las garantias y derechos de
los administrados.

En este se reglamenta la implementacion,
la duracidn y las causales de terminacion
de la modalidad. En este punto, es nece-
sario resaltar que antes de la pandemia la
entidad contaba con 17 teletrabajadores
y durante el desarrollo del proyecto se
identifico que cuenta con 30, con alta
probabilidad de aumentar, ya que este
proceso ha sido positivo para dar cumpli-
miento a la misionalidad de la entidad en
cuanto a la productividad. Sin embargo,
no se han generado programas encami-
nados a identificar el problema que se
pueda estar desarrollando referente al
desconocimiento de los factores de riesgo
psicosocial en esta modalidad de trabajo.

Materiales y métodos

Esta investigacién incluyé un estudio
de corte transversal o transeccional con
enfoque cualitativo, con una seleccion
de muestreo no probabilistico por con-
veniencia, debido a las caracteristicas
propias de la empresa, ademas, se iden-
tifica con el diseno descriptivo.

Se considera un tipo de estudio trans-
versal debido a que,

cuando la investigacion se centra en
analizar cual es el nivel o estado de una
o diversas variables en un momento
dado o bien en cudl es la relacion entre
un conjunto de variables en un punto
en el tiempo, se utiliza el disefio tran-
seccional. En este tipo de disefio se re-
colectan datos en un solo momento,
en un tiempo tnico o momento dado.
(Londono Bolafios, 2021, p. 5)
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La parte cualitativa se presenta por la
definicién de variables de tipo cualita-
tivo a fin de identificar los factores de
riego psicosocial asociados al teletrabajo.
También se tiene en cuenta:

Los estudios cualitativos intentan des-
cribir sistematicamente las caracteristi-
cas de las variables y fendmenos (con el
fin de generar y perfeccionar categorias
conceptuales, descubrir y validar aso-
ciaciones entre fendmenos o comparar
los constructos y postulados generados
a partir de fendmenos observados en
distintos contextos), asi como el descu-
brimiento de relaciones causales, pero
evita asumir constructos o relaciones
a priori. (Quecedo Lecanda y Castafio
Garrido, 2002, p. 12)

Desde otro punto de vista se tiene:

La investigacion cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su estructura dinami-
ca, aquella que da razén plena de su
comportamiento y manifestaciones. De
aqui que lo cualitativo (que es el todo
integrado) no se opone a lo cuantitativo
(que es solo un aspecto), sino que lo
implica e integra, especialmente donde
sea importante. (Martinez, 2006, p. 128)

Este estudio comprendié un muestreo no
probabilistico por conveniencia, con una
poblacién finita, “también denominada
poblacion muestreada, [que] es la porcion
finita de la poblacion objetivo a la que
realmente se tiene acceso y de la cual se
extrae una muestra representativa” (Arias,
2006, p. 3), donde los elementos de ana-
lisis y la muestra son 30 trabajadores de
la planta administrativa para una entidad
publica en Bogotd. En esta, a través de un

3
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acto administrativo a partir de 2014, se
implementé la modalidad del teletrabajo
y se fij6 el desarrollo del plan de accidn,
para dar inicio a la prueba piloto duran-
te seis meses con 13 funcionarios. Esta
prueba se prorrogd hasta el 18 de junio
de 2015 para garantizar la culminacioén
efectiva de las experiencias de los fun-
cionarios que participaron. Teniendo en
cuenta los resultados positivos de la prue-
ba piloto, la entidad consideré de forma
definitiva la modalidad de teletrabajo
suplementario, que cuenta actualmente
con 30 funcionarios. Esta modalidad es
aplicable a los funcionarios con mas de
seis meses de vinculacién, laborando
dos o tres dias de la semana en el lugar
de vivienda y el resto de tiempo en las
instalaciones de la entidad. La muestra
esta comprendida por el 68,6 % de mu-
jeres y el 31,4 % de hombres con edades
entre 19 y 58 afos, y esta corresponde a
una muestra censal que es “aquella donde
todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra” (Alarcon
et al., 2012, p. 87).

Como criterio de inclusién, se deter-
mina que Unicamente serdn participes
quienes, en el momento de la aplicacion
del cuestionario, desempeiien sus acti-
vidades laborales bajo la modalidad del
teletrabajo. Se excluye al personal que
deje de tener vinculacién laboral directa
con la organizacion antes de la aplicacion
del cuestionario, y se incluye al personal
que ingrese nuevo, pero que lleve por lo
menos un mes de vinculacién laboral
directa con la organizacién antes de la
aplicacion del cuestionario.

Como instrumento de recolecciéon de
informacion, se establecid una entrevista

semiestructurada: “La entrevista, mds que
un simple interrogatorio, es una técnica
basada en didlogo, conversacién ‘cara a
cara, entre el entrevistador y el entre-
vistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entre-
vistador pueda obtener la informacion
requerida” (Arias, 2006, p. 77).

Por otra parte:

En la entrevista semiestructurada tam-
bién se decide de antemano qué tipo
de informacién se requiere y en base
a ello —de igual forma— se establece
un guion de preguntas. No obstante, las
cuestiones se elaboran de forma abier-
ta, lo que permite recoger informacion
mas rica y con mas matices que en la
entrevista estructura. (Folgueiras Ber-
tomeu, 2016, p. 3)

A través de la entrevista semiestructura-
da, la cual consta de nueve preguntas, se
tiene el objetivo de indagar los aspectos
psicosociales a los que mas se encuentran
expuestos los funcionarios que realizan
las actividades de teletrabajo. Una vez
fueron recolectadas las repuestas, dadas
por cada uno de los colaboradores, se re-
gistraron en una base de datos de Excel.
Posteriormente, esta informacion fue
ingresada a Atlas.ti, que es considerada
una herramienta para realizar el anali-
sis y la representacion grafica de datos
cualitativos y métodos mixtos, donde a
través de una nueve de palabra destaca
aquellos términos que se repiten segin
la frecuencia en las respuestas dadas por
cada uno de los colaboradores. A partir
delos resultados, se generara un plan de
intervencidn que mitigue los riesgos en-
contrados, proponiendo herramientas
en pro de mejorar la calidad de vida de
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Figura 1. ;Qué tan satisfecho se siente con la modalidad de teletrabajo suplementario?
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. ;Qué beneficios considera mds significativos al pertenecer a la modalidad de teletrabajo
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Fuente: elaboracion propia.

los funcionarios y promoviendo entor-
nos laborales saludables que ayuden al
aumento del rendimiento de los trabaja-
dores, el trabajo de calidad, la reduccion
de conflicto y el aumento del apoyo social.

Resultados

En la figura 1, al realizar la nube de pa-
labras a través de Atlas.ti, se evidencia
que mayoritariamente las personas se
encuentran satisfechas al indagar su per-
cepcion frente a la modalidad de trabajo
en casa suplementario y una minoria
asegura estar poco satisfecha, lo cual per-
mite inferir un escenario favorable para
la organizacion.

Lanube de palabras destaca que la flexibi-
lidad en el horario es lo que mas aprecian
los colaboradores a la hora de realizar la
modalidad de trabajo en casa suplemen-
tario. También algunas palabras que se
destacan son “desplazamiento’, “reducir’,

«

“tiempo”, “productividad”, “concentra-
cién’, que son, en general, para las per-

cepciones positivas (figura 2).

La figura 4 muestra claramente que la
mayoria de los colaboradores que des-
empefan sus actividades laborales en la
modalidad de trabajo suplementario no
han sentido ansiedad o tension al traba-
jar desde casa. Sin embargo, al realizar
el analisis mas alla de la palabra que se
hace evidente, se encuentra que algunas
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Figura 3. ;Qué aspectos considera afectan su calidad de vida como teletrabajador?
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Figura 4. ;Ha sentido ansiedad o tension al trabajar desde casa?
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personas mencionaron ocasionalmente
las palabras “cansancio”, “pandemia” e
“imposibilidad”, términos muy negati-
vos, frente a la ansiedad o tension que
se puede llegar a presentar por realizar

el trabajo desde casa.

Sibien muchos de los participantes asegu-
raron no tener dificultades con el uso de
las TIC para el desarrollo del teletrabajo,
algunas personas consideran que existe
un problema frente a los equipos que
les proporciona la empresa en cuanto a
enmarcar las respuestas en los términos
“obsoletos” o “lentos”, en lo que se refiere
al computador y ala conexion de internet,

circunstancias que si afectan de manera
directa la eficiencia y productividad de
los colaboradores que desempenan este
tipo de actividad (figura 5).

Al realizar la pregunta ;Considera que la
modalidad de teletrabajo suplementario
lo ha alejado de su equipo de trabajo?,
la mayoria de las personas entrevistadas
consideraron mencionar la palabra “oca-
sionalmente” como respuesta y algunas
otras coinciden en manifestar la misma
percepcion a través de las respuestas “a
veces si” y “algunas veces’, lo cual deja cla-
ro que no siempre las personas se sienten
alejadas de sus comparnieros, esto quizas
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Figura 5. ;Ha tenido dificultades con el uso de las TIC para el desarrollo del teletrabajo?
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 6. ;Considera que la modalidad de teletrabajo suplementario lo ha alejado de su equipo de trabajo?
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Fuente: elaboracion propia.

se deba a que existen herramientas tec-
nologicas que en la actualidad permiten
contactarse con otros, sin necesidad de
estar en la presencialidad, como llama-
das, chats, videollamadas, entre otros
(figura 6).

La figura 7 permite destacar la percepcion
positiva que tienen los teletrabajadores de
la compaiiia frente a la relacién que sos-
tienen con su jefe, aspecto fundamental
frente a la posibilidad de evitar riesgos
psicosociales, al menos aquellos que tie-
nen que ver con las relaciones negativas
entre jefes y subordinados.

Ahora bien, al indagar por qué se consi-
dera que cuenta con el apoyo de su jefe
para teletrabajar, las personas reiteran
el apoyo por parte de su jefe/directora.
Ademas, encuentran que es constante, que

existe comunicacion, confianza, claridad,
respeto y compromiso, lo que demuestra
la buena relacién que hay en los equi-
pos de trabajo entre los teletrabajadores

y su superior.

Enlafigura 9, inicamente se obtuvo como
respuesta la afirmacion “si” al preguntar
acerca del area donde se desempenan
las actividades del teletrabajo, al afirmar
que cuentan con un espacio tranquilo y
libre en su casa para realizar el trabajo
de manera eficiente, donde es importante
resaltar la incidencia que tiene el ambiente
y la satisfaccion laboral, en cuanto son
aspectos considerados influyentes nega-
tiva o positivamente en los factores de

riesgo psicosocial.
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Figura 7. ;Considera que cuenta con el apoyo de su jefe para teletrabajar?
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. Explique su respuesta anterior
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Frente a las sugerencias que se tienen
frente a la modalidad de trabajo suple-
mentario, se destacan las palabras “me-
joramiento” y “equipos”. Se confirma,
entonces, que las herramientas con las
que se encuentran desempefiando
las actividades los teletrabajadores no
son las ideales si se tiene en cuenta que
otras palabras que se mencionaron du-
rante la entrevista estan relacionadas con
las dos anteriores, como “actualizacion
tecnoldgica” y “tecnologia”. Por otra par-
te, estiman que el teletrabajo auténomo
deberia ser implementado por la orga-
nizacion (figura 10).

Discusion
De acuerdo con el resultado que arrojo

la entrevista semiestructurada realizada
a los teletrabajadores, se puede eviden-

ciar que el impacto psicoldgico de esta
en la modalidad de teletrabajo suple-
mentario es positivo para el 95 % de los
encuestados, teniendo en cuenta que el
70 % de ellos se encuentran en etapa de
prejubilacidn, lo cual hace que se sien-
tan en un ambiente mas seguro en casa
y puedan cumplir también con algunas
restricciones médicas en pro de mejorar
o mantener habitos saludables. Ademas,
se reconocen como aspectos positivos
compartir con la familia, reducir tiempos
en desplazamientos y presentar menos
estrés. El teletrabajo bien organizado
mejora el equilibrio entre la vida laboral
y personal, atin mas cuando se encuentra
en esta etapa de la vida, en la cual se estan
preparando para dejar la vida laboral, ya
que a través de la modalidad de teletra-
bajo suplementario se fortalece dicha
etapa, evidenciandose bajo impacto del
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Figura 9. ;Cuenta con un espacio tranquilo y libre en su casa para realizar el trabajo de manera eficiente?
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 10. ;Qué sugerencias tiene para que la modalidad de teletrabajo suplementario en la entidad

continué siendo efectiva?
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Fuente: elaboracion propia.

riesgo psicosocial y mejoramiento en la
calidad de vida.

Por otra parte, respecto a las relaciones
interpersonales con compaiieros y jefes,
se identifica que estas no se han visto
afectadas, por el contrario, se han for-
talecido a través del trabajo en equipo
y la comunicacion asertiva. Esto se ha
dado por la posibilidad de laborar unos
dias en casa y otros en la entidad, no
menos importante es el espacio donde
estan desarrollando las actividades los
teletrabajadores en casa, por lo cual el
100 % de los encuestadores sefialan que
cuentan con un espacio tranquilo y li-
bre para realizar el trabajo de manera
eficiente. Asimismo, con el apoyo de la
entidad y de la administradora de riesgos
profesionales (ARL), se trabajo man-
comunadamente para acondicionar los
puestos de trabajo y se capacit6 sobre las

posturas éptimas para el desarrollo de las
actividades, y asi evitar fatiga muscular
por el tiempo de exposicion en el puesto
de trabajo. Por otro lado, desde el area
de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa, se promueve la realizacion de
pausas activas y psicopausas con el objeto
de mitigar la fatiga muscular, el cansancio
mental o el estrés laboral.

Sugerencias

Un factor importante que puede llegar a
generar estrés en el teletrabajador es la
destreza para el correcto uso de las TIC,
para lo cual los teletrabajadores sefala-
ron que, en el momento de desarrollar
estas actividades, no presentan dificul-
tades, gracias al acompafnamiento y las
constantes capacitaciones desde la orga-
nizacién. Ademds, cuentan con el apoyo
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de los técnicos quienes realizan visitas a
los sitios de vivienda; sin embargo, no se
puede perder de vista que gran parte de
los colaboradores manifestaron tener al-
guna inconformidad con su herramienta
de trabajo, especificamente hablando del
computador y, en algunos otros casos, la
conexion de internet. Esto se ratifico con
las sugerencias que hicieron los colabo-
radores, en las que solicitan se realice
la actualizacion de los equipos y el me-
joramiento de la tecnologia en general.
En este sentido, se recomienda que de
manera inmediata la empresa efectue la
actualizacion de la tecnologia y aligere
la modernizacion de los equipos, pues esta
situacion podria ser un detonante para
que los trabajadores tengan episodios de
estrés, desencadenando lo que se conoce
en la actualidad como estrés informatico,
que, como lo plantea Pardo (2023), “es
la sensacion de ansiedad y desazén que
sufre el usuario de un sistema informa-
tico cuando este no funciona o lo hace
de una forma diferente a sus expectati-
vas”. Al respecto, seguin EcuRed (“Estrés
informatico”, s. f.), en los ultimos afos
se ha acuiiado un nuevo tipo de estrés
asociado al uso de las nuevas tecnologias.
Se define, asi, el estrés informatico como
“la sensacidn de angustia que se gene-
ra en un usuario de software y equipos
informaticos cuando no reaccionan de
manera adecuada a nuestras demandas
de manera continuada en el tiempo”.
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