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Resumen

Métodos: estudio de tipo cuantitativo con disefio descriptivo de corte
transversal, realizado en Bogota, Colombia; se llevo a cabo en dos
momentos: el primero, mediante una estrategia de busqueda de la
literatura; el segundo, en el primer trimestre del 2023, consisti6 en
una muestra no probabilistica y por conveniencia. La poblacion de
estudio se conformo por 20 profesionales de enfermeria.

Resultados: en la categorizacion de las cuatro habilidades intraperso-
nales en los 20 encuestados, la autoestima presentd un porcentaje del
28 %, seguida de la automotivacién con un 25 %, el autocontrol con
un 25 % y el autoconocimiento con un 22 %.

Conclusioén: la edad, los hijos, el estado civil, la experiencia laboral y
trabajar en otra institucién desempenando el mismo cargo favorecen
el crecimiento emocional y profesional y amplian sus conocimientos,
capacidades, seguridad de si mismos, toma de decisiones asertivads y
resolucion de conflictos con apropiacion y liderazgo en su rol.
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Introduccion

El término inteligencia emocional (IE)
hace parte de la literatura de la psicolo-
gia desde 1990 gracias a Salovey y Ma-
yer, quienes estructuraron su concepto
de IE a partir de las inteligencias intra-
personal e interpersonal de Gardner. No
obstante, en 1995 el concepto se difun-
di¢ tras la publicacion del libro La inte-
ligencia emocional, por Goleman, quien
profundizé en él y lo desarrolld. Por eso,
se le considera el padre de la inteligencia
emocional. Desde 1999, Goleman la de-
fine como la capacidad y habilidad psi-
coldgica para reconocer los sentimien-
tos y emociones propias y de los demas,
motivarse y manejar adecuadamente
las emociones e influir en las acciones y
conductas tanto individuales como aje-
nas en cualquier ambito que requiera del
control, entendimiento y manejo de es-
tas emociones (Abarca et al., 2021).

La inteligencia emocional (IE) juega un
papel fundamental en el drea asistencial,
proporcionando estabilidad emocional
en enfermeria y facilitando el manejo
del cuidado integral. Ademas, se ha re-
conocido como un factor clave para me-
jorar el desempeno laboral en términos
de regulacién emocional y reduccién del
desgaste profesional (Onte et al., 2020).

Es importante sefialar que enfermeria
debe ejercer sus actividades de manera
eficiente y efectiva en el desempefio de
su rol; por lo tanto, se necesitan habili-
dades cognitivas y actitudes inherentes
de su perfil profesional con como lo son
su capacidad de liderazgo, resolucién de
problemas y toma de decisiones. En ese
sentido, el desarrollo de la formacién en
inteligencia emocional permite imple-

mentar estrategias que hacen accesible
el proceso de adaptacion a las adversi-
dades; esto requiere un equilibrio fisico,
psicolégico y moral. Las estrategias pue-
den clasificarse en positivas o negativas
segun la proximidad que determina su
comportamiento hacia el entorno, la co-
munidad y las personas con las que inte-
ractian (Abarca et al., 2021).

En relacion con este tema, se encuentran
las habilidades intrapersonales que hacen
parte de la inteligencia emocional, las
cuales son la autoconciencia, la autorre-
gulacion, la automotivacion y la autoes-
tima; estas son las capacidades que per-
miten el reconocimiento emocional de
si mismo, con el objetivo de determinar
el nivel de las habilidades de inteligencia
emocional intrapersonal, presentes en
el profesional de enfermeria que brinda
cuidado al paciente hospitalizado, me-
diante la aplicacion del cuestionario de
inteligencia emocional, validado y aplica-
do por Mercado et al. (2001).

Justificacion

La presente investigacion se enfoco en
la identificacién de habilidades de la
inteligencia emocional intrapersonales
en enfermeros que trabajan en el area
asistencial; dado que la enfermeria es
una profesion susceptible al manejo de
situaciones estresantes, exige, dentro
del quehacer profesional de quienes la
ejercen, contar con habilidades que les
permitan una mayor eficacia en la ges-
tion de sus emociones, para lograr que
el cuidado que brindan, ademas de cum-
plir con los estandares de calidad, sea un
cuidado holistico, integral y humaniza-
do, que atienda tanto a las necesidades
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de los usuarios de los servicios de salud
como del profesional que cuida. Para tal
fin, este debe desarrollar habilidades ta-
les como: la autoconciencia, que permite
reconocer y comprender sus emociones,
fortalezas, debilidades y necesidades; la
autorregulacion, que facilita un mayor
control de las emociones, con lo cual se
logra que el profesional de enfermeria,
al encontrarse en situaciones de tension,
tome decisiones responsables y cohe-
rentes, buscando las mejores estrategias
que permitan solucionar y dar respuesta
rapida (Lilibeth et al., 2021) mediante la
automotivacion, la habilidad para dar
las razones, el impulso, el entusiasmo y
el interés que provocan una accion espe-
cifica o un determinado comportamien-
to; asi mismo, la autoestima, que permi-
te una mayor motivacion, asertividad,
productividad, compromiso y dominio
del entorno (Veliz et al., 2018).

Objetivos

General

Determinar el nivel de las habilidades
de inteligencia emocional intraperso-
nal presentes en el profesional de enfer-
meria que brinda cuidado al paciente
hospitalizado.

Especificos

o Categorizar las habilidades de inteli-
gencia emocional.

o Describir la relacién de las habili-
dades intrapersonales de la inteli-
gencia emocional con las variables
sociodemograficas del personal de
enfermeria.
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o Identificar medidas que faciliten la
gestion de la salud mental en el pro-
fesional de enfermeria para el ma-
nejo de situaciones estresantes.

Referente tedrico

La salud mental, enla Ley 1616 del 2013,
articulo 3, es definida como un estado
dindmico que se manifiesta en la vida
cotidiana a través del comportamiento y
la interaccidon, de manera tal que permi-
te a las personas y grupos utilizar sus re-
cursos emocionales, cognitivos y men-
tales para transitar por la vida cotidiana
y el trabajo, construir relaciones signi-
ficativas y contribuir a la comunidad
(Minsalud, 2013). En el articulo 9, los
determinantes de la salud mental invo-
lucran: inclusion social; la lucha contra
el estigma y la discriminacion; buen tra-
to y prevencion de las violencias, practi-
cas de hostigamiento, acoso o matoneo;
prevencion del suicidio, del consumo de
sustancias psicoactivas; la participacion
social y la seguridad econdmica y ali-
mentaria, entre otras (Minsalud, 2013).

Una parte de la salud mental es la in-
teligencia emocional; segun Goleman,
esta se refiere a la capacidad de percibir,
comprender, evaluar, expresar y recono-
cer emociones propias y de los demas, lo
que facilita el crecimiento emocional e
intelectual (Onte et al., 2020). Dicho au-
tor también sustenta que, en el manejo
emocional, la automotivacion, empatia,
manejo de las relaciones personales, ha-
bilidades de comunicacién y estilo per-
sonal son habilidades que posee la per-
sona para controlar sus emociones. Con
relacion a lo expresado, es posible que
una persona sea capaz de enfrentarse a
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si misma, usar sus habilidades y moti-
varse para controlar sus reacciones ante
las situaciones que se presentan (Rengi-
fo, 2021).

Por otro lado, la enfermeria, segtn la
Ley 266 de 1996, articulo 3, se define
como “una profesion liberal y una dis-
ciplina de caracter social, cuyos sujetos
de atencién son la persona, la familia y
la comunidad, con sus caracteristicas
socioculturales, sus necesidades y dere-
chos, asi como el ambiente fisico y social
que influye en la salud y en el bienestar”
(Ministerio de Educacidn, 1996). Se tra-
ta de una profesion que cuenta con unos
principios especificos de la practica pro-
fesional estipulados en el articulo 2, los
cuales son: integralidad, individualidad,
dialogicidad, calidad y continuidad; es-
tos son fundamentos estos en los prin-
cipios éticos y morales, fundamentados
en el respeto de los Derechos Humanos
y los derechos del profesional que se
encuentran en el articulo 21, los cuales
corresponden a tener un ambiente la-
boral sano, trato digno, condiciones de
trabajo de calidad, entre otros (Minis-
terio de Educacion, 1996). Lo anterior
contribuira a que el profesional de en-
fermeria consiga manejar y cumplir con
los estandares de calidad en el cuidado
que brinda a las personas.

Del mismo modo, el cuidado de enfer-
meria se fundamenta en teorias como la
del Cuidado Humano de Jean Watson,
quien considera que la enfermeria debe
aplicar un cuidado holistico al individuo,
la familia y la comunidad, teniendo en
cuenta que cuidar es una accion humana
especifica de las relaciones interpersona-
les o relacion terapéutica; basandose en la

comprension entre humanos, el manejo
de la confianza que el paciente deposita
en la enfermera que lo cuida genera ca-
pacidad para controlar sus emociones,
expresiones y sentimientos al sujeto de
cuidado, asi como respetar sus valores y
creencias (Rengifo, 2021).

Este grupo investigador considera que
las habilidades intrapersonales de la
inteligencia emocional son una herra-
mienta necesaria que el profesional de
enfermeria debe conocer y gestionar,
puesto que dentro de su quehacer pro-
fesional y su vida personal estd en cons-
tante interaccion con diferentes tipos de
personalidades, situaciones y opiniones,
ya sea con su equipo de trabajo, con los
sujetos de cuidado y los multiples roles a
desempenar, ademas de situaciones que
pueden generar malestar emocional y
psicoldgico o insatisfaccion. De acuerdo
a lo anterior, estas habilidades influyen
en el cuidado integral y autocuidado de
los enfermeros, al brindar un cuidado de
calidad con trato digno y humanizado,
en las dreas de la promocion, preven-
cidn, tratamiento, rehabilitacion, acom-
panamiento al final de la vida y/o en los
procesos de salud-enfermedad.

Metodologia

Segin Sampieri (2014), una investiga-
cidn basada en el enfoque cuantitativo
esta dirigida a describir, explicar, validar
y predecir fendmenos, asi como generar
y contrarrestar teorias; por esta razén,
los datos se recopilan utilizando herra-
mientas estandarizadas y validadas para
demostrar su confiabilidad (Sampieri,
2014); a partir de lo anterior, este estu-
dio se considera de tipo cuantitativo con



CUADERNO DE
INVESTIGACIONES
SEMILLEROS ANDINA

disefio descriptivo de corte transversal,
realizado en Bogota, Colombia; se reali-
z6 en dos momentos: el primero se llevod
a cabo durante septiembre y octubre del
2022 mediante una estrategia de bus-
queda de la literatura; se consideraron
los articulos publicados entre el 2017 y
el 2022; de 57 articulos, 42 cumplieron
con los criterios de inclusion; finalmen-
te, se realizd una matriz en una base de
datos para el cruce de la informacion.
El segundo momento se realizé en el
primer trimestre del 2023, utilizando a
un grupo de enfoque como medio de
recogida de datos; fue una muestra no
probabilistica y por conveniencia y la
poblacion de estudio estuvo conforma-
da por 20 profesionales de enfermeria,
que dieron su consentimiento para par-
ticipar en el estudio y cumplieron los
criterios de inclusion: ser enfermero(a)
que trabaja en el drea asistencial y tener
entre 22 y 55 anos de edad. Se tuvieron
en cuenta datos demograficos como: el
sexo, la edad, nimero de hijos, personas
a cargo, ocupacion (trabajar o estudiar y
trabajar), dinamica familiar (nico pro-
veedor, gastos compartidos y ninguno),
afos de experiencia, si labora en otra
institucion desempefiando este mismo
cargo, estado civil, estrato socioecond-
mico, tipo de contratacién (fijo, indefi-
nido o prestacion de servicios) y afos
laborando dentro de la institucion.

Se aplico el cuestionario de inteligen-
cia emocional, validado y aplicado por
Mercado, Ramos Callejas y Vasquez del
Rio. Este cuestionario consta de 120
items relacionados con las siete cate-
gorias comprendidas en la inteligencia
emocional, las cuales son: comunica-
cién, empatia, autoconocimiento, au-
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tomotivacidn, autocontrol, relaciones
con los demas y autoestima; cabe re-
saltar que para el presente estudio se
tuvieron en cuenta las preguntas rela-
cionadas con las habilidades intraper-
sonales que son el autoconocimiento/
autoconciencia, autocontrol/autorre-
gulacién, automotivacién y autoestima,
que se evaluaron mediante la escala de
Likert; el andlisis de la informacion del
cuestionario de inteligencia emocional
se realizo con la herramienta estadis-
tica Looker Studio Pro versiéon 2022,
mediante el cual se clasificé por genera-
lidades y de forma especifica cada una
de las habilidades intrapersonales; esto
permitid el cruce de variables entre los
encuestados y los datos sociodemogra-
ficos de acuerdo con las respuestas de
cada uno.

Resultados

Toda la poblacion estudiada estuvo con-
formada por (20/100 %) encuestados,
de los cuales el 55 % (n=11) fue de sexo
femenino, 45 % (n=9) fue de sexo mas-
culino; edades entre 22 y 35 afos el 50 %
(n=10), 36 a 45 afios el 35 % (n=7) y 46
a 55 afos el 15 % (n=3); en la dindmica
familiar, el 65 % (n=13) de los encuesta-
dos manejan gastos compartidos, 30 %
(n=6) son unico proveedor y 5 % (n=1)
ninguno; con relacién a laborar en otra
institucion desempefnando el mismo
cargo, el 70 % (n=14) no laboran en otra
institucion y el 30 % (n=6) si laboran en
otra institucion; el estado civil estuvo
conformado por: casados el 35 % (n=7),
union libre el 25 % (n=>5), solteros con
vinculos romanticos el 20 % (n=), sepa-
rados el 10 % (n=2) y solteros sin vincu-
los romanticos el 10 % (n=2); en el tipo
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de contratacion se evidencié que los
de contrato indefinido fueron el 50 %
(n=10), contrato fijo el 35 % (n=7) y los
de contrato por prestacion de servicio el
15 % (n=15); en los afos de experiencia,
los encuestados con < 5 afos de expe-
riencia son un 10 % (n=2) y > 5 afos de
experiencia un 90 % (n=18); en si tienen
hijos 0 no, el 25 % (n=5) de los encues-
tados no tienen hijos y el 75 % (n=15)
de los encuestados si los tienen hijos; en
cuanto a estrato socioecondémico, los de
estrato 2 fueron el 40 % (n=8), los de es-
trato 3 el 40 % (n=8) y los de estrato 4 el
20 % (n=4). (Tabla 1)

Tabla 1. Variables sociodemograficas

Considerando el objetivo general del es-
tudio, el cual fue determinar el nivel de
las habilidades de inteligencia emocional
intrapersonales presentes en el profesio-
nal de enfermeria que brinda cuidado al
paciente hospitalizado, se pudo observar
mediante la categorizacion de las cuatro
habilidades intrapersonales en los 20 en-
cuestados que la autoestima present6 un
porcentaje del 28 %; seguida de la auto-
motivacion con un 25 %, el autocontrol
con un 25 % y el autoconocimiento con
un 22 %. (Figura 1).
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Figura 1. Resultado general de las habilidades intrapersonales

Fuente: grupo investigador.

Estos fueron los hallazgos en la relacién
de las variables sociodemograficas con
la habilidad de la autoestima: Se observo
que en la autoestima, de los 20 encuesta-
dos el 85 % (n=17) obtuvieron puntajes
altos. De acuerdo con lo anterior, en la
edad, es mayor la autoestima en perso-
nas de 22 a 35 afos, con un 50 % (n=10),
en comparacion con las edades de 36
afios o mas que fue menor, con un 35%
(n=7). Por otra parte, es mayor la au-
toestima en los encuestados que tienen
hijos, con un 60 %, comparados con los
que no tienen hijos, con un 25% (n=5).
En cuanto al estado civil, los encuesta-
dos con alguin vinculo romantico (unién
libre, casados y noviazgo) tienen mayor
nivel de autoestima, con un 70 % (n=14)
comparado con los que no tienen nin-
gun vinculo romantico (solteros, se-
parados, divorciados y viudos), con un
15 % (n=3). Con relacion a los afios de
experiencia laboral, se evidencié que el

70 % (n=14) de los encuestados que tie-
nen > 5 afos de experiencia cuentan con
mayor autoestima en comparacién con
los que tienen < 5 anos de experiencia,
con un 15 % (n=3). Respecto a si labo-
ran en otra institucion desempenando el
mismo cargo, se observo que los profe-
sionales que solo trabajan en una insti-
tucién cuentan con mayor autoestima,
un 65% (n=13), en comparacion de los
que si trabajan en otra institucién, con
un 20 % (n=4). (Figura 2)

Estos fueron los hallazgos respecto de las
variables sociodemograficas con la habi-
lidad de la automotivacion: se observo
que, en cuanto a la automotivacion de los
20 encuestados, el 75 % (n= 15) obtuvie-
ron puntajes altos. En cuanto a la edad,
es mayor la automotivacién en personas
de 22 a 35 afos, con un 45 % (n=9), en
comparacion con personas de 36 afos
0 mas, que tuvieron un 30% (n=6). Por
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Fuente: grupo investigador.

otra parte, es mayor la automotivacion
en los encuestados que tienen hijos, con
un 50 % (n=10), en comparado con los
que no tienen hijos, con un 25 % (n=5).
En cuanto al estado civil, los encuesta-
dos con algun vinculo romantico (unién
libre, casados y noviazgo) tienen mayor
nivel de automotivacion, con un 60 %
(n=12), comparado con los que no tie-
nen ningtn vinculo romantico (solteros,
separados, divorciados y viudos), con
un 15 % (n=3). Con relacién a los afios
de experiencia laboral, se evidencié que
el 65 % (n=13) de los encuestados que
tienen > 5 afnos de experiencia cuentan
con mayor automotivacion comparados
con los que tienen < 5 afios de experien-
cia, con un 10 % (n=2). En si labora en
otra institucion desempefiando el mis-
mo cargo, se observo que los profesiona-
les que solo trabajan en una institucion
contaron con mayor automotivacién,
60 % (n=12), en comparacion de los que
si trabajan en otra institucion, con un
15 % (n=3). (Figura 3)

Estos fueron los hallazgos en la relacion
de las variables sociodemograficas con
la habilidad del autocontrol: se observé
que, de los 20 encuestados, el 75 % (n=
15) obtuvieron puntajes altos en el au-
tocontrol. En la edad, es mayor el auto-
control en personas de 36 aflos 0 mas,
40 % (n=8), en comparacion con las de
22 a 35 afos, 35 % (n=7). Asi mismo, es
mayor el autocontrol en los encuestados
que tienen hijos, 65% (n=13), compa-
rados con los que no tienen hijos, 10 %
(n=2). Por otra parte, los encuestados
con algun vinculo romantico (unidén li-
bre, casados y noviazgo) tienen mayor
nivel de autocontrol, 55 % (n=11), com-
parados con los que no tienen ningin
vinculo romantico (solteros, separa-
dos, divorciados y viudos), con un 20 %
(n=4). Con relacion a los afnos de expe-
riencia laboral, se evidenci6 que el 60 %
(n=12) de los encuestados que tienen >
5 afos de experiencia laboral cuentan
con mayor autocontrol comparado con
los que tienen < 5 afios de experiencia,
15 % (n=3). En si labora en otra insti-
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Fuente: grupo investigador.

tuciéon desempenando el mismo cargo,
se observd que los profesionales que
solo trabajan en una instituciéon conta-
ron con mayor autocontrol en un 50 %
(n=10) en comparacién de los que si tra-
bajan en otra instituciéon, con un 25 %
(n=5). (Figura 4)

Pasemos ahora a los hallazgos en la rela-
cion de las variables sociodemograficas
con la habilidad del autoconocimiento.
Se observé que, de los 20 encuestados,
el 65 % (n= 13) obtuvieron puntajes al-
tos. Respecto a la edad, es mayor el au-
toconocimiento en personas de 22 a 35
afios, con un 45 % (n=9), en compara-
cién con las de 36 anos o mas, con un
20 % (n=4). De otra parte, es mayor el
autoconocimiento en los encuestados
que tienen hijos, 45 % (n=9), compa-
rados con los que no tienen hijos, 20 %
(n=4). En cuanto al estado civil, los en-
cuestados con algun vinculo romantico
(union libre, casados y noviazgo) tienen
mayor nivel de autoconocimiento, 60 %
(n=12), comparados con los que no tie-
nen ningun vinculo romantico (solteros,
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separados, divorciados y viudos), con
un 5 % (n=1). Con relacién a los afos de
experiencia laboral, se evidencié que el
55 % (n=11) de los encuestados que tie-
nen > 5 afios de experiencia cuentan con
mayor autoconocimiento comparado
con los que tienen < 5 afos de experien-
cia, con un 10 % (n=2). En si labora en
otra institucion desempefiando el mis-
mo cargo se observé que los profesio-
nales que si trabajan en otra institucién
contaron con mayor autoconocimiento,
45 % (n=9), en comparacion de los que
solo trabajan en una institucion, 20 %
(n=4). (Figura 5)

Por otro lado, respecto a las medidas que
facilitan la gestion de la salud mental al
profesional de enfermeria para el mane-
jo de situaciones estresantes, identifica-
das en la revision de la literatura reali-
zada en el primer momento del estudio,
se hallé que las efectivas fueron: mayor
estabilidad laboral, trabajo en equipo y
experiencia laboral, pues mostraron una
mayor capacidad para sentir y expresar
sus emociones (Veliz et al., 2018); siguen
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Fuente: grupo investigador.

las medidas conductuales, las cuales son:
la necesidad de disponer de tiempo para
discutir situaciones existentes durante
el horario de trabajo, el intercambio de
emociones y experiencias con los com-
paneros de trabajo, los pacientes, la fa-
milia y los amigos (Benito et al., 2020);
asi mismo, el analisis de las practicas en
el lugar de trabajo con enfermeras expe-
rimentadas, la formacién centrada en el
autoconocimiento de las emociones y en
el aprendizaje reflexivo y técnicas de di-
namicas de grupo con ejercicios de ges-
tion emocional (Martinez y Ruiz, 2022).

Discusion

El personal de enfermeria experimenta
constante trabajo emocional durante la
atencion al sujeto de cuidado. El presen-
te estudio buscé determinar el nivel de
las habilidades de inteligencia emocio-
nal intrapersonal, presentes en el profe-
sional de enfermeria que brinda cuidado
al paciente hospitalizado.

Los hallazgos mostraron que del 100 %
de las cuatro habilidades intraperso-
nales, la habilidad que presenté mayor
nivel fue la autoestima con un 28 %, lo
que demuestra que los profesionales de
enfermeria al tener autoestima tienden
a desarrollar mayor percepcion de si
mismos, lo que se evidencia mediante la
motivacion, asertividad, mayor compro-
miso y satisfaccion con su trabajo; como
lo indican Veliz, Dornel, Soto, Reyes y
Contreras en su estudio, una autoestima
alta permite tener cierto dominio del
entorno y facilitar el trabajo en redes,
tan propio del profesional de enferme-
ria y que asegura el éxito de su quehacer
profesional (Veliz et al., 2018). Después
de la autoestima, del 100 % de las habili-
dades intrapersonales, la segunda fue la
automotivacion, con un 25%; esta habi-
lidad implica concentrar la atencién ha-
cia el logro de metas y objetivos. Garcia
considera la automotivaciéon como “mo-
tor” de todo viaje; solo asi se persiste en
la busqueda de las propias metas y en su
obtencion (Garcia et al., 2018). El auto-
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Fuente: grupo investigador.

control, al igual que la automotivacion,
del 100 % obtuvo el 25 %; este hallazgo
puede indicar que el profesional de en-
fermeria pone un esfuerzo considera-
ble en el control de sus emociones para
brindar un cuidado humanizado de ma-
nera efectiva al sujeto de cuidado; lo que
respalda el estudio de Onte, Silva , San-
tos y Ferreira indica que la capacidad de
regular las emociones es relevante para
la salud mental, pues fortalece la aten-
cion y la cognicion, aumenta el bienes-
tar, la calidad de las relaciones sociales y
el desempenio laboral (Onte et al., 2020).
Por dltimo, la habilidad que demostrd
menor proporcidon fue el autoconoci-
miento, con un 22%, contrario a lo que
se observd en el estudio de Vera, Zam-
brano y Vega, en el cual se evidenci6 que
de las habilidades del area intrapersonal
la de mayor desarrollo es especificamen-
te conciencia de uno mismo (autocono-
cimiento) (Lilibeth et al., 2021); asi mis-
mo, en un estudio realizado al personal
de enfermeria se mostré que puntué alto
en inteligencia emocional, especialmen-
te en la autoconciencia de sus propios
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sentimientos (Alabdulbaqi et al., 2019).
Los hallazgos del presente estudio son
razonables puesto que puede deberse a
que en el ambiente hospitalario el pro-
fesional de enfermeria puede estar so-
metido a exigencias emocionales que
desafian sus habilidades intrapersonales
e interpersonales ebido a que las habi-
lidades intrapersonales en el profesional
de enfermeria durante el trabajo, como
lo demuestran Rivera, Yaeguer y Spe-
cos, son un factor crucial para mante-
ner el equilibrio emocional, por cuanto
le permite ser consciente de los limites
y condiciones de cada situacion, tomar
decisiones y construir oportunidades te-
rapéuticas adaptadas a las posibilidades
reales (Benito et al., 2020).

Por otro lado, respecto a las habilidades
intrapersonales con relaciéon a las va-
riables sociodemograficas del personal
de enfermeria para este estudio, fueron
representativas las variables de la edad,
si tiene hijos, el estado civil, los afos de
experiencia y si labora en otra institu-
cion desempenando el mismo cargo. Los
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hallazgos demostraron que con relacién
a la edad, en las habilidades de autoesti-
ma, automotivacion y autoconocimien-
to, los profesionales de enfermeria entre
22 y 35 afos tuvieron mayor nivel de
estas habilidades, a diferencia del auto-
control donde se evidencié mayor nivel
en los profesionales de enfermeria ma-
yores de 36 afos; lo anterior se respalda
con un estudio realizado por Camara,
De Cunha y Faria sobre los factores in-
fluyentes en la inteligencia emocional,
el cual revela que el personal de enfer-
meria mas joven era el que tenia mayor
inteligencia emocional, pero también se
debe tener en cuenta que la inteligencia
emocional puede ser aprendida y conti-
nua evolucionando alo largo del ciclo de
vida como consecuencia de las situacio-
nes vividas; ademas, la “edad bioldgica
no determina el nivel de sensibilidad o
insensibilidad de un profesional, sino
sus experiencias de vida y el desarrollo
de sus conocimientos, que le permiten
crear conciencia de si mismo y de los
demas”; también mencionan que algu-
nos estudios en la literatura corroboran
estos hallazgos, ya que la edad se asocia
con un mayor nivel de inteligencia emo-
cional, resultante de la madurez y, en
consecuencia, del aumento natural de
las habilidades para enfrentar con ma-
yor eficacia situaciones de presion y es-
trés (Camara, De Cunha y Faria, 2018).

De manera similar, en un estudio de
competencias emocionales se demuestra
que en los enfermeros adultos se eviden-
ciaron valores muy altos en las dimen-
siones de autoconciencia emocional; es-
tos resultados pueden estar asociados a
que a medida que aumentan los afos las
personas adquieren mayor conciencia

de sus emociones (Lilibeth et al., 2021);
se trata de un hallazgo diferente a los
encontrados en nuestro estudio con re-
lacion al autoconocimiento. Asi mismo,
los hallazgos demostraron que para las
cuatro habilidades intrapersonales fue-
ron relevantes las variables de los hijos
y el estado civil, que dieron como resul-
tado que los profesionales de enferme-
ria con hijos y con vinculo romantico
(union libre, casados y noviazgo) alcan-
zaron un nivel alto. Un estudio sobre el
intercambio de las relaciones entre tra-
bajo emocional menciona que esto pue-
de deberse a que la familia le permite al
personal de enfermeria tener mas ex-
periencia con varios conflictos emocio-
nales, al manejar una gama mds amplia
de emociones y tener un mayor apoyo
emocional con los miembros de la fami-
lia (Lee y Ji, 2018). La experiencia labo-
ral también jugé un papel importante en
las cuatro habilidades intrapersonales,
dado que los profesionales con > 5 afios
de experiencia laboral tuvieron niveles
altos; estos resultados concuerdan con el
estudio de Camara, De Cunha y Faria,
segun el cual, en cuanto a “la influencia
de la experiencia profesional en la inte-
ligencia emocional, los profesionales de
enfermeria notaron que las experiencias
y conocimientos previos les proporcio-
naron mayor confianza y habilidades
para enfrentar situaciones complejas,
factor que contribuyé a su desarrollo
emocional”; sin embargo, algunos de los
resultados del estudio lo contradicen,
al mencionar que los profesionales de
enfermeria con < 5 anos de experiencia
profesional eran las que tenian mayor
inteligencia emocional y, a medida que
aumentaba la experiencia, la inteligencia
emocional disminuia (Camara, De Cun-
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ha y Faria, 2018). Por tltimo, en la varia-
ble “labora en otra institucion desempe-
nando el mismo cargo” se evidencié que
en las habilidades de autoestima, auto-
motivacion y autocontrol, los encuesta-
dos que trabajan en una sola institucién
obtuvieron el nivel alto, a diferencia de
la habilidad de autoconocimiento, don-
de se observé que los profesionales que
trabajan en dos instituciones obtuvieron
nivel alto; estos resultados pueden estar
asociados con que en los profesionales
de enfermeria con mayor carga laboral,
como lo mencionan Lled6 y Bosch, los
cambios en el turno de trabajo pueden
interferir con los ritmos neurofisiold-
gicos y circadianos y/o implicar aisla-
miento social, dado que los distintos
turnos dificultan el mantenimiento de la
vida familiar y de la salud mental (Lled6
y Bosch, 2021).

Por otra parte, las medidas que facilitan
la gestion de la salud mental en el profe-
sional de enfermeria para el manejo de
situaciones estresantes, identificadas en
la revision de la literatura realizada en
el primer momento del estudio, favore-
cen en el profesional de enfermeria el
desarrollo de la capacidad de percibir,
comprender, regular, tomar decisiones
asertivas en la resolucién de conflictos
y disfrutar de sus emociones (Camara,
De Cunha y Faria, 2018), puesto que
la esencia de la practica de enfermeria
es la relacion unica que se forma entre
una persona que tiene determinadas ne-
cesidades de cuidado y otra que puede
identificar y satisfacer esas necesidades
a partir del conocimiento del otro, ge-
nerado desde la cercania, la visiéon y la
comprension empadtica, sin dejar de lado
el aspecto técnico del cuidado (Delgado
y Sanhueza, 2021).
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Conclusion

De acuerdo con los resultados, se con-
cluye que para este estudio las edades
entre 22 y 35 aflos mostraron un nivel
alto en las habilidades de la autoestima,
automotivacién y autoconocimiento y
los mayores de 36 afos tuvieron un ni-
vel alto en el autocontrol. Por otro lado,
los hijos y el estado civil con vinculo
romantico (union libre, casados y no-
viazgo) jugaron un papel importante en
las cuatro habilidades y, junto con tener
mas de 5 aflos de experiencia laboral,
son factores que favorecen el crecimien-
to emocional y profesional y amplian sus
conocimientos, capacidades, seguridad
de si mismos, toma de decisiones aser-
tivas, resolucion de conflictos con apro-
piacion y liderazgo en su rol.

Del mismo modo, es importante que el
profesional de enfermeria aplique medi-
das para mantener el nivel de las habili-
dades intrapersonales, que incluyan la
comprension de sus propias emociones,
con el fin de favorecer la asertividad y la
independencia personal y lograr actitu-
des que favorezcan habilidades interper-
sonales como la empatia y la comunica-
cién y establecer buenas relaciones con el
sujeto de cuidado, la familia, la comuni-
dad y el equipo de trabajo; esta gestion de
las emociones repercute positivamente
en el resultado del servicio asistencial y
por tanto en la salud del paciente, dado
que tanto los pacientes como el personal
de enfermeria estan en constantes situa-
ciones que generan tension.
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