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Resumen

El flagelo de la violencia en Colombia generada por el conflicto ar-
mado es un fendmeno que ha transcurrido a lo largo de la historia,
en el cual las mujeres han sido vulneradas en sus derechos por me-
dio de marcas, lesiones fisicas, violaciones y muerte. Asi, el cuidado
compasivo de los profesionales de enfermeria, entendido como una
cualidad humana, busca comprender y ser consciente de los diferen-
tes episodios de violencia, con intervenciones culturalmente apro-
piadas y aceptables. Objetivo: describir el cuidado compasivo de los
y las profesionales de Enfermeria que cuidan a las mujeres victimas
de violencia del conflicto armado. Metodologia: cualitativa fenome-
noldgica, con descripcion de las experiencias de los enfermeros me-
diante entrevistas semiestructuradas y generacion de cinco categorias
emergentes. Conclusiones: humanizar la atencion en salud para com-
prender a la mujer identificando sus necesidades desde la escucha, la
empatia con un cuidado asertivo en que es clave para ponerse en la
situacion que ellas afrontan.

*  Estudiantes Programa de Enfermeria, Fundacién Universitaria del Area Andina. .I O.I
**  Docentes Programa de Enfermeria, Fundacién Universitaria del Area Andina, Grupo
Guanaco, semillero Semillas de Guanaco.



102

CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 16, Afio 2023

Introduccion

En el mundo se evidencia un alto indice
de violencias contra la mujer; este es un
problema de salud publica. La Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2019) establece a Colom-
bia como el tercer pais con mayor vul-
neracion de los derechos humanos ha-
cia las mujeres, y una de las principales
causas de violencia figura desde el feno-
meno del conflicto armado, asociado a
una guerra interna del pais con una tasa
del 37,4 %, donde ya se han reportado
4.758.003 casos de mujeres violentadas
por conflicto armado en condiciones de
discriminacion, intimidaciones, despla-
zamiento forzado de sus tierras, violen-
cia fisica, psicoldgica y emocional. Se
trata de un efecto del empoderamiento
de grupos armados que buscan ganar
poder, riquezas y dominios de terri-
torios, lo que ocasiona multiples con-
secuencias en la mujer, como marcas
psicoldgicas, cicatrices, lesiones fisicas,
desarraigo, terror e incluso la muerte en
el peor de los casos.

Por otra parte, cabe resaltar que la Co-
mision Econémica para América Latina
(2020) manifiesta tener una gran preo-
cupacion debido al incremento de casos
de violencias y feminicidios a causa del
confinamiento como consecuencia de la
pandemia de la covid-19. La Organiza-
cion Mundial de la Salud (2021) tam-
bién identifica que la falta de oportuni-
dades laborales y educativas puede ser
un factor desencadenante del riesgo de
violencia en las mujeres, ya que la gran
mayoria de reportes de violencia estdn
asociados a mujeres sin la oportunidad
de recibir una orientacién enfocada en
el desarrollo personal y la cultivacion de

ideales de independencia sostenible, lo
que termina en violacidn a sus derechos
humanos. Ademas, las escasas oportuni-
dades de recibir capacitacion referente a
sus derechos no les permiten mantener
su integridad fisica o psicoldgica, lo que
genera desorientacion y confusion, sin
saber como acudir a los diferentes cen-
tros de proteccion, por lo cual quedan
expuestas a situaciones que atentan con-
tra su integridad. Por este motivo, los y
las profesionales de enfermeria asumen
el cuidado de estas mujeres en los cen-
tros de salud como primera linea de
atencion, porque es ahi donde surge la
necesidad de identificar las intervencio-
nes que sean culturalmente apropiadasy
aceptables para cada mujer, desde el cui-
dado enfermero compasivo.

Segun Papadopoulos (2016), el cuida-
do compasivo se convierte en una labor
altruista que busca priorizar el cuidado
desde la empatia y el deseo de ayudar, un
elemento clave en las mujeres victimas
de violencia en el marco del conflicto ar-
mado. Sin embargo, no hay un recono-
cimiento del cuidado compasivo a pro-
fundidad como una practica idénea y
una herramienta de cohesion cientifico/
coloquial. De acuerdo a esta problemati-
ca, el cuidado compasivo nos genera una
pregunta clave: jcudl es la experiencia
de las y los profesionales de enfermeria
frente al cuidado de mujeres victimas
del conflicto armado, desde el cuidado
compasivo en Colombia en el 2023?

La Organizacion de las Naciones Unidas
cumple en el 2021 un papel fundamental:
previene la violencia y el feminicidio de-
sarrollando leyes y politicas que protejan
a las mujeres victimas de violencias. Asi
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mismo, en el ambito institucional el per-
sonal profesional debe estar capacitado
para el cuidado humanizado, principal-
mente en poblaciones vulnerables como
las mujeres victimas del conflicto en Co-
lombia. De forma compleja, la violencia
es considerada un tema de gran impor-
tancia, ya que no solo se refleja en la vic-
tima por violencia, sino en otros tipos
de afectaciones como la violencia fisica,
sexual, psicoldgica, desapariciones for-
zadas, asesinatos de sus seres queridos,
como consecuencia del conflicto armado.
Por otra parte, cabe resaltar que las muje-
res han llegado a sufrir de discriminacién
y exclusion por parte de la justicia y los
tiempos de ejecucion para el restableci-
miento de derechos. A pesar de la impor-
tancia de tener en cuenta cudles son las
politicas de proteccién a las mujeres que
sufren, muchas de las medidas que son
plasmadas pueden llegar a ser inaccesi-
bles o insuficientes, sobre todo para las
mujeres que se encuentran en un estado
de vulnerabilidad alto; ellas se ubican en
zonas rurales, indigenas y afrodescen-
dientes. Es necesario poder entender que,
desde la perspectiva de las mujeres victi-
mas de violencia en el conflicto armado
en Colombia, el asunto se ha vuelto muy
complejo, puesto que es indispensable
poner en practica los derechos humanos
desde el cuidado compasivo, con la finali-
dad de lograr reconocer las diferencias de
género y las desigualdades que afectan a
las mujeres victimas de conflicto armado.

Como parte de los aportes de enferme-
ria, se puede evidenciar que la atencién
de las mujeres victimas del conflicto ar-
mado en Colombia expresa la necesidad
de brindar una atenciéon adecuada a las
victimas, desde una perspectiva integral,
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en la cual se incluya el abordaje fisico,
psicolégico y social de una victima. Es
lo que ocurre en las casas de refugio de
la Secretaria de la Mujer, las cuales se
encuentran en estrecha conexién con
las instituciones hospitalarias y la poli-
cia. Uno de los enfoques de enfermeria
sobre el conflicto armado consiste en
promocionar la salud mental reivin-
dicando los derechos de estas mujeres
victimas de conflicto, pues también la
salud mental es un eslabon fundamental
para la Salud Publica. Por otra parte, la
enfermeria ha fomentado la atencién a
las victimas de la violencia en el conflic-
to armado, proposito con el cual les ha
brindado acompafiamiento de la mano
con otras disciplinas para asi garantizar
una atencidn integral y de calidad.

La enfermeria también ha destacado
la importancia de la prevenciéon de la
violencia en el conflicto armado, pro-
moviendo de esta forma la educacion
en valores, la trascendencia de conocer
sobre los derechos humanos y la reso-
lucién pacifica de conflictos. En resu-
men, los aportes de la enfermeria en la
atencion a las victimas de violencia en
el conflicto armado en Colombia han
sido fundamentales para poder garanti-
zar un tratamiento integral y de calidad
a las personas afectadas. Se requiere te-
ner en cuenta que la enfermeria impulsa
la prevencion de la violencia y pone en
practica la promocion de la salud mental
de las victimas, para contribuir de esta
manera a la construcciéon de una socie-
dad mas justa y pacifica. Sin embargo, el
cuidado compasivo no logra ser identi-
ficado como una poderosa herramien-
ta de cuidado humanizado y particular

103



104

CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 16, Afio 2023

relacionado con las necesidades de estas
mujeres.

Metodologia

Este trabajo investigativo se fundamen-
t6 en el analisis cualitativo, inicialmen-
te con diferentes fuentes de informa-
ciéon (articulos, monografias, fuentes
estadisticas), con el propdsito de abor-
dar una tematica importante por medio
del establecimiento de los criterios de
inclusiéon y exclusion para limitar la
busqueda de informacién acerca del
cuidado compasivo transcultural por
parte del personal de enfermeria rela-
cionado con mujeres victimas de vio-
lencias por conflicto armado. Con ese
propdsito, se recurrié a las ecuaciones
de bisqueda MeSH/DeCS: victimas de
violencia y competencia cultural, o cui-
dado compasivo.

La metodologia de la investigacion se
encuentra orientada desde un analisis
cualitativo, ya que se busca describir
las experiencias de las enfermeras fren-
te al cuidado de mujeres victimas de
violencia a causa del conflicto armado
en Colombia en el 2023. Asi mismo, es
descriptiva por cuanto se relatan las vi-
vencias de cada uno de los enfermeros
colaboradores, mediante una entrevis-
ta; es fenomenologica debido a que el
principal problema de investigacion
es describir las experiencias del cuida-
do enfermero en mujeres victimas del
conflicto armado, y es hermenéutica ya
que es un proceso por medio del cual
reflexionamos ante esta problemdtica,
teniendo como base las experiencias de
cuidado cultural y compasivo realizado
por los profesionales de enfermeria.

Materiales y métodos

Se realiz6 una amplia busqueda por me-
dio de diferentes bases de datos, inclu-
yendo la plataforma virtual ofrecida por
la Fundacién Universitaria del Area An-
dina, con la finalidad de encontrar do-
cumentos sobre el cuidado compasivo.
Como resultado, se usé un total de 33
materiales entre revistas y documentos
que fueron utiles para nuestro objetivo.

Por otra parte, cabe resaltar que en esta
consulta se logré encontrar 20 articulos
cualitativos, 12 cuantitativos y 1 con en-
foque mixto; los sitios de los cuales se
extraen los articulos y documentos son:
Google Académico, Bibliomed, Lilacs,
Teylor & Francis, Dag hammarskjold
library, Pubmed, Scielo, Renided, Else-
vier, Ciberindex, Jstor, Portal regional de
la BVS, Libros digitales areandina me-
todologia de la investigacion, Cengage
Learning y Gale onefile.

Resultados y hallazgos

Se utilizaron hizo uso de articulos o
documentos con fechas del 2015 en
adelante; se consider6é la importancia
de utilizar instrumentos que ayuden a
medir el fenémeno de cuidado compa-
sivo teniendo en cuenta no solamente la
perspectiva del enfermero, sino también
la perspectiva que tienen los pacientes.

Para conseguir el anterior proposito,
se dio paso a la busqueda de articulos
que brinden una descripciéon del cui-
dado compasivo desde la perspectiva
del o la enfermera, en espaifiol, inglés y
portugués.
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De toda la informacion que se pudo re-
colectar, cabe resaltar que los diferentes
estudios cualitativos y cuantitativos lo-
gran expresar la competencia cultural,
pero asi mismo no se logré encontrar
articulos que relacionen el cuidado
compasivo con la violencia contra las
mujeres a causa del conflicto armado,
lo cual es perjudicial puesto que genera
un vacio respecto del conocimiento del
cuidado compasivo desde enfermeria a
mujeres en condicién de vulnerabilidad.

Se trabaja un estudio cualitativo con
enfoque fenomenoldgico, que es una
investigacion cualitativa que se centra
en buscar la posibilidad de profundizar
en cuanto al comportamiento frente al
cuidado compasivo, teniendo en cuen-
ta que desde el método fenomenolodgico
se trabaja acerca del como se comporta
este fendmeno del cuidado compasivo a
partir de las experiencias obtenidas por
el personal de enfermeria.

Por su parte, la metodologia cualitativa
descriptiva fenomenoldgica con enfo-
que hermenéutico abarca un poco mas
alld de lograr explorar las experiencias
de los y las enfermeras, todo esto por
medio de unas entrevistas semiestruc-
turadas, que son un instrumento por
medio del cual se puede establecer una
conversacion con la persona entrevista-
da realizdndole preguntas con relacién a
su experiencia en el cuidado de mujeres
victimas de conflicto armado.

Esta es una investigacion de bajo riesgo
Yy, previo consentimiento informado y
firmado, se dio inicio a la ejecuciéon de
las entrevistas con cada uno de los en-
fermeros que cumplian con los criterios
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de inclusién y exclusién en cuanto al
cuidado de enfermeria relacionado con
algun tipo de experiencias con mujeres
victimas de conflicto armado.

Para realizar las entrevistas, se emple6 un
muestreo de participantes voluntarios en
las entrevistas semiestructuradas en que,
por medio de una conversacién fluida y
abierta, el enfermero pueda dar a conocer
sus experiencias frente al cuidado de mu-
jeres victimas, teniendo en cuenta puntos
importantes como el aspecto cultural y
transcultural para asi poder brindar un
cuidado de calidad y humanizado.

Se realizaron cuatro entrevistas, las cua-
les cuentan con todos los requerimien-
tos solicitados, ya que por su amplia
informacién se logra saturar la muestra
esperada frente a las experiencias de los
y las enfermeras que cuidan mujeres vic-
timas del conflicto armado, teniendo en
cuenta que uno de los propdsitos princi-
pales del trabajo se enfoca en investigar,
comprender y describir las experiencias
del personal de enfermeria; se utilizaron
las categorias abiertas y axiales, pues
permiten relacionar las categorias y sub-
categorias, para dar paso a cinco catego-
rias emergentes:

1. Cuando escucho, comprendo y hu-
manizo, estoy brindando cuidado
compasivo.

[En palabras de los participantes, al-
gunas de sus apreciaciones son: Parti-
cipante 1] Un cuidado que no solo se
fundamenta en el conocimiento ted-
rico, practico y cientifico, sino como
que también pone en practica la parte
humanitaria, la parte ética en cuanto
a poder brindar un cuidado, porque

105



106

si uno se deja llevar solo por la parte
cientifica, pues se vuelve como muy
mecanico, no todos los pacientes son
iguales, todas las pacientes tienen cul-
turas diferentes ehh, no todas pien-
san de la misma manera, no todas las
personas tienen la misma fuerza para
afrontar la situacién. (Autor: EC1)
[Participante 1]

Respondo al cuidado compasivo
cuando reconozco el dolor y el su-
frimiento que viven las mujeres vic-
timas de violencia en el marco del
conflicto armado.

En palabras de los participantes, algu-
nas de sus apreciaciones son: Partici-
pante 1] Hay que manejarlos de una
manera diferente, entonces es como
precisamente tenerles ese cuidado
compasivo, tener la empatia para ma-
nejar el paciente, tener resiliencia para
afrontar las condiciones del paciente,
tener ética y moral para brindar un
buen cuidado. (Autor: EC1) Partici-
pante 1]

3. La empatia y la escucha me permi-

ten brindar ayuda.

En palabras de los participantes, al-
gunas de sus apreciaciones son: Par-
ticipante 2] Primero observaria a la
persona, su comportamiento, de como
actia, como habla. Le escucharia asi
mismo sus problemas y asi podria
aportar algo ante cualquier situacién
favoreciendo de pronto un apoyo y
una ayuda o pudiendo guiar ante otros
entes. (Autor: EF1) [Participante 2]

[En palabras de los participantes, algu-
nas de sus apreciaciones son: Partici-
pante 1] Tener esa parte humanitaria,
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para tener un cuidado mas asertivo
con la paciente, y tampoco se puede
discriminar, o sea como cuidado com-
pasivo también uno tiene que dejar al
lado los prejuicios, uno no puede juz-
gar a un paciente. (Autor: EC1) [Parti-
cipante 1]

4. La sociedad critica de manera des-

tructiva a las mujeres victimas de
violencia

[En palabras de los participantes, algu-
nas de sus apreciaciones son: Partici-
pante 3] Porque hay muchas mujeres
que vienen con heridas en su cuerpo,
en su cuero cabelludo, con golpes en
la cara, no saben qué es violencia de
género, hay mujeres que no tienen ni
idea de que tienen derechos, no saben
a dénde deben acudir en caso de ser
victimas de violencia de género. (Au-
tor: ED1) [Participante 3]

[En palabras de los participantes, al-
gunas de sus apreciaciones son: Parti-
cipante 2] Muchas veces las personas
se quedan con el pensamiento de hace
unos afos, muchas veces hacen criticas
destructivas hacia las mujeres victimas,
sin saber que de verdad muchas muje-
res se tienen que ocultar y no ser ellas
mismas frente a las opiniones de la so-
ciedad. (Autor: EF1) [Participante 2]

[En palabras de los participantes, algu-
nas de sus apreciaciones son: Partici-
pante 1] Porque uno no puede juzgar
a un paciente [diciéndole] “como fue a
hacer eso o como fue a hacer esa bru-
talidad”, porque uno no sabe las con-
diciones de como estaba el paciente
al momento de realizar dicho evento
porque a veces llegan al servicio pa-
cientes que hacen cosas que ante los



CUADERNO DE
INVESTIGACIONES
SEMILLEROS ANDINA

ojos de la persona no esta bien o ante
la sociedad, pero uno tampoco puede
juzgar porque ese paciente llegé a rea-
lizar esas acciones. (Autor: EC1) [Par-
ticipante 1]

5. Las mujeres expresan vergiienza,
por lo que no quieren delatar a su
agresor.

[En palabras de los participantes, al-
gunas de sus apreciaciones son: Parti-
cipante 2] Muchas veces las personas
se quedan con el pensamiento de hace
unos afos, muchas veces hacen criticas
destructivas hacia las mujeres victimas,
sin saber que de verdad muchas muje-
res se tienen que ocultar y no ser ellas
mismas frente a las opiniones de la so-
ciedad. (Autor: EF1) Participante 2]

Discusion

Es esencial que el personal de salud
brinde un cuidado compasivo a las mu-
jeres victimas de conflicto armado, con
la finalidad de darles una atencién acor-
de a la situacion de cada paciente; todo
esto se debe realizar teniendo en cuenta
que cada mujer es un mundo diferente y
que por sus culturas y creencias diferen-
tes deben tener una atencién en la cual
no se vea afectada su integridad. En este
contexto es esencial contar con personal
capacitado que sepa escuchar y asi mis-
mo identificar e intervenir en pro de la
calidad de vida de la mujer, brindandole
apoyo emocional y acompanamiento en
todo este proceso.

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con
la falta de conocimiento por parte de es-
tas mujeres victimas, es muy dificil que
ellas puedan lograr identificar que su-
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fren de violencia por conflicto armado,
el incremento de estos abusos también
va ligado a la carencia de educacién y la
falta de conocimiento claro acerca de las
entidades a las que ellas pueden dirigir-
se en caso de presentar una situacion de
violencia. Todo esto se dio a conocer por
medio de este trabajo con una metodo-
logia cualitativa, descriptiva, fenomeno-
légica y hermenéutica, la cual se enfoca
en dar a conocer como los y las enfer-
meras perciben las experiencias frente al
cuidado de mujeres victimas de conflic-
to armado.

Cabe resaltar que la violencia por con-
flicto armado se ha venido manifestan-
do desde tiempo atras y que todo tiene
origen en las desigualdades sociales,
econdmicas, entre otras; las mujeres son
aproximadamente el 50 % de las victi-
mas y la violencia se considera como el
uso de fuerza de una forma intencional
o el abuso del poder con la finalidad de
obtener dominio o imponer algo a una
persona. Por ese motivo es importante el
acompanamiento de un profesional que
pueda escuchar, sin juzgar, brindando
un cuidado acorde a las necesidades de
la mujer victima, que vele por mantener
las creencias, el conocimiento y brindar
acompanamiento si ella lo requiere

Conclusiones

El cuidado compasivo se entiende como
la forma de humanizar la atencién que
se brinda en salud y abarca aspectos im-
portantes como comprender al paciente
y las condiciones por las que pasa, con la
finalidad de que no se sienta solo, sino
que por el contrario se sienta escucha-
do. Las caracteristicas que debe poseer
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un enfermero o enfermera se enfocan
en identificar cudles son las necesidades
de las pacientes victimas, para fin de in-
tentar escuchar y aportar, brindando un
apoyo y cuidado asertivo en el cual es
esencial ponerse en la situacion del otro.

El primer contacto del enfermero y el
paciente es esencial, ya que a partir de
este es mas facil identificar cudl es la
forma en la que se puede intervenir, te-
niendo en cuenta que no todas las mu-
jeres son iguales y que no todas cuentan
con un amplio conocimiento acerca de
cuales son sus derechos y la importancia
de tener claro cudles sitios estan desti-
nados a ayudar en caso de que ellas lo
requieran.

Por otra parte, se evidencié cémo el pro-
fesional de enfermeria puede intervenir
ante un caso de violencia, teniendo en
cuenta el enfoque de brindar un cuida-
do compasivo, en el que es esencial im-
plementar un vocabulario por medio del
cual se demuestre a la otra persona que
se le puede brindar un apoyo trabajan-
do su parte emocional y brindando un
cuidado integral en pro del bienestar de
las personas, ya que los enfermeros son
los mediadores entre el conocimiento
cientifico y el de las mujeres victimas del
conflicto.
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