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Resumen

La transformacion digital de las empresas esta tomando cada vez ma-
yor fuerza en el desarrollo de habilidades para la gestion y el impacto
en la productividad y en la competitividad de estas. Lo anterior se da
a partir del desarrollo e implementacién de estrategias y herramien-
tas digitales en procesos escalonados hacia la mejora de las relaciones
con el cliente. En ese orden de ideas y de acuerdo con los ejercicios
de diagnostico de madurez realizados desde un centro de transfor-
macién digital (CTD) ubicado en el municipio de Dosquebradas se
desarrolla el presente trabajo de investigacion.

El trabajo abordo un referente conceptual y tedrico que sustenta el
proyecto desde el objetivo de identificar el nivel de madurez digital de
las empresas diagnosticadas en el CTD en mencion, con la finalidad
de presentar propuestas para generar una oferta de valor a los empre-
sarios en aras de mejorar sus procesos en la transformacién digital.
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Introduccion

Hablar de transformacion digital de los
negocios implica pensar en estrategias
orientadas hacia un cliente que hoy es
digital, pues esta conectado gran parte
de su tiempo y demanda servicios digi-
tales continuamente. Por ello, las empre-
sas se ven en la necesidad de transformar
o redisefiar sus operaciones o modelos
de negocios, utilizando varias tdcticas
gerenciales y la ayuda de tecnologias fa-
cilitadoras como los dispositivos mévi-
les, las redes sociales, la computacién en
la nube, el andlisis de datos, entre otras.
Esto es un gran reto para empresarios,
profesionales y ciudadanos del mundo;
puesto que se deben caracterizar por te-
ner las habilidades necesarias para ser
efectivos en tiempos de cambio.

Actualmente, las tendencias del merca-
do que involucran nuevas demandas y
diferentes estilos de clientes hacen que
las micro, pequefas y medianas empre-
sas (Mipymes) deban prepararse para la
era digital. En ese sentido, bajo los retos
competitivos de la transformacion digi-
tal de los negocios, Innpulsa —una de
las estrategias en Colombia para apoyar
a los emprendimientos—, el Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT) y el Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comuni-
caciones de Colombia (MinTIC) crean
los centros de transformacién digital
empresarial (CTDE), que ayudan a las
Mipymes a tener procesos, procedi-
mientos, plataformas y rutas que les
permitan competir en esos sectores di-
gitales globalizados.

Asi, el Gobierno nacional, a través de la
estrategia de los centros de transforma-
cion digital del MinTIC, MinCIT e In-
npulsa, viene desarrollando alianzas con
diferentes camaras de comercio y agre-
miaciones por medio de las cuales ha
logrado atender en los dos tltimos afios
a mas de 20 000 empresarios de todo el
pais. Estos han sido sensibilizados sobre
la importancia del uso estratégico de las
tecnologias en los procesos productivos,
para mejorar sus indicadores y logar
mayor rentabilidad en su negocio (Min-
Tic, 2019).

En Risaralda hay dos centros de trans-
formacion digital que apoyan la mo-
dernizacion de las empresas dentro de
la denominada “cuarta revolucién in-
dustrial”. Dentro de esta perspectiva, se
ha llevado a las empresas hacia la mo-
dernizacion digital como base para el
crecimiento econdmico en Colombia,
ya que a través de estas se producen
nuevos empleos y se mejora la compe-
titividad, asi como las tendencias del
mercado que involucran nuevos clien-
tes y desafios para las empresas. Lo an-
terior conlleva que las empresas deban
estar preparadas para enfrentar los re-
tos del momento, particularmente, los
de la era digital.

En ese orden de ideas, la presente in-
vestigacion permite identificar el ni-
vel de madurez digital de las empresas
diagnosticadas en un CTD del munici-
pio de Dosquebradas, Risaralda, para
corroborar que la incorporacion de las
tecnologias facilitadoras en los proce-
sos productivos o en la competitividad
plantea un crecimiento y mejora de los
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indicadores de productividad y compe-
titividad en el tiempo.

Elementos tedricos

Dentro de los elementos tedricos, se de-
limitan los principales aspectos consi-
derados en las revoluciones industriales
que han marcado en gran medida el de-
sarrollo de las sociedades y la transfor-
macioén de la humanidad y que también
han llevado a las empresas a adaptarse a
los cambios del entorno. La primera re-
volucion industrial marca el inicio de los
procesos de trasformacion de la produc-
cién en el mundo considerada por haber
dado lugar en Inglaterra entre los afios
1760 y 1860 caracteriza por un proce-
so y movimiento econdmico, cientifico
y sobre todo tecnolégico que permitio
dotar a los operarios de las empresas de
herramientas y medios que facilitaron
los procesos productivos. La segunda
revolucion industrial que inicia a me-
diados del siglo XIX se caracteriza por
diferentes avances tecnoldgicos como
la electricidad aplicada a la industria, el
transporte y las diferentes actividades
domésticas de la sociedad del momen-
to, lo que permitié impactar la reduc-
cidn de los costos, la optimizacion de los
procesos y las respuestas oportunidad a
la dindmica del mercado para la fecha
(Pernias, 2017).

De igual forma la tercera revolucion
industrial continda dando transforma-
ciones a la sociedad. La sociedad de este
periodo ha sido denominada como la
sociedad de la informacion por el eco-
nomista Jeremy Riflkin en el siglo xx.
Esta fue una revolucién caracterizada
por la incorporacién de nuevas tecnolo-
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gias de la comunicacién e informacion,
el desarrollo de energias renovables y la
modernizacion de los medios transporte
fluvial, terrestre y aéreo (Pernias, 2017).

La cuarta revolucién industrial anuncia
una era digital en un ambiente en el que
las ciudades inteligentes y los algoritmos
estan tomando papel protagénico en el
mundo. Las pymes de paises latinoame-
ricanos no pueden quedarse atras, y es
imperativa la incorporacion de estas ini-
ciativas en su normatividad, en su dia a
dia. Podemos ver varios ejemplos en los
cuales, gracias al desarrollo de inteligen-
cias artificiales, muchas pymes estan em-
pezando a utilizar chatbots con el fin de
automatizar tareas, como la atencion a
clientes, aunque a una velocidad mucho
menor que la de las empresas grandes.
Son pequefios pasos, pero van hacia un
gran avance, que claramente debe ser
atendido. No es de tomar a la ligera el he-
cho de que tinicamente el 26 % de las em-
presas cuenten con un puesto especifico
de funciones digitales (Carvajal, 2017).

De esta manera aparecen varios modelos
para identificar el nivel de madurez digi-
tal como el modelo de madurez de trans-
formacion digital (MMTD) de Innpulsa,
que es un esquema organizado y meto-
doldgico mediante el cual se identifica el
nivel de digitalizacién de los procesos,
las capacidades instaladas y las debilida-
des en las mipyme usuarias finales de los
CTDE. Lo anterior tiene como finalidad
establecer procesos de transformacion
digital y la mejora de las competencias
TIC que deriven en un incremento del
desempeno empresarial y de la identifi-
cacion de un modelo de negocio digital.
Este es uno de los pilares del modelo de
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madurez para la transformacion digital
que analiza qué tan digitalizados estan
los procesos de una empresa, es decir,
en qué nivel de utilizacién o apropiacién
de soluciones TIC estan, para que los
procesos de la cadena de valor sean mads
eficientes, productivos y aporten mayor
valor a través de la explotacion de los da-
tos que generan (Innpulsa, 2019).

Método

El tipo de la investigacion es aplica-
da, con alcance descriptivo y de corte
transversal. Se usaron los resultados del
modelo de madurez digital aplicado por
un centro de transformacion digital del
municipio de Dosquebradas, Risaralda,
Colombia, a través de la metodologia de
del modelo de madurez digital de In-
npulsa como base de la informacion.

Analisis descriptivo

La investigacion es de caracter descripti-
Vo, ya que su proposito fue elaborar una
metodologia que permite valorar finan-
cieramente la gestion del conocimiento
y activos intangibles aplicables a los gru-
pos de investigacion de instituciones de
educacion superior.

La presente investigacion permitio:

o Caracterizar el objeto del estudio
mediante medios y herramientas
que ofrezcan informacion pertinen-
te y adecuada.

o Describir el ambiente en el cual se
presentan las caracteristicas de una
situacion o problematica relevante.

o Determinar la metodologia para va-
loracion financiera de la gestion del

conocimiento y activos intangibles
aplicables a grupos de investigacion
en instituciones de educacién supe-
rior.

Dimensiones

1) Caracterizacién empresarial
2) Nivel de madurez digital
3) Presencia en canales digitales

Resultados

Se presentan los resultados de caracte-
rizacion de las empresas segin el mo-
delo de diagnoéstico de Innpulsa. Poste-
riormente, se busca analizar cémo esta
caracterizacion se enlaza con el creci-
miento de las empresas y como algu-
nas mediciones cualitativas pueden dar
como resultado cudles son las mejores
formas de abarcar la transformacién di-
gital, para entender los puntos de frente
donde se tiene mayor concentracién de
factores que estén asociados.

Caracterizacion de las empresas
diagnosticadas desde el Centro
de Transformacion Digital de
Dosquebradas de acuerdo con el
modelo de Innpulsa Colombia

En su mayoria las empresas analizadas
estan divididas en los diferentes sectores
econdmicos a las que pueden pertenecer
de acuerdo con su actividad o razén so-
cial (figura 1). Esto es una informacién
positiva para la investigacion, debido a
se puede comprobar que estas son las
empresas que en general tienen un im-
pacto econémico, no solamente a través
de su tnica actividad econdémica, sino
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Figura 1. Clasificacion de las empresas por sector

Fuente: Elaboracién propia

que también impactan a lo largo de toda
la sociedad y toda la economia. El diag-
nostico a estas empresas, distribuidas a
lo largo de varios codigos CIUU, per-
mite identificar cudles son las dreas mas
fuertes, en las que la investigacion va a
estar haciendo presencia, pero también
en las que tendra un impacto positivo la
utilizacion de estas tecnologias.

Como se puede apreciar en la figura 2,
en su mayoria, las empresas que fueron
analizadas con la metodologia de Impul-
sa en su fase 1 y 2 fueron empresas que
tienen una cantidad baja de empleados.
El 66,3 % de las empresas tenian tnica-
mente 1 empleado. A partir de alli, lle-
gan hasta el maximo de empleados que
son 22, esto es el 0,6 % de las empresas
analizadas. En este sentido, la mayoria
de empresas se encuentra entre 1 y 5
empleados (aunque la cantidad de em-
presas que tiene 5 empleados es también
un 1,7 %, lo que significa que la mayoria
es rapidamente proporcional a su can-
tidad de empleados, pues el nimero de
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empleados 2 representa un 16 % y 3 re-
presenta un 6,9 %).

Como lo muestra la figura 3, la mayo-
ria de las empresas que fueron analiza-
das se encuentran ubicadas en el muni-
cipio de Pereira, con un 52 %. Los otros
dos sectores de Santa Rosa y Dosquebra-
das son los que siguen en porcentaje con
un 24,6 % y un 22,9 %, respectivamente.

Si analizamos la caracterizacion de las
empresas desde el punto de vista de su
tamarfio (figura 4), podemos ver que en
su mayoria son empresas micro las que
se encuentran en el proceso, tanto en la
fase 1 como en la fase 2. Esto es porque
suele haber una correlacién directa en-
tre la velocidad de adaptabilidad de los
negocios en conjunto con su tamafo,
ya que una empresa pequeia frente a
una empresa micro —sin mencionar las
empresas medianas y grandes— es mas
probable que haya invertido capital en la
transformacion digital de su negocio y
se le haya permitido la evolucion de di-
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Figura 2. Numero de empleados en las empresas diagnosticadas

Fuente: Elaboracién propia

chas tecnologias. Adicionalmente, cuan-
to mas pequena sea la empresa mas faci-
lidad de manualidad tiene, mientras que
una empresa que sea mediana o grande
no puede hacer procesos de forma ma-
nual porque son mas grandes.

La mayoria de las empresas que se inves-
tigaron tanto en la fase 1 como en la fase
2 son empresas que fueron creadas desde
el 2005 hasta el 2021, pero con una anti-
gliedad intermitente desde el 2016 hasta
el 2020, que es el ano en el que la mayo-
ria de las empresas fueron creadas (figu-

ra 5). Esto nos indica que, en su mayoria,
las empresas fueron creadas después de la
pandemia y nos indica una época dificil
pero también victoriosa al mostrar que las
empresas mds recientes son las que mas
ayuda requieren para el mundo digital.

Las empresas analizadas presentan las si-
guientes cifras frente a la formalizacion
de la empresa: un 92% de las empresas
analizadas se encuentran debidamente
formalizadas y un 8 % de los emprendi-
mientos atn no cuenta con su registro
en Camara de Comercio (figura 6).

Figura 3. Ubicacion de las empresas analizadas en fase 1 y 2 CTDE

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Tamano de las empresas

Fuente: Elaboracién propia

Identificacion de la transformacion
digital de las empresas atendidas en
el Centro de Transformacion Digital
de Dosquebradas de acuerdo con el
modelo de Innpulsa Colombia

Al momento de revisar la figura 7, vemos
la cantidad de empresas que han estado a
través de este proceso. En su mayoria, se
encuentran en ‘empresa monitoreada’,
pero las “empresas transformadas” y las
“empresas impactadas con productivi-
dad” estan en un porcentaje bastante si-

Figura 5. Afios de antigliedad de las empresas
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milar. Esto nos indica que, efectivamen-
te, la cantidad de empresas que fueron
analizadas no impacta necesariamente
el proceso de nuevos clientes, sino que
de forma individual aquellas que se en-
cuentran en cada estado estan con su
respectivo proceso de madurez digital.

Las empresas transformadas son aque-
llas empresas que reciben servicios de
diagnéstico empresarial por parte del
centro de transformacion digital en te-
mas de redisefio de procesos, capaci-

Antigliedad de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

21



22

CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 15, Afio 2022

Figura 6. Formalizacion de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

tacion, implementacion de soluciones
TIC y monitoreo del desempeio empre-
sarial. El impacto generado estd repre-
sentado en la figura 8 con una participa-
cion promedio en activos de $6 090 000,
seguido de las empresas monitoreadas
que son a las empresas que fueron be-
neficiarias de los CTDE en la fase 1 de la
estrategia y que son monitoreadas en su

desempeno empresarial y en el impacto
generado, con un promedio en activos
de $32 946 667 para las empresas impac-
tadas con productividad, las cuales se
identifican como aquellas que, una vez
implementado el plan de transforma-
cioén, obtuvieron un progreso en algin
indicador de productividad.

En su mayoria, la figura 9 indica que las
empresas transformadas, monitoreadas
e impactadas con productividad tuvie-
ron un impacto positivo en sus ventas
tanto en el 2020 como en el 2021, por lo
cual podemos senalar que la digitaliza-
cién que se estd llevando a cabo tiende a
ramificaciones desde un punto de vista
econdmico y genera un efecto positivo
en estas ventas.

Cuando se revisa la clasificacion de ma-
durez de las mencionadas empresas, se
puede observar que la cantidad de clien-
tes promedio que han estado consiguien-
do ha aumentado en las empresas que
se encuentran en estado de “empresas
monitoreadas”. Luego siguen las “empre-
sas transformadas” y, finalmente, las que
estan en “empresas impactadas con pro-

Figura 7. Resultado del proceso aplicacion del modelo de transformacion digital

Fuente: Elaboracién propia



CUADERNO DE
INVESTIGACIONES
SEMILLEROS ANDINA

E-ISSN 2619-6301 No. 15, Afio 2022

Figura 8. Valor promedio de los activos en el 2020 segtn caracteristicas de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

ductividad”, tanto para fase 1 como fase 2
(figura 10). Esto se convierte en un dato
interesante, porque dice que aquellas que
estan mas inmersas en el proceso han te-
nido mejores resultados. Esto se vuelve
posible gracias a los procesos de habili-
tacion digital y la utilizacion de las herra-
mientas que permiten realizar un mejor
proceso de automatizacion. Esto también

es importante porque nos permite des-
cubrir que, si revisamos todo el proceso
segun la digitalizacion, los clientes satis-
fechos y los procesos de digitalizacion
para adquisicion de nuevos clientes traen
mejores resultados.

De acuerdo con los resultados presen-
tados en la figura 11, se puede observar

Figura 9. Valor promedio de las ventas en el 2020 segun caracteristicas de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. Numero de clientes promedios por tipologia de empresa

Fuente: Elaboracién propia

que el 90,15% de las empresas de fase
1 y fase dos se encuentran en un nivel
uno de digitalizaciéon del modelo de
negocio. Lo anterior permite entender
que la interaccidn, es decir, la relacion
con otras personas o agentes, tiende
mucho a la utilizaciéon de medios fisi-
cos; asi mismo la operacidn y gestion
es de ejecuciéon manual, pues la gene-

racion de ideas y datos de hace a través
de analisis inicamente humanos. Solo
un 9,85% de las empresas estudiadas
en el presente proyecto se encuentran
en un nivel dos, que indica que la inte-
raccion con otros se hace con algunas
herramientas digitales reactivas. Asi
mismo, sus operaciones se encuentran
documentadas o digitalizadas; sin em-

Figura 11. Nivel de digitalizacién de las empresas fase 1 y fase 2

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12. Nivel de los habilitadores para la transformacion digital

Fuente: Elaboracién propia

bargo, no existe una interrelacion entre
las diferentes areas de la empresa, tanto
que su analisis de datos e informaciéon
se realiza por interés particular de al-
guna de las areas o procesos del modelo
de negocio y es consignada en cuadros
y gréficos.

Respecto de los niveles de habilitadores
para la transformacién digital (figura
12), se puede observar que el 17,7 % se
encuentra en un nivel 1, el 70,94 % en
un nivel 2, el 10,84 en un nivel 3 y un
0,49 % en un nivel 4. Lo anterior per-
mite afirmar que cuanto mas alto sea el
nivel la empresa se encuentra en mayor
capacidad para atender los retos de la
transformacion digital de su modelo de
negocio desde las tres categorias que
tiene el modelo de madurez digital de
Innpulsa 2019. Esto se da a partir de la
consideracion del nivel estratégico y de
gobierno digital como aquel que hace
referencia a la alineacion entre la es-
trategia de la empresa y la ruta hacia la

transformacion digital en la que se con-
templan los diferentes cambios inter-
nos que permitan alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa. Otro de los
habilitadores es de los modelos de ne-
gocios. Aqui se identifica la capacidad
que tiene la empresa de identificar las
oportunidades del entorno y finalmen-
te la categoria de la ruta de la transfor-
macion digital que busca identificar los
proyectos o areas que adoptaran estra-
tegias y tecnologias facilitadoras digi-
tales tanto en el mediano como en el
largo plazo.

De las empresas analizadas se encuen-
tran en un 89 % empresas principiantes
que tienen un nivel muy bajo de digita-
lizacién y de habilitadores para la trans-
formacion, un 10% de las empresas se
encuentran en un estado conservador
con bajos niveles de digitalizacion del
modelo de negocio aunque presentan
tecnologias que les permitiran mejorar
su proceso de transformacion digital y,
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Figura 13. Estados de la transformacién digital

Fuente: Elaboracién propia

finalmente, un 1% de empresas trans-
formadas que tienen niveles muy altos
de habilitadores para la transformacion
digital con un modelo de negocio digital
muy maduro (figura 13).

De acuerdo con la figura 14, se en-
cuentra un 99% de empresas con un
potencial de crecimiento o crecimiento
acelerado para la trasformacion digital,
lo que implica la necesidad de una ruta
hacia la transformacion digital acorde
con su prioridad y objetivos estraté-
gicos a partir de asumir los retos que
demanda la transformacién digital. En
ese sentido, estas son empresas que han
logrado desarrollar un producto que
tiene buena demanda en el mercado y
genera ventas; sin embargo, ain pue-
den mejorar algunos aspectos internos
del modelo de negocio y la propuesta
de valor de sus productos y servicios.
Estas empresas presentan desafios en
cuestion de atender el crecimiento de
la demanda a través de valor agregado
que permita la sostenibilidad del nego-

cio, para asi mejorar su productividad y
competitividad.

Tan solo un 1% de las empresas analiza-
das se encuentra en una etapa de descu-
brimiento o preparacion, lo que indica
que son emprendimientos nuevos o su
desarrollo de producto y prueba de mer-
cado aun es incipiente. Por tanto, el reto
de estas empresas es ajustar su producto
o0 servicio a una propuesta de valor acor-
de con las necesidades de los clientes.

Finalmente, en el analisis respectivo de
las redes sociales relacionado con el ni-
vel de digitalizacién y de presencia onli-
ne que tienen para llegar a los diferentes
segmentos de clientes, se hallé que, aun
cuando las redes sociales no son la uni-
ca forma de llegar a los clientes a través
de medios digitales (e-mail, mensajes de
texto o posicionamiento en buscadores),
no se debe desmeritar su gran importan-
cia en caso de querer llegar a publicos.
La mayoria de las personas que tienen
acceso a Internet tienen acceso a redes
sociales, por lo tanto, tienen interacttian
y consumen este tipo de contenido, para
llegar a personas conocidas, descono-
cidas, creadoras de contenido digital,
y empresas que quieren llegar a estas
personas. Las redes sociales manejan el
sistema de negocio basado en anuncios
que sostienen las empresas que tienen
productos y servicios para ofrecer. Lo
anterior de da a diferencia de los previos
medios tradicionales y se puede denotar
un retorno de inversioén superior a los
otros medios de publicidad, por lo que
se vuelve imperativo no solamente tener
presencia en redes sociales, sino tam-
bién aprender a utilizarlas como medio
de inversion.
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Figura 14. Ciclo empresarial del modelo de negocio

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

La transformacion digital tiene muchos
frentes para abarcar. Sobre todo, des-
de un punto de vista cultural, se habla
de un cambio que genera impactos en
todos los ambitos de la sociedad inclu-
yendo la economia, los negocios y la
educacion. Este proceso no es facil para
las empresas. Inicialmente, esto se debe
tanto al cambio cultural como a lo re-
lacionado con la estructura digital, la
sensibilizacion, la falta de conocimien-
to y la valoracién de la importancia de
la transformacion digital de la empresa
para mejorar su productividad y compe-
titividad empresarial.

De acuerdo con los resultados de los
procesos orientados por el centro de
transformacion digital, justificamos la
importancia de la generacion de estos
centros o de diferentes estrategias para
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ayudar a las empresas a mejorar sus pro-
cesos y comunicacién efectiva con los
clientes, quienes son, hoy por hoy, los
protagonistas del proceso de transfor-
macion digital. Por tanto, las empresas
que presentan retos desde la identifica-
cién del nivel de madurez lo logran a
través de la caracterizacion de sus pro-
cesos, su cultura de la transformacion
digital, el andlisis de las redes y la ruta
plan hacia la transformaciéon digital,
apuntando hacia el objetivo de generar
un cambio en la sociedad a través de la
educacion, los negocios y el marketing.
En este sentido, las tendencias y necesi-
dades actuales del mercado involucran
nuevas demandas, lo que hace que las
empresas micro, pequefias y medianas
tengan que estar preparadas para la era
digital. Esto implica varios retos compe-
titivos, dentro de ellos la transformacion
digital de los negocios mediante proce-
sos, procedimientos, plataformas y rutas
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que les permitan competir en entornos
digitales globalizados.

El modelo de madurez digital de Innpul-
sa presenta unas fases generales para el
proceso de transformacion digital den-
tro de las cuales se parte de un diagnds-
tico del estado digital del negocio que
permite evaluar el nivel de madurez
digital de la empresa. Este diagnostico
permite identificar una linea base de la
empresa y comparar, en términos del
sector al que pertenece, las tendencias,
los retos, sus procesos clave en relacion
con su cadena de valor, con el fin de
orientar una estrategia de negocio exito-
sa. Posteriormente, se desarrolla un plan
de transformacion digital empresarial,
que corresponde a una gufa en funcién
estratégica de ruta para su implementa-
cion. Para ello es importante también la
formacion y capacitacion del empresario
de manera que pueda desarrollar el plan
en forma efectiva. Finalmente, se espe-
ra que la empresa implemente el plan y
mejore sus indicadores de productivi-
dad y competitividad en el tiempo.

Las empresas impactadas con produc-
tividad, monitoreadas y transformadas
estuvieron dispuestas a la fase de eje-
cucion del plan. Partieron de una etapa
sensibilizacién y formacion del empre-
sario hacia la implementaciéon de las
soluciones tecnoldgicas y digitales ade-
cuadas para micro, pequeia o mediana
empresa, a través de soluciones como
sistemas CRM, que atendieron los pro-
cesos de relacionamiento con los clien-
tes y el mercado, sistemas ERP para la
administracion. Estos les permitieron
facturar, llevar gastos, reportes banca-
rios y analisis inteligentes sobre la infor-

macion contable de la empresa, asi mis-
mo, la implementacion de estrategias
de marketing de medios sociales que les
permitié mejorar el posicionamiento de
marca y de producto.
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