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Las universidades juegan un papel fundamental en el desarrollo
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en estudiantes de quinto semestre del programa de psicologia de
la Fundacién Universitaria del Area Andina. Se realiz6 un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo, utilizando un muestreo probabilistico.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion del presente
trabajo busca identificar rasgos de per-
sonalidad relacionados con las habilida-
des blandas en los estudiantes pertene-
cientes a quinto semestre del programa
de psicologia de la FUAA en Valledu-
par. Se han evidenciado cada dia mas
la importancia que las soft skills tienen
no solo para el rendimiento académico,
sino también su enmarcada importan-
cia en la construccion de lideres com-
petentes en el mercado laboral, y, espe-
cificamente, la importancia de estas en
profesionales del campo de la psicologia
cuya atencion implica destrezas y capa-
cidades de indole intrapersonal.

Las practicas educativas actuales en la
educacion superior se centran en el en-
foque por competencias. Se prepara al
futuro profesional no solo en conoci-
mientos y praxis especificas, sino ade-
mads en actitudes y habilidades sociales
apropiadas para su quehacer en el con-
texto laboral. Desde esta concepcion se
propone revisar los conceptos y las ge-
neralidades de las competencias y habi-
lidades sociales, asi como rasgos de per-
sonalidad tales como variables centrales
del presente estudio.

Las universidades juegan un papel fun-
damental en el desarrollo social, por lo
cual se debe prestar interés a la forma-
cion integral de su red de alumnos en-
fatizando en las competencias y capaci-
dades que se derivan de las habilidades
blandas y permiten un adecuado ren-
dimiento académico. Se hace necesario
darle la importancia que las “habilida-
des blandas” juegan en el desarrollo del

aprendizaje social y el posterior desenvol-
vimiento de los sujetos cuando se aden-
tran en el entorno laboral. Normalmente,
las evidencias de rendimiento académi-
co o laboral de estudiantes de pregrado,
posgrado y aquellos que se encuentran
en practicas estan evaluados por indica-
dores que pueden ser cuantificados, sin
embargo, para un 6ptimo desempefio se
debe establecer una malla curricular que
garantice una estrecha relacién e igual-
dad en la formacion de habilidades duras
y habilidades blandas, ya que esta dupla
juega un rol importante en el desempefio
efectivo y en el impacto social.

Personalidad

LaReal Academia de la Lengua Espafiola
(2020) define personalidad como “aque-
lla diferencia individual que constituye
a cada persona y que por lo tanto la dis-
tingue de otras” De igual manera, tam-
bién la define como aquellos “conjuntos
de caracteristicas o cualidades origina-
les que destacan en algunas personas, ya
sea en una actividad especifica o en un
ambiente social”. La personalidad abar-
ca un conjunto de componentes que la
constituyen, como lo son los factores ge-
néticos y los componentes contextuales
o medioambientales que estin estrecha-
mente relacionados con la construccién
social, derivados del aprendizaje social.
Por tanto, conforman diferentes formas
de comportamiento que se ven afecta-
das no solo por el componente genético,
sino también por el medio en el cual se
desenvuelve y desarrolla el individuo.

Para abarcar el concepto de personali-
dad se parte por lo expuesto por Allport
(1974), quien establece que,
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la personalidad es la organizacion di-
némica de los sistemas psicofisicos que
determina una forma de pensar y de
actuar, es decir, aquellas capacidades
del comportamiento como los habi-
tos, aptitudes y rendimiento que son
unicas en cada sujeto en su proceso de
adaptacion al medio.

Cabe destacar que una de las teorias mas
significativas del estudio de la persona-
lidad es la teoria de los rasgos, la cual
tiene variaciones con aportes de auto-
res como Eysenck y Cattell, asi como
del mismo Allport, quienes centran su
interés en los componentes y las dimen-
siones basicas del comportamiento, te-
niendo como factor principal los rasgos
psicolégicos. En este sentido, lo definen
como aquellos atributos que se encargan
de dar estabilidad al comportamiento
y/o conducta del individuo.

En los estudiantes, la personalidad cons-
tituye uno de los componentes psicolo-
gicos con mayor influencia en la destre-
za cognitiva, asi como en el rendimiento
escolar; en aquellos que acceden a la
educacion superior y en particular los
estudiantes de pregrado en psicologia
se encuentran, generalmente, frente a
situaciones académicas estresantes a las
que requieren hacerle frente y manejar
de la mejor manera posible. Esto inclu-
ye todos aquellos compromisos que los
docentes asignen para cada drea aca-
démica, asi como las diversas practicas
de la malla curricular que tendran una
exigencia elevada de niveles de atencion
y responsabilidad. Asimismo, aquellos
compromisos estaran mediados por
rasgos de personalidad en el nivel indi-
vidual y que seran fundamentales para
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comprender no solo los logros académi-
cos, sino también las relaciones sociales
(Aragon Borja, 2011).

Especificamente, en cuanto a los ras-
gos de personalidad, en la Universidad
del Magdalena, Santa Marta, Colombia
(2006), se realiz6 un estudio cuyo obje-
tivo fue establecer la relacion entre el ni-
vel de pensamiento, los rasgos de perso-
nalidad y los promedios académicos en
estudiantes universitarios. La muestra
estuvo conformada por 195 estudiantes
(124 mujeres, 71 hombres), estudian-
tes de quinto semestre de las carreras
de Medicina, Psicologia, Enfermeria,
Biologia, Ingenieria de Sistemas, Con-
taduria, Licenciatura en Matematicas,
Licenciatura en Preescolar, Ingenieria
Ambiental y Sanitaria, Administracion
Turistica y Hotelera, Ingenieria Civil,
Administraciéon de Empresas y Nego-
cios Internacionales.

Se aplicé la prueba de pensamiento 16-
gico de TOLT vy el 16PE. Los resultados
obtenidos para la carrera de Psicologia,
cuya muestra estuvo conformada por 39
estudiantes (veinticinco mujeres y cinco
hombres), en los resultados obtenidos a
través del cuestionario de personalidad
de Cattell, se encontrdé que, en cuanto
al pensamiento concreto, puntdan po-
los negativos con un 68 %. Esto muestra
que se debe fortalecer habilidades para
el desarrollo de destrezas cognitivas que
permitan robustecer un pensamiento
critico y analitico.

Otro estudio, llevado a cabo en la Fa-
cultad de Estudios Superiores Iztacal,
tuvo como objetivo describir el perfil
de personalidad de los estudiantes de

191



192

CUADERNO DE INVESTIGACIONES SEMILLEROS ANDINA, No. 14, Afio 2021

la carrera de psicologia; su muestra del
estudio estuvo conformada por 433 es-
tudiantes de primero a octavo semestre
de la carrera, a quienes se les aplico el
Test 16PE. En general, en la norma se
encontraron los factores de expresivi-
dad emocional, sociabilidad, confianza,
dominancia, autosuficiencia, inteligen-
cia, impulsividad y autoestima. Como
caracteristicas positivas se catalogé a los
estudiantes como poseedores de pensa-
miento liberal, poco convencional y con
poco apego a las normas morales; son
compasivos, sensibles y emotivos, asi
como espontaneos, sinceros y francos.
Sin embargo, durante los tres primeros
afos de la carrera poseen poco autocon-
trol y son emocionalmente poco estables
y maduros. Se discuten los resultados a
la luz de las caracteristicas idoneas para
esta profesion, asi como la necesidad de
fortalecer aquellas que les permitan des-
empeifiarse adecuadamente en su ejerci-
cio profesional en beneficio del paciente.

La personalidad se encuentra relacio-
nada con el desarrollo de habilidades y
destrezas académicas de estudiantes de
formacidn superior; continuamente, el
alumnado se encuentra expuesto a si-
tuaciones dentro de su formacion profe-
sional que son causantes de un alto nivel
de estrés, como lo son la realizacion de
trabajos individuales o grupales, exposi-
ciones, presentacion de parciales o acti-
vidades extracurriculares, en las cuales,
la gran mayoria de los estudiantes y en
un porcentaje altamente significativo de
los estudiantes del programa de Psicolo-
gia, deben poner en marchas habilidades
para la vida. Estas habilidades, a diferen-
cia de las habilidades duras, poseen un
nivel de dificultad a la hora de cuantifi-
car, como lo es, por ejemplo, la comuni-

cacion y la escucha activa, la capacidad
de liderazgo, asi como la planificacién
y la gestion del tiempo, habilidades que
generalmente se encuentran vinculadas
con rasgos de personalidad que brindan
una base tedrica para un marcado desa-
rrollo de dichas habilidades o soft skills
(Guerra Béez, 2019).

Habilidades blandas

Las competencias blandas son definidas
por Vera (2016), citado en Marrero et
al., 2018) como las capacidades particu-
lares que podrian mejorar el desempefo
laboral, facilitar la movilidad interna,
catapultar la carrera profesional y prede-
cir el éxito laboral. Otros autores, como
Cinque (2015), consideran que las habi-
lidades blandas no solo son importantes
para para el éxito laboral, sino para lo-
grar felicidad en la vida. Lo cierto es que
segun algunos estudios los empleadores
valoran mas las competencias blandas
que las habilidades técnicas o cognitivas.

Por su parte, Vallejo (2019) define las
denominadas “habilidades” o “compe-
tencias blandas” como aquellos atribu-
tos o caracteristicas de una persona que
le permiten interactuar con otras de ma-
nera efectiva, lo cual, generalmente, se
enfoca en el trabajo, o ciertos aspectos
de este, o incluso a la vida diaria. No es
solo un ingrediente en particular, sino
que es el resultado de una combinacioén
entre las habilidades sociales que po-
seemos, temperamento, caracter y otros
factores psicosociales y culturales que
hacen a una persona dada a relacionarse
de manera efectiva con otros. En conclu-
sién, segun las anteriores definiciones,
las habilidades blandas son las caracte-
risticas de una persona que le permiten
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tener la capacidad de interactuar con sus
pares de forma efectiva y regulada, y en
funcién de buscar el desarrollo personal
y social.

Diversos estudios destacan la importan-
cia de las habilidades blandas y los ras-
gos de personalidad e inclusion de estas
en la educacion superior, ya que, si bien
las competencias duras son medidores
de logros académicos y desempefio la-
boral, no siempre son predictores del
éxito. Segiin un estudio realizado por
la Universidad de Harvard junto con la
Carnegie Foundation y el Stanford Re-
search Center, menciona que, contrario
a lo que se cree, las soft skill producen el
85 % del éxito en las carreras, mientras
que las hard skills o habilidades duras
solo el 15 %. Asimismo, los conocimien-
tos, las técnicas y las destrezas son el re-
quisito minimo para desempenarse en
una posicion, sin embargo estas “habili-
dades minimas aceptables” estan siendo
reemplazadas por estandares cada vez
mas altos. Precisamente, entre estos es-
tandares emergen lo que muchos llaman
“habilidades blandas” (Lazarus, 2013, ci-
tado en Maya y Orellana, 2016).

Asimismo, Naranjo (2019), en su estu-
dio sobre la importancia de las habilida-
des blandas en el contexto actual, sefia-
la que las estadisticas arrojadas por las
encuestas muestran que las habilidades
que se consideran con mayor importan-
cia para el desarrollo de competencias
académicas y profesionales son la credi-
bilidad con un 76 %, asertividad con el
52 %, liderazgo con el 50 %, confianza/
seguridad con el 69 % y lenguaje verbal
con un 67 %.
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De acuerdo con lo anterior, en el desa-
rrollo adecuado de las habilidades blan-
das surgen diferentes obstaculos que
permiten una apropiacion de estas por
parte del alumnado de instituciones de
educacion superior, ya que si bien las
competencias duras se encuentran bien
implementadas dentro los procesos de
formacién y los estrictos pénsums aca-
démicos, no sucede lo mismo con las
competencias suaves, puesto que cada
individuo posee estilos de personalidad
diferentes que dificultan la apropiacion
adecuada en los proceso de aprendizaje,
asi como la adecuada evaluacion de estas.

Cabe mencionar que las competencias
blandas pueden entrenarse desde tem-
prana edad, y algunos rasgos de per-
sonalidad pueden modificarse en fun-
cidn de los roles o las experiencias que
los individuos afrontan a lo largo de su
vida (Gottschalk, 2005; Roberts et al.,
2002, citado en Maya y Orellana, 2016).
Asimismo, autores como Singer et al.
(2009) mencionan que la realizaciéon de
intervenciones significativas, como, por
ejemplo, talleres practicos, van a aumen-
tar de una manera positiva el surgimien-
to y posterior desarrollo de las soft skills.

Existen algunos autores que resaltan
mas unas habilidades que otras depen-
diendo de la intencién. Si es el campo
laboral, es evidente que se resaltard mds
la negociacion, pero igual se ha trata-
do de elaborar una lista genérica de las
también llamadas soft skills, entre ellas el
liderazgo, el trabajo en equipo, la gestion
de conflictos, la motivacién, la comuni-
caciéon efectiva, la escucha activa, los
conocimientos politicos y culturales, la
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capacidad de negociacion, el fomento de
confianza, hablar en publico y observar
el lenguaje corporal (Doyle, 2019).

Otros autores sefialan que estas com-
petencias blandas se clasifican en pen-
samiento critico y habilidades para
resolver problemas, habilidades de co-
municacidén, habilidades de colabora-
cion y creatividad e innovacién (Hales,
2012, citado en Maya y Orellana, 2016).
Las habilidades de comunicacion, si
bien tienen un amplio espectro, podrian
resumirse en dominio del lenguaje oral
y escrito, el lenguaje corporal y habilida-
des de presentacion para estar en capaci-
dad de exponer las propias ideas y a uno
mismo. Ademds, estas se encuentran
ligadas a las habilidades de interaccién
social y al manejo de conflictos, indis-
pensables en el medio laboral para des-
empefarse exitosamente (Maya y Ore-
llana, 2016).

Por otra parte, la capacidad de aprendi-
zaje y el pensamiento critico son indis-
pensables en este entorno globalizado,
cambiante y de facil acceso a la infor-
macioén. Ahora es imprescindible contar
con colaboradores que tengan la capa-
cidad de recopilar, diseminar y generar
conocimiento para su propio desarrollo
y el de la empresa. El trabajo en equipo
que incluye las habilidades de interac-
cién y cooperacion ha demostrado ser
clave en las organizaciones, puesto que
genera una filosofia de esfuerzo y logros
compartidos, asi como un compromiso
pactado con la colectividad antes que en
lo individual, lo que genera mejores re-
sultados en el largo plazo (Puga y Mar-
tinez, 2008).

En relacion con la creatividad, esta se
traduce como aquella capacidad que
permite pensar mas alld de lo estableci-
do e innovar. No debe asociarse a algo
propio de las carreras artisticas, sino
como un aspecto elemental de cual-
quier profesion. Cuando la ética no esta
inmersa en la conducta de las personas
de una organizacién puede traer conse-
cuencias muy graves:

Un profesional que no es ético puede
generar consecuencias negativas en
la vida de otras personas. A modo de
ejemplo, si se es médico, abogado o
politico, se puede cambiar el destino
de esa persona, de la familia y de la so-
ciedad. (Llanos, 2014)

De esta manera, el comportamiento
ético constituye la piedra angular para
crear cimientos soélidos en los cuales se
afianzaran procesos y decisiones tras-
parentes que permitirdn a las empresas
trascender en el tiempo. Por tanto, si
el sector educativo focaliza sus esfuer-
zos en desarrollar tempranamente estas
habilidades blandas desde las aulas, se
estaria garantizando elevar el nivel de
empleabilidad de las personas, en este
caso particular de los estudiantes de
psicologia.

Debido a la actual pandemia que vivi-
mos y el manejo que se la esta dando en
el nivel local, se ha dificultado la imple-
mentacion adecuada y a tiempo de los
instrumentos utilizados para medir las
variables. Asimismo, no se ha podido
contar con una participacion activa de
los estudiantes, lo que ha conllevado a
no contar con una muestra particular-
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mente grande. Sin embargo, se espera
alcanzar los objetivos planteados, los
cuales implican identificar los ante-
cedentes personales, determinar los
rasgos de personalidad y describir las
habilidades blandas en estudiantes de
quinto semestre del programa de psico-
logia de la Fundacién Universitaria del
Area Andina.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo no experi-
mental; se llevé a cabo mediante un en-
foque cuantitativo de tipo descriptivo.
El objetivo es describir la relacién entre
rasgos de personalidad y las habilidades
blandas en estudiantes de psicologia.

Participantes

En este estudio participaron estudia-
nes de quinto semestre del programa
de psicologia activos en la Fundacién
Universitaria del Area Andina, sede
Valledupar, con una poblacién de 83
estudiantes, con edades comprendidas
entre los 18 y 33 afios. La muestra esta
conformada por 61 estudiantes con las
edades respectivamente mencionadas,
de ambos géneros, escogidos mediante
un muestreo probabilistico simple.

Tabla 1: Datos demograficos de la muestra

Caracteristica sujetos porcentaje

Sexo
F5691,8%
M5 8,2%

Edad

18-20 39 64 %
21-2518 295 %
26-3346,5%

Total 61 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Instrumentos

Para esta investigacion se aplicarén dos
instrumentos de medicién: el primero
fue el Cuestionario de Factorial de Per-
sonalidad (16PF-5), de Raymond Catte-
11, con el objetivo de determinar los ras-
gos de personalidad. Esta prueba consta
de 185 reactivos y permite la identifica-
cién de dieciséis factores primarios de
personalidad: (A) Afiabilidad, (B) Ra-
zonamiento, (C) Estabilidad, (E) Domi-
nancia, (F) Animacion, (G) Atencién de
las normas, (H) Atrevimiento, (I) Sensi-
bilidad, (L) Vigilancia, (M) Abstraccion,
(N) Privacidad , (O) Aprehension, (Q1)
Apertura al cambio, (Q2) Autosuficien-
cia, (Q3) Perfeccionismo, (Q4) Tension.
Ademas, a través de estos Cattel iden-
tifico cinco dimensiones globales que
permiten resumir los dieciséis factores
primarios y una descripcién mas amplia
de la personalidad: (Ext) Extraversion,
(Ans) Ansiedad, (Dur) Dureza, (Ind)
Independencia, (AuC) Autocontrol. La
administraciéon de la prueba puede ser
individual o colectiva, aplicada a adoles-
centes y adultos aaprtir de los dieciséis
anos de edad, con una duracion entre 40
y 45 minutos (Cattell y Mead, 2008).

En cuanto a las propiedades psicométri-
cas, el 16pf-5 muestra una consistencia
interna de 0,76 y un nivel de confiabili-
dad de 0,68-0,86, utilizando el Test-Re-
test como prueba estadistica, realizando
correlaciones com el RRE, CPI, NEO-
PIR, MBTTI y analisis factorial.

También se uso la Escala de habilidades
blandas (EHB), con un ambito de apli-
cacion para personal administrativo.
Tiene como proposito medir los proce-
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sos involucrados en el comportamiento
emocional, efectivo de la Escala de Habi-
lidades Blandas en personal administra-
tivo; es aplicado de manera Individual o
colectiva y no tiene tiempo limite. Gene-
ralmente, se requiere de un promedio de
diez a quince minutos para su aplicacion.
Esta prueba tiene como objetivo evaluar
el grado desarrollo de habilidades blan-
das en jovenes universitarios y adultos,
mediante la descripcion de catorce di-
mensiones: habilidades de comunica-
cion, seguridad en si mismos, capaci-
dad de insertarse en un equipo, manejo
de situaciones de conflicto, capacidad
de negociar, persuacion/perseverancia,
direccion de equipos, flexibilidad, lide-
razgo, ambicién/competitividad, toma
de decisiones, autoestima, inteligencia
emocional y emoatia (Cornejo Valdivia
y Garcia Alonso, 2020).

En cuanto a la validez de la EHB, se em-
pled analisis factorial; se obtuvo validez
mediante el alfa de Cronbach en cada
uno de sus indicadores, lo que arrojo
una confiabilidad de 0,84.

Procedimiento

Para ésta investigacion se gestiond la
participacién voluntaria de la muestra
estudiantil, quienes una vez informados
leyeron y firmaron un formato de con-
sentimiento informado. A continuacion,
fue enviado, en primer lugar, el cuestio-
nario de rasgos de personalidad 16PF-5,
y luego la Escala de Habilidades Blandas
(EHB). La recoleccion de datos fue de
forma individual en un momento de-
terminado. Los datos obtenidos fueron
tabulados para la obtencion de los resul-
tados de la investigacion.

Consideraciones éticas

Para el desarrollo de estd investigacion
se tomd en cuenta el articulo 2, numeral
5, de la Ley 1090 de 2006, sobre el rol del
psicologo. En esta se pone en manifiesto
que los resultados individuales obteni-
dos seran usados unicamente con fines
académicos, descartando cualquier uso
econdmico, laboral o cualquier otro. La
unica excepcion a esta condicion sucede
si alguna autoridad judicial competente
(por ejemplo, la Fiscalia) solicita a los in-
vestigadores el acceso a la informacion,
o si hay inminencia de riesgo al bienes-
tar fisico o mental del participante.

Resultados

En este trabajo investigativo se estudia-
ron los rasgos de personalidad y habili-
dades blandas en jovenes universitarios
pertenecientes al programa de psicolo-
gia. Los resultados de la investigacion
incluyen la descripcién de los datos ob-
tenidos a través de los instrumentos em-
pleados. Se analizaron los resultados de
61 estudiantes de ambos sexos.

A continuacidn, se muestran los resul-
tados obtenidos de la prueba 16PF-5. La
investigacion pretende determinar los
rasgos comunes de personalidad entre
los estudiantes de psicologia.

En los resultados de la escala B para los
rasgos Pensamiento concreto y abstrac-
to, los participantes se caracterizaron por
presentar, en el polo negativo, consisten-
cia para el rasgo pensamiento concreto
(B-), con un porcentaje significativo del
47,5 %, lo cual implica baja capacidad
cognitiva: problemas de aprendizaje ya
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sea por un nivel bajo de instruccién o
por una marcada ansiedad.

Figura 1: Rasgos de personalidad
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Figura 2: Razonamiento
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Figura 3: Estabilidad
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Fuente: elaboracion propia.

De la muestra total, para la escala C, cu-
yas puntuaciones son altas para ambos
polos, el 45,9 % obtiene puntuaciones
altas en el factor inestabilidad emocio-

nal (C-), seguido del 50,8 % dentro de la
norma para la muestra. Esto quiere decir
que la mitad de los estudiantes maneja
ambos sentimientos, suele en ocasiones
mostrarse reactiva y emocionalmente
cambiante, y en otras emocionalmente
estable, adaptable y segura.

Figura 4: Atencién a las normas
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la escala G, atencidn a las
normas, se encuentra que el factor des-
preocupado obtiene puntuaciones altas
(G-) en la mayoria de la muestra, con
un 49,1 % del total. Por tanto, los sujetos
tienen mayor tendencia hacia el desor-
den, el inconformismo y la aceptacién
de pocas obligaciones.

Figura 5: Atrevimiento
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Fuente: elaboracion propia.

Enla figura 5 se muestran las puntuacio-
nes totales de la poblacion para la escala
H, con un 45,9 para el polo negativo (H-
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). Se evidencia mayor prevalencia en el
factor timido, en cual se encuentran per-
sonas temerosas, cohibidas y con falta
de confianza. Asimismo, encontramos
que el 54,1 % de la muestra total se en-
cuentra entre ambos polos, por lo cual
se mostraran timidos ante ciertas situa-
ciones, y en otras son personas que se
atreven a pasar los limites interpersona-
les y son capaces de iniciar interacciones
con extrafos sin temor al fracaso.

En cuanto a la escala O, el factor de in-
seguridad marcé decatipos altos para
el 44,2 % de la muestra total. Se obser-
va que puntuaciones positivas en esta
escala (O+) indican sujetos inseguro y
despreocupados, con sentimientos de
culpa y remordimiento, asi como con
poco capacidad de aceptacion. Por otra
parte, observamos que para esta misma
escala el 52,4 % muestran personas con
puntuaciones dentro de la norma. Esto
quiere decir que son sujetos que mane-
jan ambos sentimientos y pueden tener
remordimientos, pero también son per-
sonas satisfechas y autosuficientes.

Figura 6: Aprehension
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la escala Q4, escala de
tension, se muestra mayor prevalencia
para el rasgo de tensién, con un deca-

tipo (Q4+). Esto muestra que el 42,6 %
de los sujetos son personas enérgicas,
tensionadas e intranquilas, en ocasio-
nes irritables y con problemas para
mantenerse inactivos.

Figura 7: Tension
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Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, entre las habilidades
blandas mas comunes en los estudiantes
destacan las dimensiones de empatia,
motivacion, habilidades de comunica-
cién, seguridad en si mismo, perseve-
rancia, trabajo en equipo y manejo de
situaciones de conflicto, con lo cual se
obtenie los siguientes resultados.

Figura 8: Perseverancia
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Fuente: elaboracion propia

Entre la dimension de perseverancia
encontramos puntuaciones altas en el
72 % de la poblacion total, lo cual indica
personas con objetivos claros a través de
esfuerzo y constancia. Ademds, son su-
jetos capaces de reconocer los errores y
buscar soluciones alternativas.
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Figura 9: Empatia
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Fuente: elaboracion propia.

Para la habilidad interpersonal empatia,
aproximadamente el 66 % de la muestra
total puntda alto para esta dimension.
Esto evidencia personas que son capa-
ces de reconocer sus propias emociones,
dispuestos ayudar a los demas y buenas
relaciones sociales.

Figura 10: Motivacion
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Fuente: elaboracion propia.

Con un 59 % aproximadamente de la
muestra total, encontramos que mas de
la mitad de los estudiantes son personas
con capacidad de motivar a otras per-
sonas y capacidad de retroalimentacion
positiva. Es importante mencionar que
la motivacidn, junto con la escucha aser-
tiva, conforman unas de las capacidades
mas importantes dentro del liderazgo.

Figura 11: Habilidades de comunicacién
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Fuente: elaboracion propia.

Para la comunicacion asertiva, eficaz
y efectiva encontramos que el 42,6 %
cuenta con fluidez verbal y no verbal,
expresion de sentimientos y emociones.
Ademds, es una de las habilidades blan-
das mas buscadas en la formacion de
lideres. Es una habilidad que se debe re-
forzar en los estudiantes, sobre todo en
las profesiones en formacion del campo
de la psicologia, puesto que conforma
las herramientas fundamentales e indis-
pensables en la profesion.

Figura 12: Seguridad en si mismo
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Fuente: elaboracion propia.

Para la dimensiéon de seguridad en si
mismo o confianza encontramos que
solo el 4,9 % de los estudiantes siente
confianza y seguridad en el momento
de hablar con otros; son sujetos que son
sociables y receptivos a entablar nuevas
relaciones sociales. Adicional a esto ob-
servamos que solo el 44,2 % de los estu-
diantes poseen seguridad y confianza en
si mismo, por tal motivo es una habilidad
que se debe reforzar en gran medida.

Discusion

La presente investigacion busca descri-
bir los rasgos de personalidad y habilida-
des blandas de los estudiantes de psico-
logia de la Fundacién Universitaria del
Area Andina, Valledupar, con el fin de
establecer la relacién entre ambas varia-
bles para buscar fortalecer estos rasgos y
habilidades que permitan la formacién
de profesiones integrales y competentes
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a la hora de integrarse al mercado labo-
ral. Pues si bien algunas de estas capaci-
dades se pueden ir desarrollando desde
edades muy tempranas, es en la forma-
cién académica superior que los sujetos
estan mas abiertos al cambio y la aptitud
positiva hacia nuevos aprendizajes.

En cuantos a los factores de personali-
dad, los resultados coinciden con los
estudios realizados por Varillas (2018),
en los que los estudiantes puntuaron con
rasgos bajos en es la escala H. En esta
se muestran sujetos timidos, temeros y
cautelosos, asi como resultados pareci-
dos en cuanto a la escala C, estabilidad;
los resultados muestran bajas en pun-
tuaciones en esta escala, presentando
rasgo baja para inestabilidad emocional.
Asimismo, para la escala G, se encuen-
tran similitudes en cuanto al factor que
evalua la despreocupaciéon con niveles
muy bajos.

De igual forma, los resultados coinciden
con los estudios realizados por Garcia
Castro (2019), en los que los rasgos de
personalidad de los estudiantes de psi-
cologia muestran puntuaciones bajas
para la confianza, la seguridad y la ex-
traversion, asi como bajos niveles de res-
ponsabilidad. De igual manera, para los
factores de razonamiento, impulsividad
e inestabilidad emocional se mostra-
ron polos negativos que coinciden con
los estudios realizados por Contreras y
Reséndiz (2017) en estudiantes de psi-
cologia de México. Cabe resaltar que la
escala B puntud con indices altos para
pensamiento concreto, lo que evidencié
dificultad en la capacidad cognitiva y fa-
cilidad para nuevos aprendizajes.

En cuanto a las habilidades blandas mas
desarrolladas en los estudiantes, los re-
sultado se apoyan con la investigacion
realizada por Cornejo Valdivia y Garcia
Alonso (2020) en una universidad pri-
vada de Arequipa. En esta se muestra
que al igual que el presente estudios, los
estudiantes muestran niveles altos en el
desarrollo de estas capacidades, coinci-
diendo con la predominancia de habili-
dades de comunicacion, perseverancia,
empatia y niveles bajos para la habilidad
de seguridad en si mismo, asi como ni-
veles adecuados de manejo de situacion
de conflicto.

Siguiendo esta linea, Huaman Veras-
tein y Quispe Mamani (2019) realizan
un estudio que aborda las habilidades
blandas en egresados de Psicologia. Los
porcentajes alcanzados para la empatia
puntia un nivel medio, resultados que
difieren de los obtenidos en la presente
investigacion, en la que la empatia pun-
tia como una de las habilidades en ma-
yor nivel. Lo anterior puede resultar de
la combinacion de otras habilidades que
marcan niveles bajos, como, por ejem-
plo, la orientacidn al servicio. Por el con-
trario, en los estudiantes de pregrado se
muestra mayor destreza para conectar,
comunicarse y entrar en el mundo de
otro, capacidad que sera indispensable
para las intervenciones en los diferentes
contextos.

Como menciona Gomez et al. (2020),
las habilidades blandas deben ser desa-
rrolladas desde etapas tempranas, espe-
cialmente en lo jovenes, ya que en los
adultos deben ser fortalecidas a través
del entrenamiento y el aprendizaje con-
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tinuo. Por tanto, es importante incluir en
los curriculos universitarios programas
que fortalezcan el desarrollo de dichas
habilidades, ya que la poca adquisicién y
el manejo de estas predispone a una am-
plia desventaja cuando se incorporan al
mundo laboral. Asimismo, menciona que
entre las habilidades mas estudiadas se
encuentran la motivacion, la comunica-
cion, la resolucion de conflictos y la toma
de decisiones, entre otras, y que, por tan-
to, deben ser puestas en practica desde
los ambitos académicos, ya que suelen
ser las menos desarrolladas en lo jovenes.

Segun Heckman (2012), el término ha-
bilidades blandas esta asociado a los
rasgos de la personalidad. Su origen
se relaciona con la postura de Howard
Gardner (1983), quien en su teoria ex-
pone los diversos tipos de inteligencia
que las personas tienen. Entre estas des-
tacaba una llamada “inteligencia inter-
personal’, que,

comprende la capacidad del sujeto
para discriminar entre los individuos a
su alrededor y para descubrir sus dis-
tintos estados de animo. En su forma
avanzada, el conocimiento interperso-
nal permite al adulto habil leer las in-
tenciones y deseos de los otros.

En conclusién, segtn las anteriores de-
finiciones las habilidades blandas son
las caracteristicas de una persona que
le permiten tener la capacidad de inte-
ractuar con sus pares de forma efectivay
regulada y en funcién de buscar el desa-
rrollo personal y social.

E-ISSN 2619-6301 No. 14, Afio 2021

Conclusiones

La formacién integral incluye una pers-
pectiva multifactorial que tienda al de-
sarrollo de una personalidad completa,
responsable, segura y practica que, aso-
ciada con el desarrollo de habilidades
socioemocionales, garantice o al menos
aporte una gran ventaja en los jovenes
durante su formacion académica pro-
fesional y su posterior vinculacién al
mundo laboral.

Debido a que las habilidades blandas
estan asociadas a rasgos de personali-
dad, los estudiantes de pregrado de psi-
cologia se estan formando para atender
diferentes necesidades sociales: no solo
problemas de salud mental, bienestar
emocional y motivacional, sino tam-
bién intereses de indole educativa tales
como problemas de aprendizaje, orien-
tacion escolar, charlas psicoeducativas,
asi como factores culturales y aquellos
relacionados con el clima organizacio-
nal, en los cuales es necesario contar con
competencias, habilidades, conocimien-
tos y destrezas que no se enfoquen pre-
cisamente en los conjuntos de saberes
innatos del sujeto, sino en aquellas capa-
cidades que se han adquirido través del
aprendizaje, la practica y la experiencia,
y que han sido entrenadas a los largo de
la vida para dar una adecuada solucién a
las diferentes tareas en las que son espe-
cificamente utiles.

Desde una perspectiva tedrica, este estu-
dio muestra una implicacion conceptual
de rasgos de personalidad que se expli-
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can y contextualizan de acuerdo con el
Test de personalidad PF16-5, mostran-
do aquellos factores comunes de la per-
sonalidad que mayor destacan en los
estudiantes de pregrado de psicologia
que se encuentran en ciclos avanzados
de formacioén profesional y la respectiva
descripcion de habilidades blandas que
estos poseen, con el fin de aportar nue-
vas investigaciones referentes a estudios
que muestren una relacion entre perso-
nalidad y competencias suaves. También
se pretende realizar aportes practicos a
aquellos conocimientos que se tienen de
las habilidades sociales y los componen-
tes de la personalidad que son propios de
cada individuo, asi como ver la forma en
que se manejan y entrenan estas compe-
tencias que no son parte de la formacion
académica de su respectivo programa.
Por tanto, se requieren intervenciones
practicas en la formacion universitaria
enfatizando en el actual contexto laboral
en el que nos encontramos.

Su importancia radica en el hecho de
que las instituciones educativas centran
su interés en la formacién integral de
un conjunto de saberes que se conside-
ren aptos y eficaces para el desempefio
académico y su posterior incursion en el
mundo laboral. Sin embargo, cada dia se
realizan numerosas investigaciones en
las que las habilidades sociales cobran
un papel de mayor importancia para el
desarrollo en sociedad. Estamos frente
a un mercado laboral cada vez se centra
mas en el bienestar integral de sus em-
pleados, en tener en sus equipos de tra-
bajos personas con habilidades sociales
que no se pueden cuantificar como un
titulo, el dominio de idiomas o un ma-
nejo adecuado de recursos fisicos, entre
otros, sino que se esta enfatizando en

personas con habilidades interpersona-
les, que posean una dptima capacidad de
relacionarse e interactuar con otras per-
sonas, posean capacidades de liderazgo,
negociacion, planificacién y orientacion
de resultados con una adecuada comu-
nicacion asertiva y escucha activa.

Por otra parte, Thieme (2007), citado en
Guerra Baez (2019), manifiesta que las
competencias blandas en los estudian-
tes de educacion superior no son pro-
ducto de los programas académicos y
formativos de las instituciones, sino que
corresponden a rasgos de personalidad
propios de los estudiantes. Cabe resaltar
que dichas habilidades o competencias
seran parte del contexto universita-
rio solo hasta que el alumno lo vincule
como una parte indispensable de su for-
macién profesional, es decir, hasta que
estos se apropien e identifiquen el valor
e implicacion en el desarrollo personal,
socia y académico.

Asimismo, otro autores como Raciti
(2015), citando en (Guerra, 2019), men-
ciona que a pesar de que algunas insti-
tuciones han abordado el tema, se han
centrado en rasgos de personalidad que
no tienen mucho con ver con el adecua-
do desarrollo de las habilidades blandas,
puesto que estas deben reforzarse desde
la nifiez, la adolescencia e, incluso, en la
adultez tardia, pues desempefaran un
papel indispensable en diversas areas de
la vida.

Por lo anterior se busca que los centros
educativos incluyan en su formacioén
el desarrollo de dichas habilidades que
permiten una mejor calidad de forma-
cioén y aprendizaje, pero que, sin embar-
go, se requiere conocer aquellos atribu-
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tos individuales de cada persona, hacer
énfasis en las competencias que destacan
en mayor grado y fundamentar en aque-
llas capacidades que no se muestren po-
sitivamente, puesto que no es suficien-
te el manejos de una o dos habilidades
sino que se requiere una combinacién
de varias para un excelente desempe-
fo y que, si bien es cierto se pueden ir
desarrollando desde edades tempranas,
es en las instituciones de educacién su-
perior donde se es mds abierto a nuevos
aprendizajes.

La investigacion deja en evidencia resul-
tados que permiten identificar habilida-
des que requieren ser fortalecidas en los
estudiantes de psicologia, con énfasis en
competencias que mostraron un nivel
bajo tales como seguridad en si mismo y
habilidades de comunicacién. Se resalta
el hecho de que los programas requeri-
dos para abordar las soft skills deben ser
incluidas en el pénsum académico de las
instituciones de educacién superior, con
el fin de mejorar las bases metodologi-
cas y brindar asi nuevas oportunidades
al aprendizaje y desarrollo social de los
estudiantes.
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