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Resumen

La investigacion Corto Circuito, ahora en la escena digital, se pro-
puso al percibirse una necesidad en el evento pereirano celebrado
mensualmente: Corto Circuito, Escenarios para el Arte de crear pie-
zas promocionales donde se haga una progresion de lo analégico a
lo digital y evidenciar su trabajo de manera efectiva. Esto llevado a
cabo mediante una investigacion-creacién cualitativa donde la ob-
servacion participativa del evento y el registro tanto fotografico como
audiovisual serian los métodos pertinentes de recopilacion de datos.
Estos permitieron a la investigacion crear estrategias de comunica-
cion y emplearlas en contenidos audiovisuales y graficos funcionales
para la promocién y distribucién del evento Corto Circuito. Dando
en conclusion dos piezas audiovisuales, una campafia grafica, un sitio
web y una cufa radial, todos con un enfoque publicitario y corporati-
vo que expresen la identidad del evento, su audiencia y responder a la
necesidad de mantener vivos los espacios socioculturales y artisticos
en la ciudad.
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Introduccion

Este proyecto de investigacion nace gra-
cias a la celebracion de los 15 afios del
evento cultural Corto Circuito, Escena-
rios para el Arte, el cual decide involu-
crar a los estudiantes de Comunicacion
Audiovisual y Digital de la Fundacién
Universitaria del Area Andina que par-
ticipan en el semillero “Memoria y Re-
gion’, con el objetivo de estudiar, ana-
lizar y realizar piezas audiovisuales y
graficas para fomentar la promocion y
aumentar la visibilizacién del evento en
los pereiranos, demostrando su impacto
en la ciudad.

Mediante un andlisis, una conceptuali-
zacién y una creacion de diferentes pro-
ductos que tengan la finalidad de obte-
ner un posicionamiento y distincion del
evento en el sector digital.

Esta investigacion pretende entender
el comportamiento de la audiencia que
ya es asistente como designar cual es el
publico objetivo y a cual evento quiere
direccionarse, para asi crear canales y
mensajes de comunicacion efectivos que
logren divulgar el evento en la poblacion
establecida.

Esta investigacion permitira analizar la
condicién de un evento de tal talla y a
detectar sus debilidades en cuanto a su
promocion; la implementacion de es-
trategias creativas efectivas son un ca-
mino viable para posicionar cualquier
marca, usando narrativas audiovisuales
atrayentes, innovadoras y capaces de ge-
nerar expectativa; analizando cual es el
medio de distribucién mas funcional y
el mensaje mds correcto que logre que

un espectador se identifique y conecte
con la pieza.

Planteamiento del problema

Durante sus 15 afios celebrados en no-
viembre del 2019, Corto Circuito ha es-
tado vigente y abierto al publico, lo que
ha formado una audiencia muy compro-
metida a sus exposiciones y eventos.

En el extenso recorrido del evento ha
dejado unlegado y un impacto sociocul-
tural en la ciudad de Pereira; demografi-
camente, el evento fue un emblema para
el centro de la ciudad pereirana, gracias
a su surgimiento que cred necesidades y
preocupaciones en los ciudadanos en as-
pectos tanto de seguridad para los pea-
tones como de espacio publico. Lucia
Molina, fundadora del evento y antigua
gestora cultural del Colombo America-
no, destaca la pertinencia que ha tenido
el proyecto desde su comienzo para la
sociedad pereirana.

Progresivamente, el evento influenci6
de manera positiva la perspectiva que
se tenia del centro, trajo iluminacion
y aumento el flujo peatonal de la zona,
promoviendo la cultura y fomentando
la seguridad para los ciudadanos. Las
exposiciones las realizan de manera ac-
tiva cinco instituciones y sus gestores
culturales: la Alianza Francesa, Colom-
bo Americano, Comfamiliar Risaralda,
Fundacién Universitaria del Area Andi-
na y la Sala Carlos Drews Castro en el
teatro Santiago Londofio. Todas ellas se
vinculan formando una ruta o haciendo
referencia a su nombre un “circuito’, que
creaba el recorrido para los asistentes
y espectadores para las exposiciones.
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Corto Circuito, Escenarios para el Arte,
trae una audiencia muy variada y rica
en cuanto a cualidades socioldgicas, las
cuales no se han estudiado; esto genera
que sea complejo formar una comuni-
dad alrededor de Corto Circuito que so-
brepase solo a la limitacion de asistir a
una exposicion de arte, sino poder crear
un vinculo entre el evento y sus parti-
cipantes. Debido al tiempo que lleva el
evento, ha permanecido asi, limitando a
los procesos de promocion y expansion
del mismo; para ello, es necesario enten-
der su audiencia para la realizacion de
piezas audiovisuales que satisfagan las
necesidades de llevar el evento a nuevas
poblaciones y se conviertan en asistentes
regulares del evento.

Justificaciéon

Esta investigacion nace con el propdsito
de estudiar, analizar y realizar piezas au-
diovisuales adecuadas, para dar a cono-
cer la importancia y el impacto que ha
generado durante estos 15 afos el Corto
Circuito, Escenarios para el Arte.

Es necesario promover el evento Corto
Circuito, con el fin de visibilizar y mejorar
el posicionamiento de esta iniciativa. La
investigacion propone una serie de piezas
audiovisuales y gréficas, las cuales se ubi-
caran en diferentes plataformas digitales
y medios de comunicacién, adaptando el
evento, cumpliendo con la necesidad que
fomenta y predomina en la época actual,
de la presencia digital y la inmediatez.

La relevancia de esta investigacion con-
siste en exaltar y promover uno de los
eventos culturales mas importantes de la
ciudad, que hoy forma parte de la agenda
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cultural de los artistas y de los habitantes
de Pereira. Los cuales, durante estos 15
afios de trayectoria, han consolidado el
impacto de la actividad como una de las
mas importantes de Pereira y el pais; por
este motivo, es necesario crear distintas
piezas que mantengan visible y fomen-
ten este encuentro mensual.

Objetivo general

o Producir piezas audiovisuales que
promuevan la difusiéon del evento
Corto Circuito, Escenarios para el
Arte, el cual es uno de los mas im-
portantes en Pereira.

Objetivos especificos

1. Realizar piezas audiovisuales de ca-
racter ficcional y experimental con
finalidad publicitaria.

2. Establecer la imagen del evento en
redes sociales.

3. Estudiar el comportamiento y las
necesidades de la audiencia de Cor-
to Circuito.

4. Definir los canales apropiados para
la distribucion de contenidos e in-
formacion para Corto Circuito.

Metodologia

La metodologia empleada para la pre-
sente investigacion radica en la investi-
gacion/creacion. Es decir, en el proceso
investigativo se incluye no solo el com-
ponente tedrico, sino también se evalta
y se emplea conocimiento, experiencia,
intuicion, creatividad e innovacidn, lo
cual genera un producto que no existia
y contribuye al crecimiento de la dis-
ciplina 0 caso investigativo; a su vez,
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forma parte fundamental para alcanzar
los respectivos objetivos. Esta creacion
parte de una percepcion e interpreta-
cién sensible y estética comun en las
dreas artisticas.

El proyecto de investigacion forma
parte del grupo DICART, de la Facul-
tad de Diseflo, Comunicacién y Bellas
Artes, del Programa de Comunicacion
Audiovisual y Digital de la Fundacién
Universitaria del Area Andina, donde
existe el interés de fomentar este méto-
do investigativo y, en particular, surge
de un interés del colectivo del Corto
Circuito, Escenarios para el Arte, para
dar a conocer su trabajo ininterrumpi-
do durante 15 anos. Los integrantes de
las instituciones culturales que consti-
tuyen el Corto Circuito, conformaron
una alianza con los participantes del
Semillero. Este analisis da como resul-
tado la necesidad de plantear una in-
vestigacion cualitativa, puesto que los
fendmenos a analizar presentan varia-
bles subjetivas y mutables directamen-
te ligadas a opiniones y percepciones.
Para llevar a cabo este tipo de investiga-
cidn, se implementé diversas técnicas y
herramientas previamente selecciona-
das para la recoleccion de datos.

En primer lugar, se conformé el grupo
y se asignaron tareas. El cronograma
de actividades, en este caso, fue punto
de partida para establecer una progra-
maciéon que cubria desde asistencia al
evento el segundo viernes de cada mes,
basqueda de archivos, listado de fuen-
tes, cuestionario de preguntas, citas con
los gestores y calendario de rodaje. Se
dio a la tarea de conocer las dinamicas
del Corto Circuito, los promotores, la

organizaciéon interna, las dificultades
y los aciertos del evento, la proyeccién
local y nacional, luego se elaboré un
trabajo de campo durante cinco meses,
para establecer a través del método de
la entrevista cudles serian las mejores
piezas audiovisuales, lo que sirvié para
recopilar informacién ya conocida y
previa; a continuacion, se implemento la
observacion participante como técnica
principal de recoleccion de datos.

El trabajo de campo se hizo inicialmente
por medio de la asistencia y el registro
audiovisual y fotografico en cada una de
las salas que conforman el Corto Circui-
to *, para luego revisar el material y tam-
bién el insumo visual para la realizacion
de las piezas audiovisuales y graficas.

Se llevaron a cabo entrevistas tanto for-
males como casuales a diversas fuentes
que presentan un apoyo informativo
para la conceptualizaciéon de las piezas
y el desarrollo de investigacion. Se hi-
cieron un total de quince entrevistas a
los seis gestores de cada sala de manera
individual, cuatro artistas en diferentes
disciplinas y cinco asistentes a los even-
tos de diferentes caracteristicas pobla-
cionales. El proceso de creacion de los
productos resultados del proyecto de
investigacion, se efectud en paralelo con
el trabajo de campo, obteniendo la pro-
puesta de una campana grafica publici-
taria con diversas piezas, un video cor-
porativo y la pagina web** del evento
Corto Circuito, lo que permiti6 la visi-
bilizacién de los procesos artisticos que
en él se reflejan.

*  Este serealizaba el segundo viernes de cada mes.
** https://cortocircuitoperei.wixsite.com/
cortocircuito/
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Disefio del estudio

Para el disenio del actual proyecto, el equi-
po de trabajo propuso una revision con-
signada en los periddicos de la ciudad de
Pereira (La Tarde y El Diario del Otun),
desde los inicios del Corto Circuito, en el
2005 hasta el 2020. Esa revision consistio
en comentarios, resefias y articulos que se
refirieran al evento cultural.

El otro frente de trabajo fue acercarse,
hablar y entrevistar a los gestores del
Corto Circuito, los cuales ofrecieron su
testimonio y su mirada histérica a cerca
de la importancia y el impacto del even-
to para las distintas manifestaciones ar-
tisticas de la ciudad de Pereira y del pais.

Discusion

Se encontrd un evento con mayor acogida
de la esperada, con una trayectoria que ge-
nera impacto y un sin fin de oportunida-
des para los espacios culturales y sociales
en la ciudad de Pereira, gracias a sus dife-
rentes salas de exposicion y la divulgacion
de diversos tipos de expresiones artisticas.

La audiencia, es un factor primordial
para mantener vivo el evento, donde no
solo se necesita entenderla, sino tam-
bién hacer caso a sus necesidades para
ofrecerle una experiencia completa.

Teniendo en cuenta la poca visibiliza-
cion y analizando esta desventaja, se en-
cuentra la falta de presencia en lo digital,
dejando por fuera un gran sector de po-
sible publico, perdiendo la oportunidad
de fidelizar a la audiencia y encontrar
nuevos sectores para explorar y ayudar
a engrandecer este evento.
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También, el reconocimiento de grandes
ventajas como la cantidad de artistas in-
volucrados y el profesionalismo de sus
gestores, ha generado una imagen favo-
rable en el medio.

Después de un primer acercamiento a
las redes sociales, se determind la gran
acogida que tuvo para el publico y la
importancia de seguir migrando y culti-
vando este medio.

Difundir de manera correcta el valor del
evento Corto Circuito, Escenarios para
el Arte, teniendo en cuenta que los ca-
nales de distribucién son los mas apro-
piados para llegar a su audiencia y qué
informacién es pertinente para afianzar
tanto a la audiencia regular como a una
nueva audiencia.

Hasta el momento de la investigacion,
que comenzd en agosto del 2019, se ha
logrado entablar conversacion mediante
entrevistas formales con los cinco actua-
les gestores de cada sala para conocer
el panorama actual del evento. Se asiste
mensualmente a las exposiciones para
observar de primera mano la poblacién
actual del evento, reconocer y entender
sus cualidades, necesidades y fortalezas.

Se ha explorado el recorrido del evento
histéricamente para entender mejor su
trayectoria, escuchando testimonios, en-
trevistando y evidenciando la interaccién
social que genera entre artistas y publico.
Una de las estrategias mas funcionales es el
analisis del material de archivo que incluye
evidencia de la constancia del evento.

Después de un primer acercamiento a
las redes sociales, se determind la gran
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acogida que tuvo para el publico y la
importancia de seguir migrando y culti-
vando este medio.

Sugerencias

Corto Circuito, Escenarios para el Arte,
es un evento muy estable en la ciudad de
Pereira que, a pesar de su extenso reco-
rrido, ha tenido dificultades y deficien-
cias a la hora de promocionarse y usar
diferentes medios para ello, lo que ha
sido la razdn de la poca visibilizacion.

El evento cultural, Corto Circuito, Esce-
narios para el Arte, se limita a los medios
de difusiéon andlogos, como su tarjeta de
presentacion mensual obsequiada en el
evento, abarcando la mayoria de veces
el publico ya afianzado y una poblacién
mads empirica al momento de su publi-
cidad; por tanto, no se abordan nuevas
audiencias externas, las cuales podrian
ser nuevos asistentes.

Como parte de la investigacion, nacié
la necesidad de entender los diferentes
factores de la audiencia ya obtenida para
replicar estas mismas cualidades en la
poblacion, a la que se le queria direccio-
nar la promocion.

Gracias a la recoleccion de informacién
obtenida mediante la observacion, se lo-
gra comenzar a disefiar un plan de me-
dios y de estrategias comunicativas para
solucionar el problema planteado.

La observacion hecha al evento, su ges-
tidén, sus exposiciones y sus asistentes,
se concluye que usar canales tanto ana-
logos en las estrategias de distribucion
forma parte fundamental del proceso de

promocion, como la radio, haciendo uso
de emisoras de la ciudad de Pereira y del
Eje Cafetero, ya que permite la fideliza-
cion de la audiencia mas adulta como el
uso de canales digitales.

La implementacion de redes sociales
como canales oficiales del evento, tam-
bién es fundamental para la distribucion
de contenidos tanto audiovisuales como
spots publicitarios y piezas graficas que
permitan interaccién, divulgacion y tra-
fico en una audiencia mas allegada a la
virtualidad.

Impacto

Esta investigacion tiene un impacto po-
sitivo en factores tanto culturales como
sociales en la ciudad de Pereira, ya que se
denotara la importancia y el valor de la
propuesta que tiene el evento Corto Cir-
cuito, la cual es mostrar el desempeiio ar-
tistico y la capacidad creativa no solo en
la ciudad, sino también en el pais.

Mediante las piezas audiovisuales se re-
conocera como este evento ha sido un
distintivo en cuanto a las actividades
para la ciudad de Pereira en el contexto
artistico, puesto que su extenso tiempo
vigente y al impacto social genera traer
artistas de toda indole, reunir sedes edu-
cativas y abrir las puertas de un espacio
sano a todos sus asistentes.

El impacto social radica en que se difun-
dird un espacio cultural importante para
la ciudad, y personas de todo tipo po-
dran asistir a él de manera gratuita.

Elimpacto que generara también se refleja
en las personas con vinculos con el evento,
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ya que la difusién de su proyecto se hard
mas evidente y de manera mas eficaz. A su
vez, el publico fidelizado al evento encon-
trard un espacio oficial de informacion.

Se reforzaran los ideales de Corto Cir-
cuito de atraer nuevas personas y que
mads personas conozcan la importancia
del evento y el ambiente cultural, que se
mueve alrededor de esto para una exten-
sa cantidad de personas.

También se lograra una fidelizaciéon de la
audiencia de Corto Circuito. Ellos tendran
espacios oficiales donde puedan interac-
tuar e informarse de manera veridica.
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objeto de estudio en este caso, los mu-
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oportunidades académicas y educativas
para los publicos. Dando visibilidad e im-
portancia a las manifestaciones que invo-
lucren artes plasticas y visuales. Ademas,
resalta la importancia del vinculo que se
crea con los escenarios que se disponen
para el arte, promoviendo nacionalmente
este movimiento.

3. La tesis de grado Museo de las Artes Lo-
cales de Sara Elizabeth Tinoco Vera (2013).
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las ciudades, dando prioridad a los marcos
administrativos, culturales e institucionales.
Plasma a Bogota, en este caso, como una
ciudad versatil que no se ha dejado vencer
por esos esquemas Yy ha logrado interesar
al publico nacional e internacional con es-
pacios innovadores y transformables. En
concreto, el proyecto INNOBO, que consta
de ferias, eventos y convenciones para in-
centivar estos movimientos y demostrar la
importancia de los mismos.

4. La tesis de grado Influencia de las
estrategias publicitarias utilizadas en el
evento artistico Musica en La Perla como
aporte al desarrollo cultural de la ciudad
de Guayaquil en el afio 2017 de Oscar Al-
fredo Gurumendi Leén (2017). Un proyec-
to que pretende visibilizar las expresiones
artisticas y reforzar su imagen mediante
estrategias publicitarias, donde se anali-
zan y entiende la necesidad de promover
y utilizar herramientas que resaltan la im-
portancia de estos espacios, con varios
objetivos como aumentar la interaccion.

5. La tesis de grado Estrategia de comuni-
cacion aplicada a empresas organizadoras
de eventos de Fadya Halyme Mahamud
Acevedo (2016). Este trabajo de grado ex-
pone estrategias de comunicacion digital
enfocado en eventos y de igual manera ex-
pone la importancia que tienen las nuevas
tecnologias para la promocioén y fideliza-
cion de la respectiva audiencia del evento.
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