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Prefacio

Nos complace presentar la coleccion de experiencias presentadas a concurso en la 42 edicion del
Premio Interamericano en Modelos Educativos Innovadores en Educacion Superior (Premio
MEIN) con la cual vamos consolidando una iniciativa impulsada por la Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI) que busca visibilizar y promover el intercambio de experiencias y practicas
educativas que estan generando cambios transformadores en las instituciones de educacion superior
y en su entorno. La tematica de esta cuarta edicion “Sostenibilidad, Escalabilidad y Replicabilidad
en la Innovacion de la Ensefianza Superior” focaliza en las estrategias para disefiar, gestionar y
mantener proyectos innovadores, que puedan tener un impacto positivo dentro de la institucion, en
otras IES que compartan problematicas y desafios similares, asi como en los territorios y zonas de

influencia de las instituciones educativas implicadas.

La edicion 2022 del Premio MEIN recogié 38 experiencias en concurso, provenientes de 24
instituciones de educacion superior miembro de la OUI en 8 paises de las Américas (Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Panama), con una gran variedad de
experiencias e iniciativas que estan impulsando nuestras IES para mejorar la calidad de la
educacion superior y el impacto en sus comunidades. Las experiencias fueron minuciosamente
analizadas por un equipo de 8 expertos y expertas en educacion en 6 paises de las Américas, a
quienes les extendemos nuestro mas sincero reconocimiento por su compromiso y colaboracién

para el desarrollo de la innovacion educativa en la region:

e Esperanza Roman-Mendoza, Profesora, George Mason University — GMU, Estados
Unidos (Presidente del Comité)

e Paulo Ivo Koehntopp, Director Executivo, Associacdo Catarinense das FundagOes
Educacionais — ACAFE (Brasil).

e Katalina Perera, Jefa de la Division Académica, Consejo Nacional de Rectores —
CONARE (Costa Rica).

e Fernando Téellez, Decano, Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y

Financieras, Fundacion Universitaria del Area Andina — FUAA (Colombia).



Altagracia Lopez F., Coordinadora del Centro de Innovacion en Educacion Superior,
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo — INTEC (Republica Dominicana).

Salvador Hernandez Castro, Secretario de Gestion y Desarrollo, Universidad de
Guanajuato (México).

Maria Mercedes Callejas Restrepo, Decana de la Facultad de Ciencias Ambientales y de
la Sostenibilidad; Directora de la Maestria en Educacion Ambiental, Universidad de
Ciencias Aplicadas y Ambientales — UDCA (Colombia).

Marlene Gutiérrez Urzla, Directora del Programa de Formacion Fundamental,
Universidad de Talca (Chile).

La evaluacion se realiz6 en dos etapas. Una primera etapa donde se evalud el resumen de propuestas

y la segunda etapa donde se evaluo el trabajo completo y la presentacion ante el jurado. El proceso

fue por lo tanto riguroso y demuestra el mérito de las experiencias ganadoras:

PRIMER PUESTO

Extension and social innovation in the classroom, practical experience of the Project
IV component of the Design Course at Universidade Presbiteriana Mackenzie,

presentada por la Universidade Presbiteriana Mackenzie, Brasil
SEGUNDO PUESTO

Catedra Colaborativa, una experiencia educativa innovadora para la ensefianza en el
campo de la psicologia, presentada conjuntamente por la Universidad Nacional de Mar del

Plata, Argentina y la Fundacion Universitaria del Area Andina, Colombia
TERCER PUESTO

Ecosistema de Aprendizaje Abierto, presentada por la Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla, México
MENCION DE HONOR

Minor em Desafios Globais: O Estudo das Desigualdades enquanto Ferramenta de
Inclusdo na Internacionalizagdo, presentada por la Universidade Federal Fluminense,

Brasil



e MENCION DE HONOR
Aprendizaje e Innovacion Educativa. La Nueva Cartografia Educativa de la UPDS,

presentada por la Universidad Privada Domingo Savio, Bolivia

Esta cuarta edicion del Premio MEIN ratifica la importancia de estos espacios para estimular la
reflexion critica sobre la practica educativa en educacion superior, el intercambio de informacion
detallada sobre iniciativas que transforman las instituciones y su entorno, asi como las dificultades
y logros de los actores que impulsan estos cambios. A todos los equipos que participaron en el
concurso nuestro mayor reconocimiento por la labor cotidiana que realizan en favor de la educacion

superior en la region.

Con esta publicacion queremos compartir un valioso y util material para toda la comunidad
académica de las Américas comprometida con el desarrollo y la innovacion en la practica
educacién. Adicionalmente, ponemos a disposicion las grabaciones de las 19 presentaciones
realizadas ante el jurado, como un recurso abierto para beneficio de toda la comunidad académica

y profesional de la educacion superior en las Ameéricas.

Quisiéramos igualmente subrayar la importante colaboracion de George Mason University,
coorganizador de esta cuarta edicion del Premio MEIN, y en particular el equipo de su Center for
International Education, quien orientd conceptualmente los términos de la convocatoria y presto
un apoyo significativo para el éxito de esta edicion. Para todo el equipo de directivos y académicos
de GMU que estuvieron implicados nuestro méas sincero agradecimiento y reconocimiento por

contribuir a la consolidacion del Premio MEIN.

Esperamos que esta publicacidn sea una ocasion para renovar el compromiso con la innovacion
educativa en nuestra region y una fuente de inspiracion para todos los profesionales y académicos

que impulsan su desarrollo.

M .

David Julien
Secretario General Ejecutivo

Organizacion Universitaria Interamericana (OUI)
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Prologo

Desde hace ya varias decadas, la celeridad con la que se desarrolla la tecnologia es un hecho que
innegablemente afecta a todos los ambitos de la sociedad. Los dispositivos tecnoldgicos aparecen
y desaparecen del mercado a un ritmo vertiginoso, y 1o mismo sucede con los programas y servicios
digitales que nos permiten hacer uso de ellos. Un teléfono celular, por ejemplo, pronto se queda
obsoleto y las herramientas que soliamos utilizar para realizar nuestras tareas cotidianas son
actualizadas o sustituidas en poco tiempo por otras que se comercializan con la promesa de ser mas

eficientes o por resultar simplemente més atractivas.

Ante dicha urgencia por implementar el dltimo desarrollo tecnoldgico o adquirir el dispositivo
digital més avanzado, resulta inevitable que nos cuestionemos si esa predisposicion para
reemplazar lo antiguo por lo mas moderno constituye realmente una necesidad y si la celeridad con
la que se produce el cambio tecnoldgico nos esta impidiendo ponderar debidamente sus ventajas y
desventajas. En el ambito de la ensefianza superior estos cuestionamientos son de una significancia
vital ya que las instituciones disponen de recursos limitados para invertirlos en la adquisicion de
nuevas herramientas y, sobre todo, para formar al profesorado en el uso de la tecnologia educativa.
Ademas, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de actuar en la sociedad como
modelos en la adopcidn ética y racional de las innovaciones tecnoldgicas y de educar a ciudadanos
competentes digitalmente que sepan discernir cuando la tecnologia es una aliada y cuando supone

una limitacion.

En el marco de esta comprensible preocupacion por hallar la mejor via para mantener un justo
equilibrio entre la irremisible inversion en tecnologia y su potencial para promover la innovacion
educativa, surgio la idea de llevar a cabo la 4% Convocatoria del Premio Interamericano en Modelos
Educativos Innovadores en Educacion Superior, el cual fue organizado por la Organizacion
Universitaria Interamericana y George Mason University entre los meses de julio y septiembre de
2022. En concreto, con objeto de profundizar en el estudio de la viabilidad de la innovacion
tecnologica y facilitar la puesta en comdn de experiencias realizadas en las Américas se
establecieron tres ejes tematicos para el premio: la sostenibilidad, la escalabilidad y la

replicabilidad de la innovacion tecnolégica en la ensefianza superior.

Para resaltar la relevancia del primer eje, esto es, la sostenibilidad, en las iniciativas de innovacion

en los centros universitarios de las Américas, se solicitaron proyectos en los que se pusiera de
9



manifiesto un fuerte liderazgo politico y un compromiso institucional, encaminados a superar las
barreras que, por lo general, impiden a las instituciones implicarse en los esfuerzos de desarrollo
innovador sostenible. La 42 Convocatoria del Premio MEIN buscaba experiencias en las que los
gobiernos y toda persona encargada de disefiar planes de innovacion tecnoldgica, tanto a nivel
individual como institucional, hubieran sido capaces de desarrollar e implementar medidas que
hubieran permitido la continuidad de la innovacién tecnoldgica tras la finalizacion de la
financiacion inicial.

En cuanto al segundo eje, la escalabilidad, se buscaron iniciativas que pusieran de manifiesto como
se debe desarrollar un proyecto para que alcance con el tiempo a un nimero mayor de personas y
tenga un impacto mas duradero en la comunidad. Dentro de esta categoria se aceptaron propuestas
relacionadas con el disefio de experiencias educativas escalables. Asimismo, se promovio la puesta
en comun de iniciativas de creacion de asociaciones y alianzas que promovieran innovaciones
educativas flexibles y eficaces. Ademas, se animo a presentar proyectos en los que se describieran
estrategias de financiacion e inversion adecuadas para proyectos educativos escalables. Por Gltimo,
también se admitieron propuestas que enfatizaran el impacto de los sistemas de recompensa y

reconocimiento para impulsar innovaciones escalables.

El tercer y ultimo eje, la replicabilidad, se centro, a su vez, en cuatro lineas tematicas diferentes,
todas ellas relativas a la posibilidad de facilitar que las experiencias de innovacién educativa
llevadas a cabo en una institucion o en una region de las Américas puedan desarrollarse en otro
contexto geografico o institucional diferente. En primer lugar, se solicitaron propuestas que
describieran estrategias que apoyaran el uso de recursos educativos abiertos (REA), incluyendo
estudios sobre las actitudes hacia la creacion y reutilizacion de REA. Ademas, se propuso una
seccion especial para aquellas propuestas que se centraran en los aspectos éticos de la innovacién
digital y su relevancia cuando se intenta replicar la innovacion educativa en nuevos contextos o a
gran escala. Por otra parte, también se aceptaron trabajos enfocados en las politicas que promueven
la replicabilidad de la innovacion educativa a nivel de unidad, programa e institucion. Por ultimo,
la convocatoria también estaba abierta a las experiencias que describieran disefios de innovacion
educativa basados en datos longitudinales que demostraran el éxito de la replicacion.

En total, la 4° Convocatoria del Premio MEIN atrajo la atencion de veinticuatro instituciones

universitarias de ocho paises diferentes (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
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Ecuador, México y Panamad), las cuales presentaron las diecinueve propuestas que se recogen en
este volumen. Un aspecto fundamental y extremadamente gratificante del Premio MEIN que lo
diferencia de otros existentes en el campo de la innovacién educativa radica en la oportunidad que
se da a los finalistas de presentar sus experiencias delante de un jurado internacional, cuyos
miembros han leido previamente las propuestas escritas de los participantes. En esta 4°
Convocatoria del Premio MEIN, la presentacion oral de las diecinueve propuestas finalistas se
Ilevé a cabo de forma telematica, un formato con el que toda la comunidad educativa esta ya mas
que familiarizada después de la experiencia de tener que trabajar y educar durante la pandemia del
COVID-19 a través de la red.

Ya sea de forma presencial o de forma telematica, el didlogo que se establece entre los miembros
de la comunidad educativa de las Américas gracias al Premio MEIN es algo que pervive mas alla
de los dos dias en los que tienen lugar las presentaciones orales. Para George Mason University ha
supuesto todo un honor participar como institucion facilitadora y promotora de un dialogo muy
enriquecedor entre todas las instituciones universitarias de las Américas que colaboraron en la 4°
Edicién del Premio Mein. Por este motivo y para finalizar esta introduccion, nos gustaria agradecer
a la Organizacion Universitaria Interamericana, en nombre de toda la comunidad de George Mason
University, la oportunidad de haber sido la institucion anfitriona de la 4% Edicién del Premio

Interamericano en Modelos Educativos Innovadores en Educacién Superior.

Dra. Esperanza Roman Mendoza
Catedratica, College of Humanities and Social Sciences

George Mason University
Dra. Beverly Shaklee

Catedratica, College of Education and Human Development

George Mason University
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Jurado Internacional

10.

11.
12.

13.

Esperanza Roman-Mendoza, Professor of Spanish, George Mason University, Estados Unidos.
Altagracia Lopez F., Coordinadora del Centro de Innovacion en Educacion Superior
(CINNES), Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, Republica Dominicana.

Fernando Téllez, Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y
Financieras, Fundacion Universitaria del Area Andina, Colombia.

Katalina Perera, Directora Académica, Consejo Nacional de Rectores - CONARE, Costa Rica.
Maria Mercedes Callejas Restrepo, Decana de la Facultad de Ciencias Ambientales y de la
Sostenibilidad, y Directora de la Maestria en Educacion Ambiental, Universidad de Ciencias
Aplicadas y Ambientales, Colombia.

Marlene Gutiérrez Urzua, Directora del Programa de Formacion Fundamental de la
Vicerrectoria de Pregrado, Universidad de Talca, Chile.

Paulo Ivo Koehntopp, Director Executivo, Associacdo Catarinense das Fundacgdes
Educacionais — ACAFE, Brasil.

Salvador Hernandez Castro, Secretario de Gestion y Desarrollo, Universidad de Guanajuato,
México.

Jamine Poz( Franco, Secretaria Académica de la Escuela de Posgrado, Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Peru.

Jouberte Maria Santos, Professora, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFPE),
Brasil.

Klaus Schliinzen Junior, Professor, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil.
Fernando Daniels, Director de Planeacion y Desarrollo, Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI-IOHE).

David Julien, Secretario General Ejecutivo, Organizacion Universitaria Interamericana (OUI-
IOHE).
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Dictamen Premio MEIN

La Organizacion Universitaria Interamericana (OUI) y George Mason University (GMU) se
complacen en anunciar los resultados de la 4?2 edicion del Premio Interamericano en Modelos
Educativos Innovadores en Educacion Superior (Premio MEIN), llevada a cabo los dias 19y 20 de
Septiembre de 2022 en Modalidad Virtual.

Los Organizadores y promotores de este evento interamericano reconocen el trabajo y compromiso
con la mejora de la educacion superior de todas las instituciones que participaron en esta cuarta
edicion del Premio MEIN y agradecen su interés en compartir sus logros, desaciertos, retos y
desafios para implementar iniciativas innovadoras gque siguen transformado nuestras instituciones
y entorno.

El Jurado de la 42 edicion del Premio MEIN decidi6:

Otorgar el 1° Puesto a la experiencia:

Extension and social innovation in the classroom, practical experience of the Project IV component
of the Design Course at Universidade Presbiteriana Mackenzie

Presentada por la Universidade Presbiteriana Mackenzie, Brasil

Otorgar el 2° Puesto a la experiencia:

Cétedra Colaborativa, una experiencia educativa innovadora para la ensefianza en el campo de la
psicologia

Presentada conjuntamente por la Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina y la Fundacion
Universitaria del Area Andina, Colombia

Otorgar el 3° Puesto a la experiencia:
Ecosistema de Aprendizaje Abierto
Presentada por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México

Otorgar Mencion de Honor a la experiencia:

Minor em Desafios Globais: O Estudo das Desigualdades enquanto Ferramenta de Incluséo na
Internacionalizacédo

Presentada por la Universidade Federal Fluminense, Brasil

Otorgar Mencion de Honor a la experiencia:
Aprendizaje e Innovacion Educativa. La Nueva Cartografia Educativa de la UPDS
Presentada por la Universidad Privada Domingo Savio, Bolivia
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EXTENSAO E INOVACAO SOCIAL NA SALA DE AULA, EXPERIENCIA PRATICA
DA COMPONENTE PROJETO IV DO CURSO DE DESIGN DA UPM

Ivo Eduardo Roman Pons

Universidade Presbiteriana Mackenzie/ivopons@mackenzie.br/Brasil

Nara Silvia M. Martins

Universidade Presbiteriana Mackenzie/narasilvia.martins@mackenzie.br/Brasil

RESUMO

O componente curricular Projeto 1V, do Curso de Design da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade Presbiteriana Mackenzie, possui como nucleo tematico “O Homem e o Ambiente” que trata
das questdes ligadas a sustentabilidade, economia circular, impacto e inovagéo social. Estes s&o problemas
contemporaneos, complexos conectados a realidade de atores reais, com seus interesses e particularidades.
O Projeto 4 estabelece relagdes com grupos produtivos de economia solidaria, ONGs, pequenas empresas e
orgdos ou entidades governamentais, articulando suas demandas a sustentabilidade nos seus pilares (social,
econdmico e ecoldgico), aplicando o conceito de disrupcdo que converge para a premissa da
descontinuidade sisttmica. Com isso interromper o padrdo estabelecido para a instalacdo de algo mais
alinhado as novas necessidades, entre elas estdo: repensar as dindmicas de utilizagdo dos recursos naturais,
a forma de interacdo com os objetos e a convivéncia com obsolescéncia, que naturaliza o consumo
desnecessario subjugado ao valor da marca e aos objetos do desejo, além, de repensar as solugdes de projetos
em relacdo aos materiais, aos processos de fabricacéo, ao ciclo de vida e ao descarte de produtos. O propdsito
do componente curricular Projeto 4 é construir com os alunos de graduacdo em design uma vivéncia
extensionista, que os ajudem a entender de forma pratica as questdes contemporaneas da sustentabilidade,
dialogar com os diferentes atores na resolucdo de problemas reais, vivenciar a aplicacdo de metodologias e
ferramentas de design que devem compor seu repertério profissional e refletir sobre sua agcédo e impacto na

sociedade.

Palavras-chave:
Aprendizaje-servicio, socios comunitarios, responsabilidad social, sustentabilidad, pregrado
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ABSTRACT

The Component of Project 1V, of the Design course of the Faculty of Architecture and Urbanism of
Mackenzie Presbyterian University, has as its axis "Man and the Environment" that deals with issues related
to sustainability, circular economy, impact and social innovation. These are contemporary, complex
problems connected to the reality of real actors, with their interests and particularities. Project 4 establishes
relationships with productive groups of solidarity economy, NGOs, small companies and government
agencies or entities, articulating their demands to sustainability in its pillars (social, economic and
ecological), applying the concept of disruption that converges to the premise of systemic discontinuity. Thus
interrupting the pattern established for the installation of something more aligned to the new needs, among
them are: rethinking the dynamics of use of natural resources, the way of interaction with objects and the
coexistence with obsolescence, which naturalizes unnecessary consumption subjugated to the value of the
brand and objects of desire in addition to rethinking the solutions of projects in relation to materials,
manufacturing processes, life cycle and product disposal. The purpose of the curricular component Project
4 is to build with undergraduate students in design an extensionist experience, which help them to
understand in a practical way the contemporary issues of sustainability, dialogue with the different actors
in solving real problems, experience the application of methodologies and design tools that should make

up their professional repertoire and reflect on their action and impact on society.

Keywords:
Design, sustainability, social innovation, university extension, methodologies.

1. INTRODUCAO

Este artigo apresenta a atividade desenvolvida no componente curricular Projeto 4 no Curso
de Design da Universidade Presbiteriana Mackenzie situado na cidade de S&o Paulo, Brasil.

O Curso de Design acaba de completar 50 anos, ao longo de seu percurso tém se destacado
na formacdo de profissionais atuantes e engajados com os problemas e o contexto mercadoldgico,
social e politico. Durante estes anos vem considerando conceitos e ideias da WDO-
World Design Organization, a qual € uma organizagéo internacional ndo governamental fundada
em 1957 para promover a profissdo de design industrial. No mundo hodierno, a WDO define
design como uma profissdo transdisciplinar que emprega a criatividade como processo para

estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos, processos, servicos, negocios, sistemas de
17



informagdes visuais e experiéncias. Os designers colocam o ser humano no centro do processo e
emprega a criatividade como processo, congrega a pesquisa, tecnologia e inovagéo (WDO, 2022).
Desde meados dos anos 90, as questbes socioambientais tém entrado em pauta e
transformaram-se em contetido académico. E foco de pesquisa e projetos de extensio tanto dos
docentes quanto dos discentes. Acompanhando esse processo as atualizagdes no Projeto
Pedagdgico do Curso de Design (PPC) e no conteudo programatico do Curso tém inserido,
oficializado e destacado o papel extensionista e a tematica socioambiental e sustentavel.
No ano de 2014 foi realizada a atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado
em Design que definiu que a quarta etapa do Curso passasse a concentrar a reflexdo do "Homem e
0 Ambiente", este nlcleo tematico conduz todos os componentes curriculares da etapa, o qual é

definido por:

Caracterizacdo dos ambientes: natural e artificial. Reflexdo sobre a natureza como limite
da economia. Reflexdo sobre 0 Homem como extenséo da natureza. Reflex&o sobre o ambiente
artificial como segunda natureza e sobre a manipulacdo da natureza para os interesses do capital.
Reflexdo e pratica sobre o papel do designer no contexto social. Estudo dos riscos e prejuizos para
a sociedade. Projeto e experimentacdo de sistemas flexiveis e adaptaveis. Compreensdo critica do
uso, do consumo e do desperdicio. Estudo do ciclo de vida dos bens produzidos. Estudo acerca da
obsolescéncia programada e dos métodos da inddstria. Racismo Ambiental (PPC, 2022, p. 62)

O componente Projeto 1V, assim como os demais Projetos, é o componente que aglutina as
atividades de reflexdo, préatica e vivéncia articuladas em todos os outros componentes da etapa,

mas sdo aplicadas de modo préatico no projeto.

O desafio relatado neste trabalho é discutir e projetar diante da complexidade da construgédo
de experiéncias complexas, propor projetos (graficos, servicos, produtos e ou estratégicos) ligados
ao ambiente e seus impactos socioambientais, politicos, econémicos e sustentaveis. Porque no
contexto atual, “poucas questdes t€m se colocado com tanta forca, ou se desenvolvido com tanta
velocidade em nossa sociedade quanto a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel”
(PONS, 2011, p. 32). O emprego da palavra sustentabilidade esta diretamente ligado as dimens6es

econbmica, ecoldgica, social e cultural.

Esta atividade esta diretamente ligada aos objetivos propostos pela ONU lang¢ado no estudo

“O Futuro que Queremos”, este documento ¢ resultante da iniciativa que, entre muitas outras
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resolugdes, reconfirmou o compromisso anteriormente assumido com o “desenvolvimento
sustentavel e com a promocdao de um futuro econémico, social e ambientalmente sustentavel para
0 nosso planeta e para as atuais e futuras geragdes” (ONU, 2012, np). A Agenda 2030 propde 0s

17 itens, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ODS (Figura 1).

Os 17 Objetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental. S80 como uma
lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a sociedade civil, o setor privado e todos os
cidaddos na jornada coletiva para um 2030 sustentavel. Nos préximos anos de implementacdo da
Agenda 2030, os ODS e suas metas irdo estimular e apoiar acdes em areas de importancia crucial
para a humanidade: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias (ONU, 2015, n.p.).

Figura 1: Os 17 ODS- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
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Fonte: ONU, 2022 (https://brasil.un.org/pt-br/sdgs)

Desde a implantacdo do PPC de 2014, portanto, a cerca de 9 anos, mas como citamos,
mesmo antes dessa consolidagdo temos nos mantido alertas a experimentacdo, teste, erros e ao
desconfortavel local da busca constante de pesquisas de conteddos e questfes que ndo possuem

respostas faceis, momento que a contradicao € evidente e 0 consenso, em muitos casos, ndo existe.

A estrutura do PPC auxilia na articulagéo e construgdo, do nacleo tematico O Homem e o

Ambiente, que permeia toda a quarta etapa, com um projeto integrador que articula conhecimentos,
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facilita a estruturacdo do desafio, porém, o principal desafio e valor, é a articulagdo entre os colegas
professores, que para esse desafio avancar precisam estar comprometidos com o desconforto, com
a auséncia da zona de conforto, com o impensado e principalmente precisam estar abertos ao

dialogo e a construcéo coletiva.

A base humana para a construcao de metodologias ativas, engajadas e extensionistas nao se
constroem da noite para o dia, foram necessarios muitos semestres de dialogo, teste, erros,
frustracOes e aprendizados para chegar aonde estamos. No momento esta distante de ser um local
de parada, e esta mais proximo de ser um percurso de bicicleta, que é preciso manter-se em
movimento constante para alcancar equilibrio e o resultado é o proprio movimento, justamente o
que registramos neste artigo. Diante do exposto os objetivos da atividade desenvolvida no

componente Projeto 4 sao:

O Objetivo geral da proposta do Projeto 4 ¢ aplicar as metodologias operacionais de projeto
visando a reflexdo sobre a sustentabilidade e a progressiva integracdo da problematica ao design
diante da ecologia humana, design verde, ecodesign e design sustentavel em busca de solugdes de
problemas reais advindos de parceiros do governo, de empresas privadas ou de organizacdes sociais

do 3° setor.
Os objetivos especificos sao:
« Aproximar o estudante da realidade complexa da sustentabilidade;
» Promover a aplicacdo da extensdo de modo préatico em articulacdo com o ensino;

« Aproximar a sociedade da Universidade e do Curso de Design.

2. PROJETO IV-0 HOMEM O AMBIENTE

2.1. O SEMESTRE ANTES DO SEMESTRE

A cada semestre antes do inicio letivo é necessaria a organizacdo de dindmicas para
verificagdo e implantagdo de problemas e parceiros a serem trabalhados nas salas de aulas. Meses
antes do inicio do semestre, por vezes com um semestre de antecedéncia, os professores reinem-
se para articular parceiros em trés diferentes &reas: do governo, de empresas e de organizagoes
sociais para participarem das aulas. A busca por parceiros nas trés dimensoes, apelidadas de ".gov",
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".com" e ".org" tem como objetivo aproximar a complexidade das visOes sociais desses entes da
sociedade para o desafio de projeto, e com isso garantir a vivéncia dessa complexidade para os

alunos.

As organizacOes parceiras costumam ser identificadas e conectadas de trés formas: a
primeira, e mais antiga, é o protagonismo dos préprios professores envolvidos que compartilham
sua rede de contatos pessoais, profissionais e de pesquisa entendendo que essa relacdo vai ser Util
para ambos (organizacdes e alunos); a segunda forma de conexédo é a indicacdo de ex-alunos,
egressos do Curso, que ja tendo passado pela experiéncia da componente indicam organizacgoes,
grupos, e entidades que atuam nas mesmas, direta ou indiretamente. Mais recentemente temos tido
outro fendbmeno, sdo organizagdes indicando organizagdes. Esta Gltima demonstra que as atividades
do Projeto 4 estdo sendo reconhecidas por serem exitosas e inovadoras, pois discutem e projetam
diante das questdes da sustentabilidade, ciclo de vida do produto, consumo, descarte,

desmaterializagdo e inovagéo social.

Os parceiros sao 0s responsaveis por trazer problemas reais do dia a dia de suas atividades
para serem resolvidas nas atividades praticas de sala de aula. Antes do inicio, ou nos primeiros
dias, ja de posse do tamanho da turma (que pode variar de acordo com o periodo de entrada - inicio
ou meio de ano) sdo selecionados as organizacGes e os problemas de cada uma delas. As
organizacOes sdo convidadas a participar por entre ao menos trés semestres e costumam ser
renovadas em até seis semestres. O tempo minimo de envolvimento garante uma curva de
"entendimento™ da dindmica académica, formativa do aluno e um desenvolvimento entre os
semestres, tanto do parceiro quanto do problema, que pode ser repetido de um semestre para o

outro e aprofundada por turmas sucessivas.

Os parceiros (Figura 2) que passaram pela experiéncia no Projeto 1V sdo: Centro de
Integracdo Social pela Arte, Trabalho e Educagéo (CISARTE) que atende pessoas em situacédo de
rua no centro da cidade de Sdo Paulo; Cooperativo Giro Sustentavel de entregas executados de
Bicicleta (Cooperativa de Entregas Sustentaveis e Servigos Associados); Instituto Brazilinas € o
coletivo com foco em acolher mulheres em situacdo de vulnerabilidade social; a SEHAB Secretaria
de Habitacdo da Prefeitura de S&o Paulo; FOM empresa acessérios de confortos e bem-estar;
Renova Ecopegas é uma empresa da Porto Seguro, pioneira no mercado de reciclagem de carros

no pais que promove O reaproveitamento e o descarte adequado de pecas e componentes de
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veiculos; Wishin marca de empresa de acessorios de vestuério (sapatos e bolsas); IBEAC -Instituto
Brasileiro de Apoio Comunitario; o Centro de Exceléncia em Primeira Infancia, em Parelheiros;

Associacdo Rede Design Possivel, Costuras Solidarias entre outras.

Figura 2: Painel com atores (empresas parceiras) na atividade do Projeto 4 no Curso de Design na
Universidade Presbiteriana Mackenzie
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Fonte: dos autores

Segundo Pons o projeto em parceria com empresas oferece uma oportunidade de
aprofundamento e amadurecimento dos alunos ao mesmo tempo que refresca o cotidiano criativo

empresarial, ¢ uma relacdo rica para todos os envolvidos” (MACKENZIE, 2020, n.p.).

2.2. RITUIS E COMBINADOS

Com os parceiros escolhidos e sabendo a quantidade de alunos na turma sdo levantados 0s
problemas Unicos que podem ser desenvolvidos ao longo do semestre letivo. O componente de
Projeto IV estad construido para que o nivel de complexidade dos trabalhos seja solucionado no
periodo de 4 meses por 3 alunos, sdo evitados a construcdo de duplas e eventualmente é permitido
1 quarteto com o nivel de complexidade sendo ajustado a quantidade de pessoas. Os trios podem

receber problemas que nunca tenham sido desenvolvidos, bem como problemas que tenham sido
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explorados nos semestres anteriores que nao tenham alcangcado o resultado necessario, seja por

complexidade, seja por deficiéncia no desenvolvimento.

Os parceiros escolhidos para o participarem do Projeto IV precisam confirmar duas
condicdes antes do inicio do semestre, ter disponibilidade para 3 encontros, normalmente
presenciais, durante a pandemia de Covid19 foram virtuais sincronos, por videoconferéncia, que
ao menos um representante da organizagéo deve participar e interagir com os alunos. Os encontros
sdo organizados da seguinte maneira, no inicio do semestre ocorre a apresentacdo dos parceiros
para serem montados 0s grupos, problemas e parceiros. Um segundo encontro no meio do semestre
é realizado quando concluido o primeiro ciclo de desenvolvimento de projeto, e ao término do

semestre quando é concluido o segundo ciclo de desenvolvimento.

A segunda condicdo é a disponibilidade para o relacionamento com os alunos, encontros,
entrevistas, visitas, atendimentos, o que for possivel, e essa disponibilidade ao longo do tempo
formalizou-se em um formato de grupo (alunos, parceiros e professores) em um aplicativo como
Whatsapp, que alunos interagem com 0s parceiros sob a supervisdo de professores, que nédo
interferem apenas acompanham as conversas nos grupos, resolvendo e alinhando questdes em sala

de aula sem os parceiros.

Os alunos comprometem-se a participar e se dedicar e ao longo do semestre, tém
consciéncia que terdo que realizar entregas reais de resultado de seus projetos, e retornardo no
inicio do semestre seguinte para contar os resultados para as turmas que estdo por vir. Esta préatica
vem se repetindo em todas as turmas, proporciona além de motivacdo uma experiéncia de ter
atingido o objetivo do Componente. Essa estratégia de comprometer o aluno a compartilhar o
resultado de seu trabalho com a turma seguinte e fazé-los conhecer o trabalho da turma anterior
garante a progresséo vertical do projeto, reforcando o contato e a relagdo com os colegas nos anos
anteriores e posteriores € a inversao do papel de ensino e aprendizado, momento que os alunos sao

colocados como professores de colegas.

Frequentemente a primeira fonte de pesquisa dos grupos sdao os trabalhos dos semestres
anteriores, i1sso acontece até quando o parceiro esta na primeira experiéncia, pois 0s alunos acabam
consultando as turmas que tiveram problemas semelhantes mesmo ndo sendo 0 mesmo parceiro

envolvido. Para uma organizacdo parceira participante é a possibilidade de aprofundamento do
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resultado e de sequéncia de desenvolvimento ou de experimentacdo, garantindo aderéncia e

resultado.

Um grande aprendizado ao longo dos semestres é a organizacdo de datas, rituais e
compromissos, reforcando com todos os envolvidos 0s compromissos e trazendo a previsibilidade
para o0 percurso. O planejamento simples, mas preciso e 0S compromissos pactuados s&o

fundamentais para o bom andamento do semestre.

Além dos pontos citados, frequentemente surge a oportunidade da formalizacdo de
convénios com os parceiros, seja pelo interesse em atuar em outras frentes, como pesquisa ou outras
atividades de extensdo ndo necessariamente ligadas ao ensino, seja para a oficializacdo dos
resultados obtidos e institucionalizag&o dos canais.

2.3. O QUE ESPERAR DE PROJETO IV

Um dos fatores aos quais atribuimos os bons resultados do semestre é o alinhamento de
expectativas. Os alunos sdo forcados a refletir sobre sua trajetoria académica até o0 momento que
Ihes é desvelado o processo de preparacdo e alinhamento em termos de projeto, nos semestres
anteriores foi exposto o fato da quarta etapa ser o ponto de inflexdo em termos de autonomia e
autogestdo, aproximando-os de experiéncias que terdo em suas trajetdrias profissionais. Essa
liberdade, estd fundamentada em duas dimensdes, a liberdade de gerir as etapas de
desenvolvimento do projeto dentro dos marcos estabelecidos, que tipicamente sdo 0S mesmos
pactuados com os parceiros (apresentacdo inicial, fim do primeiro ciclo, término do segundo ciclo).
Ao tomarem conhecimento com os colegas dos trabalhos do semestre anterior e isso sendo feito
pelos proprios alunos que vivenciaram o desenvolvimento, outras duas expectativas sdo colocadas
a mesa, a viabilidade e a abertura para o erro. Conhecer os erros dos semestres anteriores da boca
dos proprios protagonistas e vé-los "vivos" tendo conseguido superar as adversidades, de certa
forma, naturaliza o "falhar rapido™ e o aprendizado com teste que estdo intimamente ligados a

inovacéo e a cultura de prototipacao do design e do designer.

Do ponto de vista dos parceiros o projeto oferece uma oportunidade de aprofundamento e
amadurecimento de problemas e dificuldades, protagonizado pelos estudantes, que a0 mesmo
tempo que refresca o cotidiano criativo de quem estéa envolvido, apresenta resultados tangiveis e

aplicados, o que é uma relacéo rica para todos os envolvidos.
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Segundo depoimento da designer egressa, Isabela Moreti, que participou do Projeto 4 no 2°
semestre de 2020 “posso dizer que sai do projeto com uma nova visdo de como trabalhar,
considerando como centro das atengbes nosso cliente e todos que se relacionam a eles. Foi
desafiador, mas vendo todo o conhecimento e resultado que obtivemos, afirmo que valeu muito a
pena” (MACKENZIE, 2020, n.p.).

Tipicamente as organizagdes sociais (.ORG) participantes possuem dificuldade de contratar
profissionais de design para resolver seus problemas, por outro lado o poder publico, o governo
(.GOV), na maior parte das vezes vém em busca de novas solucdes, ou de uma aproximacgdo com
a Universidade mais ampla. E as empresas (.COM) que em sua maioria sdo pequenas, buscam
solucdes ligadas a sustentabilidade que garantam o desenvolvimento e crescimento do negécio.

O componente de Projeto IV esta distribuido em duas noites ao longo da semana,
tipicamente as terca-feira e as sexta-feira, os alunos frequentam outras componentes correlatas ao
Projeto nos demais dias, como Ferramentas e Fundamentos do Design; Fundamentos Matematicos
e Fisicos; Pratica de Programacdo; Fundamentos Sociais e Politicos do Design; Historia e Teoria
do Design entre outros. O Projeto € o Gnico dos componentes que conta com todo o periodo de 4
horas aula (tipicamente das 19:20 as 22:50), os demais componentes estdo divididos no primeiro
periodo (19:20 as 21:00) ou no segundo (21:10 as 22:50) com 2 horas aulas. Ao longo de todo o
primeiro ciclo de desenvolvimento, os alunos recebem contetdos programaticos de
sustentabilidade, de metodologias de projetos, de forma intercalada, sempre na mesma semana.
Com isso, os fundamentos da sustentabilidade e sua aplicacdo, bem como a reflexdo critica a
respeito do fazer projetual, discorrem conjuntamente com o estudo e desenvolvimento de

metodologias e ferramentas de projeto.

Para o primeiro contato com os parceiros o0s alunos necessitam refletir criticamente sobre a
sustentabilidade e a progressiva integragdo de sua problemética ao design. Para o desenvolvimento
de projetos, os discentes precisam conhecer 0s conceitos, ferramentas e vivéncia em projeto
sustentavel, analise de ciclo de vida e design de ciclo de vida. Devem entender também os
principios de gestdo de projeto, conceitos de economia solidaria e principios de business model
canvas e suas aplicacGes para a criacdo de novos modelos de negdcios. Os alunos também precisam
conhecer para aplicar a metodologia de projeto HCD -Human Centered Design, Design Centrado

no Ser Humano, no livro The Field Guide To Human - Centered Design que possibilita processo
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continuo de co-criacdo, aproximando-se da realidade das rotinas dos usuérios, aplicando as
ferramentas jornada do usuario entre outras. Esta metodologia é muito utilizada para projetos nas
areas de design social e difuso, de inovacao social e de colaboracdo. A metodologia projetual HCD
é embasada pelas fases Ouvir (Hear), Criar (Create) e Implementar (Deliver) das ferramentas do

HCD no decorrer da realizacdo do projeto (IDEO, 2011).

3. RESULTADOS

Ao longo dos ultimos quatro anos, mais de vinte organizac¢@es sociais, 6rgdos do governo e
parceiros foram impactados com as atividades. Mais de cento e sessenta estudantes do Curso de
Design tiveram vivéncias em diferentes dimensdes sociais, tanto pela aplicacdo pratica de seus
conteddos, quanto pela vivéncia da experiéncia de outros colegas. Aproximadamente mais de mil
pessoas direta ou indiretamente passaram por esta atividade no Projeto 4 do Curso de Design na
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Essas experiéncias demonstram que o design pode atuar
como ferramenta de transformacao social e proporcionaram aos alunos oportunidades também para

ampliar a visdo sobre 0 mercado de trabalho da area do Design (Figura 3).
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Figura 3: Resultados de projetos desenvolvidos no Curso de Design com as empresas Fom e Giro.
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| 1 Para além dos resultados tangiveis obtidos nos diferentes perfis de parceiros, como vimos
no paragrafo anterior, mesmo variagdes entre os niveis de dedicacdo, maturidade e engajamento

: das turmas, o que costuma complicar a andlise, é possivel ver a agenda de sustentabilidade,

| ! moradia, mobilidade, violéncia doméstica entre outras tocadas em Projeto IV, ser colocada em
pratica e vendo a formacdo de novos e diferentes profissionais, mais preparados para a resolucdo

de questdes contemporaneas complexas de modo engajado, reflexivo e dedicado.
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RESUMEN

La Cétedra Colaborativa es una estrategia innovadora de sinergia internacional en el campo de la psicologia
desarrollada entre la Fundacion Universitaria del Area Andina en Colombia y la Universidad Nacional de
Mar del Plata en Argentina. Se construye a partir de la complementariedad y experticias académicas de
ambas instituciones. Su objetivo es contribuir a la interaccion y vinculacion académica internacional en esta
area disciplinar, cuyos curriculos histéricamente han tenido profundos debates tedricos y epistemologicos.
Esta propuesta favorece el acceso a tematicas actuales de la psicologia desde un principio de pluralidad
tedrica y contribuye al aprendizaje intercultural de docentes y estudiantes.

Surge en el afio 2020, a través de la consolidacion de una oferta académica, donde docentes de ambas
instituciones proponen tematicas en formato de conferencia, respondiendo a las necesidades académicas de
ambas Facultades. Los encuentros virtuales son abiertos y otorgan mencion de participacion académica.
Ademas, integran un repositorio de libre acceso, convirtiéndose en material de consulta complementario por
parte de distintos actores universitarios.

A lo largo de estos tres afios, se han realizado 24 encuentros con mas de 1500 participantes y su
implementacion ha sensibilizado a docentes hacia la internacionalizacion del curriculo, facilitando la
identificacion de oportunidades de trabajo colaborativo y sinergias a nivel metodologico y de investigacion.
A los estudiantes, les permite conocer diferentes perspectivas disciplinares de su profesion, promoviendo el
desarrollo de competencias globales e interculturales, a partir de esquemas flexibles e innovadores que

integran nuevas tecnologias y que promueven la democratizacion de la internacionalizacion.
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ABSTRACT

The Collaborative Masterclass “Catedra Colaborativa” is an innovative strategy of international synergy in
the field of psychology, developed by the Fundacion Universitaria del Area Andina in Colombia and the
National University of Mar del Plata in Argentina, it is created from the complementarity and academic
expertise of both institutions. Its objective is to contribute to the interaction and international academic
linkage in this disciplinary area, whose curricula have historically had deep theoretical and epistemological
debates. This proposal facilitates the access to current topics in psychology from a principle of theoretical
plurality and contributes to the intercultural learning of teachers and students.

It emerged in 2020, through the consolidation of an academic offer, where teachers from both institutions
proposed topics in a conference format, responding to the academic needs of both Faculties. The virtual
meetings were opened and provide significant academic participation. In addition, they integrate a free
access repository, becoming in a complementary consultation material for different university members.
Throughout these three years, 24 meetings have been held with more than 1500 participants. Its
implementation has sensitized teachers to the internationalization of the curriculum, facilitating the
identification of opportunities for collaborative work and synergies at the methodological and research level.
For students, it allows them to learn about different disciplinary perspectives of their profession, promoting
the development of global and intercultural competencies, based on flexible and innovative schemes that

integrate new technologies and promote the democratization of internationalization.

Keywords:

Competences; evaluation; instruments; system; model

1. INTRODUCCION

La internacionalizacion de la Educacion Superior ocupa un lugar relevante en las agendas
de los sistemas de educacidén. La interconexién de las sociedades y las particularidades
socioecondémicas han hecho de la misma un proceso dindmico y cambiante. En los Gltimos afios,

se ha pasado de un enfoque centrado exclusivamente en la movilidad académica, a un enfoque mas

31



integral y/o comprehensivo de la internacionalizacion (Hudzik, 2011) que hace énfasis en
estrategias de educacion internacional para la formacion de ciudadanos globales, teniendo en
cuenta los ODS en el quehacer universitario. Es por esto, que las IES se enfrentan al desafio de
incorporar una proyeccion internacional e intercultural en sus funciones de gestion, ensefianza,
investigacion y extension.

En este sentido, la UNESCO en el 2015 priorizo la educacion para la ciudadania global
teniendo en cuenta la interdependencia entre lo local y lo global, y la interconexion de los &mbitos
cognitivo, conductual y socioemocional, en los resultados de aprendizaje. Estos imperativos,
plantean la necesidad de democratizar la internacionalizacién haciéndola mas inclusiva, cuyos
alcances e impactos también sean méas amplios y profundos: la formacion de perfiles profesionales
internacionales con competencias necesarias para desenvolverse en un mundo cada vez mas
cambiante, complejo y globalizado, con una mentalidad global, y un compromiso y afecto social
que se evidencie en su accionar local. (Felitti y Rizzotti, 2018).

La Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP) es una institucion publica, gratuita,
autonoma y cogobernada con 61 afios de existencia, reconocida por su produccién cientifica como
la cuarta mas importante de Argentina. En cuanto a la Facultad de Psicologia ofrece una formacion
cientifica pluralista abierta a las distintas corrientes tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas con
proyeccion en diversos &mbitos y en compromiso con los Derechos Humanos, la Ley Nacional de
Salud Mental, las Practicas Socio-Comunitarias y la Perspectiva de Género.

La Fundacion Universitaria del Area Andina (Areandina) es una institucion de acceso, laica
y privada con 38 afios de experiencia académica en Bogota, Pereira y Valledupar, con cobertura
del 85% del territorio nacional a través de formacidn virtual. En su PEI institucional, estipula que
la internacionalizacién contribuye a la formacién de profesionales globales y se formaliza a través
de los lineamientos institucionales de internacionalizacién. Los programas de psicologia cuentan
con un disefio curricular que se clasifica en tres momentos formativos: 1. Fundamentacién Tedrica
y Conceptual; 2. Fundamentacion Técnica y Metodologica; y, 3. Profesionalizacion, con una
identidad marcada hacia la psicologia clinica.

Las carreras de psicologia de ambas instituciones reconocen los desafios y las
oportunidades de la internacionalizacidn, en un contexto en el que las estructuras y recursos
institucionales, todavia no se encuentran del todo desarrollados. El interés y compromiso con

respecto a estas actividades van adquiriendo mayor relevancia, con nuevas necesidades de
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formacion y gestion académica e institucional.

Este proceso presenta dificultades propias en un campo disciplinar como el de la psicologia,
caracterizado por la existencia de una importante diversidad teorica y una profunda y continua
discusion epistemoldgica, cuya dinamica se ve también influida por los lineamientos y normativas
locales que rigen a la profesion.

Por tanto, resulta prioritario el diadlogo, los puntos de encuentro y practicas de accion
flexibles que permitan poner en debate desafios comunes y posibles abordajes, asi como el
intercambio de enfoques y la exploracion de vinculaciones entre instituciones que, si bien
provienen de distintos lugares, poseen realidades académicas e intereses comunes.

En este panorama, la internacionalizacion e innovacion del curriculo de las carreras de
psicologia, se enmarca en una dinamica compleja: responder a las necesidades locales e incorporar
una dimension internacional, a través del acceso y uso de herramientas pedagogicas y tecnoldgicas,
que han cobrado relevancia durante la pandemia. En este sentido, la Catedra Colaborativa
AREANDINA - UNMDP ha sido la experiencia que ha iniciado y afianzado ese camino.

2. COLABORACION INTERNACIONAL VIRTUAL EN EL CAMPO DE LA PSICOLOGIA

A partir del fortalecimiento de oportunidades de colaboracion en materia de educacion que
surgen durante la pandemia y post pandemia, por medio del uso de herramientas tecnoldgicas,
surge la Céatedra Colaborativa, como una estrategia de internacionalizacion del curriculo, dando
respuesta a las necesidades de los nuevos profesionales, con una dinamica diversa de aprendizaje.

Se identifica la necesidad de fortalecer la calidad de la educacion y promover el proceso de
internacionalizacion en las ciencias sociales y humanas, particularmente de la psicologia. En este
aspecto, es necesario entender la naturaleza y particularidad de esta area disciplinar, que, aungque
en su conformacién tedrica ha recibido histéricamente aportes de distintas procedencias, la
formacion y practica actual esta delimitada por los lineamientos, normativas y contextos nacionales
y locales. Hecho que hace que la participacion de sus actores academicos en los procesos de
internacionalizacidn sea un poco mas dificil de incentivar. El contexto derivado de la pandemia 'y
de la virtualidad académica, favorecio también el desarrollo de esta propuesta tanto a nivel técnico
y operativo, como a nivel de apoyo y compromiso de las autoridades académicas de las carreras

participantes.
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2.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta estrategia es fortalecer la calidad de la educacion en el area de
conocimiento de la psicologia y el desarrollo de competencias globales, a partir de escenarios de
interaccion flexibles, virtuales y abiertos entre las comunidades académicas de las IES

participantes.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

De manera complementaria, el desarrollo de esta practica ha permitido avanzar en objetivos
especificos concretos que, mas alla de esquemas de mejora identificados, favorecen los propdsitos
institucionales asociados a la internacionalizacion de las instituciones participantes:

e Facilitar el acceso por parte de las comunidades académicas a tematicas de la
psicologia desde un principio de diversidad, pluralidad teérica y complementariedad
académica.

e Contribuir al aprendizaje intercultural, al conocimiento de otras realidades sobre
como se estudia, se ensefia y se ejerce la psicologia en Colombia y Argentina.

e Promover el dialogo y sensibilizar sobre la innovacion e internacionalizacion del
curriculo de las carreras de psicologia hacia la basqueda del equilibrio entre las
realidades particulares y/o locales y las dindmicas internacionales de la Educacion
Superior.

e Potenciar la formacion y los contenidos que se dan dentro del aula y contribuir al
fortalecimiento de competencias globales en las funciones de ensefianza y
aprendizaje.

e Potenciar el capital relacional de las comunidades académicas para visualizar
oportunidades de cooperacion académica, de investigacion y extension.

e Fortalecer el debate y el reconocimiento de la dimensién internacional de la
psicologia, que desde sus diversas aristas tiene mucho por aportar en el contexto

regional latinoamericano.
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3. UNA PRACTICA INNOVADORA Y FLEXIBLE FRENTE A GRANDES DESAFIOS

Desde el enfoque de internacionalizacion conectiva, las IES son definidas como sistemas
complejos e interconectados en redes. El curriculo es considerado como la herramienta principal
para influir en el aprendizaje, al integrar valores universales e incluir elementos internacionales y
promover la creacion de redes, estimulando la construccion del propio conocimiento y adoptando
pautas para el aprendizaje permanente (Pefia Seminario & Aponte Gonzalez, 2018).

En este sentido, se disefia e implementa esta propuesta en un esquema simple y flexible
para que docentes y estudiantes, de manera escalonada, se acerquen a otras formas de ensefiar y
aprender la psicologia a partir de enfoques y metodologias diversas. Es una propuesta que también
se enmarca dentro de lo que se denomina internacionalizacién solidaria (Moncada Cerén, 2011) a
través de la cual se pone en relevancia la complementariedad de culturas, recursos, experiencias,
experticias, intereses y desafios, buscando por medio de la cooperacion y la solidaridad generar
sinergias para alcanzar objetivos superadores que contribuyan tanto a las necesidades particulares
como al contexto humano ampliado y reduccion de las asimetrias o brechas.

En un contexto global tan desafiante que ha puesto en juego la atencién de salud mental
individual y comunitaria, es menester de las comunidades académicas de psicologia el estudiar y
entender los desafios que su area disciplinar enfrenta, procurando el acercamiento y el intercambio
con pares de otros paises que permita esbozar escenarios colaborativos de entendimiento,
formacion y accion.

Por tanto, Areandina y la UNMDP, conscientes de este desafio, deciden desplegar
conjuntamente la propuesta en torno a tematicas actuales y diversas de la psicologia como una
practica innovadora de acuerdo con sus realidades institucionales y especificamente a las
particularidades de sus carreras de psicologia. Entendiendo la innovacién desde una vision
sistémica como un proceso dindmico y transformador que genera cambios -cualitativos
significativos en relacion a la situacion inicial, involucrando a la diversidad de actores, procesos,
metodologias, contenidos, asi como a la propia estructura académica y el sistema formativo. Este
proceso, en nuestra experiencia, favorece la flexibilidad académica, curricular y de la tarea docente,
asi como la articulacion con otros y la incorporacion de las TIC’S en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

En este sentido, se propone un ciclo de actividades académicas virtuales de libre acceso,
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que abordan temaéticas definidas de acuerdo con la experticia de cada institucién, apuntando a
fortalecer el acceso al conocimiento de diversos enfoques, temaéticas y realidades del &mbito
disciplinar, constituyéndose en una herramienta innovadora para la ensefianza en el campo de la
psicologia.

Inicialmente, se realiza la definicion de los ejes académicos estratégicos. Cada institucién
realiza un levantamiento interno sobre las tematicas y docentes interesados en participar.
Posteriormente, se realiza una seleccion de acuerdo con las necesidades e intereses académicos.
Una vez consolidada la oferta y la agenda, cada institucion se encarga de visibilizar y difundir las
actividades a realizar en el marco del proyecto al interior de sus comunidades académicas. Los
encuentros se realizan de manera sincrénica y con la conduccion alternada de docentes de cada
institucion en cada sesién. Ademas de una dinamica expositiva por parte del docente disertante,
se destina un espacio de interaccion y consulta. Posteriormente, se generan escenarios de
socializacion de la experiencia a través de un repositorio. Al finalizar, se realiza una valoracion
conjunta del ciclo, para evaluar su desarrollo y generar acciones de mejora, que permitan proyectar
la Céatedra del afio siguiente.

Esta es una apuesta por la innovacion de las experiencias educativas, integrando a los
procesos de ensefianza las visiones de diferentes paises e instituciones, lo cual permite a los
estudiantes ampliar su horizonte de aprendizaje y reflexion. Por lo tanto, se ha instituido como una
oportunidad para seguir consolidando el campus universitario como un escenario de interaccion
con el mundo.

Como carécter innovador se destaca la transformacion de la relacion del aula tradicional,
migrando hacia el aula global y brindando una oferta flexible para profundizar sobre teméticas de
interés. Por un lado, surge la interaccion entre las autoridades académicas y entre los docentes, pero
también entre docentes y estudiantes durante las sesiones. Los equipos de gestién de
internacionalizacién acompafian durante todo el proceso y han logrado establecer una relacion
sinérgica y de confianza.

La sensibilizacion sobre la importancia de la interaccion entre dos carreras pares de
distintos paises; la reflexién sobre la necesidad y oportunidad de actualizacion de sus curriculos a
través de herramientas virtuales y el aprendizaje intercultural y, la formacion sobre tematicas

actuales de la psicologia son tres hechos que de manera conjunta se han conseguido con la accion.
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4. TRES ANOS DE UNA ESTRATEGIA REPLICABLE

A partir de su implementacion en el afio 2020, ésta ha sido una practica reconocida a nivel
internacional, por su caracter innovador. En 2020, se realizaron 10 sesiones con 999 participantes
y en 2021, se desarrollaron 8 encuentros con 586 participantes, para el 2022 se tienen previstos 6
encuentros con una cifra de 300 personas inscritas hasta el momento, lo que demuestra el gran
interés de la comunidad por este tipo de escenarios de aprendizaje. Los asistentes son en su mayoria
estudiantes que tienen la oportunidad de acceder a diversas tematicas que despiertan su interés para
el desarrollo de sus trabajos finales y/o para la definicion de sus areas de profundizacion disciplinar.
Ademaés, se ha evidenciado también una alta participacion de docentes y graduados, asi como
estudiantes de otras instituciones en Colombia y Argentina.

Se realiza la construccién de un repositorio de consulta libre, permitiendo que la
visualizacion asincronica de los encuentros se amplie significativamente. Es posible consultarlo a

través del siguiente enlace: https://psicologia.mdp.edu.ar/investigacion-posgrado-rrii/rr-ii/charlas-

internacionales/
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Figura 1: Repositorio Catedra colaborativa en Psicologia AREANDINA — UNMDP
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A nivel institucional, la experiencia fortalece los vinculos entre los aliados internacionales,
aportando asi a la visibilidad y posicionamiento, y ha contribuido a la internacionalizacion de los
perfiles de sus actores involucrados. Los docentes que participan han manifestado su intereés,
planteando nuevas propuestas de clases espejo, cursos colaborativos y oportunidades de

investigacion. Es decir, que se ha logrado un importante grado de sensibilizacion y compromiso,
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que particularmente en las carreras participantes de psicologia, este punto habia sido un desafio
constante.

Por otro lado, ha fortalecido el intercambio entre las autoridades académicas, quienes
comparten reflexiones, lineamientos y desafios institucionales, asi como buenas practicas de sus
unidades académicas. Este intercambio ha resultado enriquecedor, al poner en relevancia tematicas
de importancia actual dentro del &rea disciplinar (ver Tabla 1). Su valor adquiere ain mas

importancia ante escenarios de actualizacién del curriculo académico, como el que por ejemplo

actualmente atraviesa la Facultad de Psicologia de la UNMDP.

Tabla 1. Tematicas abordadas a lo largo de la Catedra Colaborativa 2020 - 2022

Ciclo Tematica de la sesion Docente responsable
2020 | Diversas formas de racismo. Reflexiones Dra. Andrea Dupuy - UNMDP
acerca de su reproduccién en el ambito
universitario.
Manejo Psicoeducativo en poblaciones con Mayte Zubillaga Paez - AREANDINA
discapacidad
El rol del psicélogo en el estudio de las Dra. Leticia Vivas - UNMDP
demencias: investigacion y practica.
Claves para la prevencion de la violencia de Anni Marcela Garzon Segura -
pareja basada en el género en la infanciay la AREANDINA
adolescencia
Salud Mental Perinatal Sandra Marafion - UNMDP
Evaluacidn de Proyectos Sociales: Una mirada | Damaris Ramos Vega - AREANDINA
Integral.
Clinica del duelo: la pérdida y lo real en Eduardo Sullivan - UNMDP
tiempos de pandemia
Humanismo Digital Luz tatiana GGmez Sanchez -
AREANDINA
Sintomas actuales en la clinica de la infancia: | German Montenegro - UNMDP
fobias, miedos, pesadillas
Deteccidn de factores protectores y de riesgo, | Pablo Cesar Monsalve Erazo -
asociados a los trastornos del estado del &nimo. | AREANDINA
2021 | Eticay Psicopatologia en la Era Digital Claudia Pérez y Edwin camilo Saavedra
- AREANDINA
¢Como ser adolescente en tiempos de Juan Cingolani - UNMDP
coronavirus y no guedarse en el intento? El
PIPs-A, un programa de intervencion
psicosocial
Educacion y Diversidad Etnico-Cultural Alexander Cuervo - AREANDINA
Infancia, instituciones y pandemia: entre el Mercedes Minnicelli - UNMDP
destino y la oportunidad
Educacioén Especial e Inclusion Angela Maria Lopez Velasquez -
AREANDINA
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Adversidad y Epigenética: efectos del Hernan Lopez Morales -UNMDP
ambiente pre y postnatal sobre el desarrollo
temprano
Bioética, salud y derechos humanos en la Maria Marta Mainetti - UNMDP
investigacion en Psicologia
Telepsicologia: nuevas estrategias a viejos Andrés Gamba Pefia - AREANDINA
problemas

2022 | Nuevas propuestas en psicopatologia de la Roberto Sanchez - UNMDP
personalidad. Avances hacia un modelo
dimensional.
Observatorio de Humanismo Digital Carlos Eduardo Villalba Gomez -

AREANDINA

La vejez y sociedad, vejez en la cultura de la Enrique Lombardo - UNMDP
inmediatez
Aportes psicosociales frente a los estallidos Daniel Bonilla - AREANDINA
sociales en Nuestra América
Aportes de la escucha clinica al campo de la Maria Rosa Aveni - UNMDP
Salud Mental
PRISMA - Programa Integral de Salud Mental | Liliana Riveros, Ana Maria Aya -
Areandino AREANDINA

Sin embargo, este es un ejercicio que para su implementacion requiere de una gran
implicacion de las autoridades y de los referentes de internacionalizacion, comprometidos para
lograr la apropiacion por parte de los docentes para el desarrollo de sesiones actuales, de interés y
calidad.

La fase de planeacion es fundamental y debe reforzarse de acuerdo con la visién académica
de las autoridades, que permita establecer una linea de accion de acuerdo con las necesidades de
las Facultades y de la institucion. A partir de alli, se debe involucrar docentes con un perfil
competitivo y con experiencia en tematicas asociadas a las necesidades identificadas, que
garanticen el desarrollo de las tematicas con un alto nivel de calidad. Posteriormente, se debe
garantizar el acompafiamiento logistico con una gran atencion al detalle, para asegurar el proceso
de convocatoria, difusién y desarrollo de las actividades, favoreciendo la interaccion de los
participantes y la dinamica de cada conferencia.

Una vez asegurado el buen desarrollo de cada sesion, el desafio para las instituciones es
poder dar continuidad a la propuesta, a través de los ejercicios de seguimiento y evaluacion de cada
sesion y de la practica en general. Por lo tanto, el reto es lograr mantener la propuesta vigente, a
través de un repositorio abierto y de libre consulta, para facilitar el acceso a nuevo conocimiento,
al autoaprendizaje y al intercambio de experiencias académicas y profesionales, para la creacion
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de una comunidad internacional de ensefianza y aprendizaje que promueva la interaccion y
fortalezca la calidad en el campo de la psicologia.

Catedra Colaborativa es entonces un ejercicio real de sinergia, que requiere de la cohesion
del equipo para garantizar los resultados. Es una practica que es sostenible en el tiempo, dado que
complementa los procesos de formacion, ha motivado la realizacion de encuentros binacionales de
investigacion entre ambas instituciones y en el mediano plazo derivara en la creacion de modulos
conjuntos a través de la implementacion de la metodologia COIL (Collaborative Online
International Learning) y la exploracion de estudios de investigacion transnacionales. Adicional a
lo anterior, es replicable, dado que puede enfocarse en diferentes campos de estudios como una
metodologia de colaboracién innovadora préctica y sensible, basada en herramientas virtuales y en
el aprendizaje intercultural entre IES de distintos paises. Una muestra del éxito de esta propuesta
adelantada por Areandina 'y la UNMDP es que a partir del afio 2021 se ha replicado por Areandina
con el programa de Mercadeo y Publicidad con la Universidad de Madero en México a partir del
afio 2021 y en 2022 con la Universidad de San Marcos en Costa Rica y con el programa de

Entrenamiento Deportivo con la Universidad San Ignacio de Loyola en Peru.
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RESUMEN

Se conforma un Ecosistema de Aprendizaje Abierto como un Ambiente Digital de apoyo al quehacer
académico, desarrollando una plataforma que permite la relacion interpersonal, la conformacion,
sistematizacion y ubicacion de materiales educativos, localizacion de informacion especifica, bases de
datos, recursos digitales, servicios de gestion académica, para democratizar el conocimiento y mejorar el
aprendizaje significativo que gestione informacion de docentes, alumnos y sociedad en general para
promover la colaboracién académica. Nosotros iniciamos con un mapeo de los planes de estudio y sus
particularidades, desarrollando un sistema de planeaciones didacticas y capacitacion en recursos de
aprendizaje abierto, denotando un adecuado nivel de trazabilidad, utilizando formatos abiertos y asegurando
la capacidad de inter-operar con sistemas internos, asegurando la adecuada coordinacion de areas y la
adopcion de politicas, lineamientos y directrices de operacion en la institucién, pero también; la operatividad
en sistemas externos, para su conexién adecuada a nivel nacional e internacional con el apoyo de metadatos,
identificadores Unicos y permanente para las publicaciones electronicas, identificadores Unicos y
permanente para cada usuario del ecosistema; la interface debe permitir visualizar la informacion con

indicadores y métricas que permitan identificar los avances del proyecto.
Palabras clave:
Aprendizaje Abierto, Recursos Educativos Abiertos, Objetos Digitales, DOI, ORCID, Planeaciones

didacticas
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ABSTRACT

An Open Learning Ecosystem is formed as a Digital Environment to support the academic work, developing
a platform that permission the interpersonal relationships, the formation, systematization and location of
educational materials and specific information, databases, digital resources, academic management, to
democratize knowledge and to gets better learning that manages information from teachers, students and
society in general to promote academic collaboration. We start with a mapping of the study plans and their
particularities, developing a system of didactic planning and training in open learning resources, denoting
an adequate level of traceability, using open formats and ensuring the ability to inter-operate with internal
systems, taking care of the areas coordinations and the adoption of policies, operating guidelines in the
institution, but also; the operability in external systems for their connection at national and international
level, using metadatas, unique and permanent identifiers for electronic publications, unique and permanent
identifiers for each user of the ecosystem; the interface must to permission the visualization of the

information with indicators and metrics that we can see the progress of the project to be identified.

Keywords:
Open Learning, Open Educational Resources, digital objects, DOI, ORCID, didactic planing.

ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

La pandemia del COVID-19 y sus implicaciones, han impuesto nuevas formas y ambientes
de aprendizaje, a la par evolucién de las politicas publicas de educacion superior, asi como las
estrategias en ciencia y tecnologia que se han venido implementando por el actual Gobierno
Federal, reconfiguran el escenario de actuacion para enfrentar una nueva forma de atender las
brechas de la Educacion Superior Publica.

En ese sentido los ultimos 2 afios, las organizaciones al rededor del mundo se han
enfrentado la necesidad de abordar de la mejor forma posible los retos que representa la
transformacion digital en la que estamos viviendo. En el caso de las instituciones de educacion
superior, este reto debe ser tomado de acuerdo con las mejores practicas internacionales, de forma
que pueda asegurarse la sostenibilidad, la cooperacion, la equidad y la inclusiéon en todos los

niveles. Lo anterior, en conjunto con lo que expresa la Recomendacion sobre los Recursos
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Educativos Abiertos, publicada por la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) en el mes de noviembre, en
relacion con “... el papel que tienen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) a
la hora de facilitar y permitir un acceso equitativo, efectivo e inclusivo a los mismos, destacandose
las posibilidades que ofrecen especialmente a personas con discapacidad o pertenecientes a grupos
desfavorecidos, entre los que estan los docentes y la administracion educativa, asi como los propios
estudiantes y sus familias. ...”, han servido como pilares para el desarrollo.

Por lo anterior, la Benemérita Universidad de Puebla, para superar los enfoques
endogdmicos del proceso de ensefianza que limitan las oportunidades de ubicar al estudiante en el
centro del proceso extendido por las tecnologias digital ha impulsado la transformacion digital a
través de la consolidacidn de un ecosistema de aprendizaje orientado a la accesibilidad, equidad e

inclusion en el marco de la ensefianza-aprendizaje.

JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

El contexto actual demanda diversidad de fortalezas técnicas y humanisticas en los
egresados universitarios, desarrolladas desde una oferta académica situada, flexible y dinamica,
que responda con mayor agilidad y eficacia a las complejas problemaéticas sociales, tanto en el nivel
profesional como en educacion media superior y posgrado.

El Ecosistema presupone un ambiente, donde el estudiante pueda dialogar con los diferentes
entornos educativo, sociales y de empleabilidad que permita aplicar en el trayecto de sus estudios
universitarios y vida. La Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP) se encuentra en un
proceso de cambio y actualizacion académica, cultural y social debido al accionar de las exigencias
competitivas y mejoras continuas en la formacion de los futuros profesionales (Castro et al, 2007).
A través del planteamiento de metas y estrategias establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional
2021-2025 (PDI, 2022), respecto a la implementacion de planes de estudios mediados por
tecnologia, se espera determinar que la comunidad académica posee actitud y habilidad en el
manejo de plataformas virtuales.

La meta del PDI, partié de la experiencia profesional en el area académica y administrativa
para observar areas de oportunidad en la optimizacion de diversos recursos educativos, puesto que

se considera relevante continuar ponderando relaciones colaborativas en los procesos de gestion
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académica y administrativa y el ecosistema viabiliza una educacion inclusiva ya que ofrecen un
abanico de objetos digitales para la atencion de las diferentes necesidades de aprendizaje de los
alumnos, facilitando tanto a estudiantes como a docentes un proceso de creacion colaborativa que
al final contribuye al logro de una educacién de calidad apoyado en una diversidad de objetos
digitales. De esta manera se ha implementado en la universidad el uso de una plataforma virtual,
denominada Ecosistema de Aprendizaje Abierto, con la finalidad de optimizar los procesos
académicos de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de cerrar brechas y promover la

)

colaboracion académica Figura 1.

Figura 1: Problemas y necesidades.

Fuente: Elaboracion propia

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Consolidar un ambiente virtual que permita administrar, compartir, disefiar, construir,
sistematizar, automatizar y ubicar tanto a personas como a materiales educativos, informacion,
bases de datos y recursos digitales con el fin de mejorar el aprendizaje a partir de procesos en
colaboracidn interna como externamente.

47

-
]
(]
=
(]
=
=
=




1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Impulsar la transformacion digital a través de la consolidacion de un ecosistema de
aprendizaje orientado a la accesibilidad, equidad e inclusion.

e Integrar recursos educativos abiertos, objetos digitales y objetos digitales con la finalidad
de compartir experiencias y apoyar el proceso de ensefianza-aprendiza e investigacion en la
institucion.

e  Establecer una metodologia de transferencia de conocimientos que permita diseminar los
conceptos y los beneficios de la ciencia abierta en todos los niveles de la vida universitaria.

e  Aprovechar el uso de tecnologias, asi como las herramientas de libre acceso y con codigo

abierto para su difusién mediante bibliotecas y otros repositorios.

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El objetivo de la conformacidn de un ecosistema de aprendizaje es facilitar la gestion
integral de objetos digitales, aborda dos elementos:

e A nivel interno, se establecié un ecosistema para facilitar la socializacion de objetos
digitales y proyectos relacionados con la ciencia abierta para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, se estan desarrollando politicas, lineamientos,
procesos, roles y conformacion de las instancias correspondientes para asegurar la
sostenibilidad del proyecto en el largo plazo.

e A nivel externo, se estan definiendo las estrategias de posicionamiento y visibilidad en el
ecosistema global de la ciencia abierta, para lo cual, se estan alineando la operacion,
estructuras, sistemas y los metadatos de acuerdo con las principales recomendaciones,

estandares y buenas practicas a nivel internacional.
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Figura 2: Componentes del Proyecto.

Posicionamiento

-| visibilidad

1 . i
ecosistema vinculacién

interno

Fuente: Elaboracion propia

Nivel Interno
Repositorio para la gestion de los recursos educativos abiertos, Programas de
Repositorio  Estudio 'y de asignaturas, incluyendo la descripcion normalizada y el
e almacenamiento de informacidn relacionada con personas, objetos digitales en
diversos formatos, organizaciones, recursos de informacién, eventos y proyectos, contando
ademas, con la capacidad de interrelacionar cada una de estas entidades entre si, asignarles
identificadores persistentes y dotarlos de la estructura que les permita ser visibles en los ecosistema

internacional.

Sistema para centralizar, organizar y presentar la informacion del proceso, asi

2 Gestor de
RGN como presentar los esquemas de metadatos relacionados con las asignaturas,

visualizacion

de datos

planeaciones y secuencias didacticas, versiones, las autorias, los objetos
derivados, etcétera; asi como la interaccion con plataformas internacionales que alojen informacion

relevante.

cestorde  Disefio de indicadores para diferentes fases o niveles del proceso, medidos a traves

evaluacion e

indicadores ~ d€ la calificacién de distintos aspectos que se presentaran en forma de
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cuestionarios, que son respondidos de forma automatica o manual.

Disefio e implementacion del taller de elaboracion de REA, para normalizar términos y
establecer conceptos relacionados con el aprendizaje abierto de forma que se pueda visualizar la
relacién entre los recursos, las personas y las tecnologias en el marco de la educacion abierta,

dirigido a docentes, alumnos e investigadores.

Los temas sobresalientes del taller:
° Ecosistemas educativos abiertos
° El ecosistema internacional de la ciencia abierta

° Recursos Educativos Abiertos (REA) y las 5 libertades

° Los repositorios y su conformacion con Recursos Educativos Abiertos.
° El ecosistema internacional, con énfasis en la Declaracion de Incheon
° Vinculacién con la ciencia abierta.

° La estandarizacion en los REA.

Figura 3: Etapa Inicial.

Conformacion de un ecosistema de aprendizaje Etapa iniCia|

A b fa B : Educacion
Curricula PE Formacion REA Proyectos ko

Fuente: Elaboracion propia

Nivel Externo
Se definieron las estrategias de posicionamiento y visibilidad en el ecosistema global de la
ciencia abierta, con la finalidad de asegurar la correcta participacion, vinculacion vy

posicionamiento de los trabajos, de las personas, de los proyectos y de las organizaciones.
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Figura 4: Lo Internacional.

Fuente: Elaboracién propia

La figura 5, muestra como el sistema permite gestionar la informacion, con un adecuado
nivel de trazabilidad, utilizando formatos abiertos y asegurando la capacidad de inter-operar con
sistemas internos y externos. De igual forma, crear las interfaces que permitan visualizar la
informacion relacionada con descripciones, versiones, autoria, niveles de cumplimiento y, sobre
todo, de evaluaciones, indicadores y métricas que permitan identificar los avances del proyecto.
Segundo, establecer la estructura y el marco de operacion Implementar las capacidades necesarias
para que el proyecto pueda ejecutarse y sostenerse en el largo plazo en las areas y con las personas
que intervengan durante el ciclo de vida de cada proceso.
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Figura 5: Esquema del Ecosistema de Aprendizaje Abierto.

vy

Fuente: Elaboracion propia

3. RESULTADOS OBTENIDOS

e Se gener0 un repositorio institucional con capacidades extendidas y 6ptimas para la gestion
de los recursos de aprendizaje, incluyendo la descripcion normalizada y el almacenamiento
de informacion relacionada con personas, objetos digitales en diversos formatos,
organizaciones, recursos de informacion, eventos y proyectos, contando ademas, con la
capacidad de interrelacionar cada una de estas entidades entre si, con identificadores
persistentes y con estructura que les permita ser visibles en el ecosistema internacional.

e Actualmente han cursado el taller 1335 docentes, de los cuales se han generado 386
recursos educativos abiertos.

e Se han digitalizado 60 programas de asignaturas con sus planeaciones digitales
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Se generada colaboracion Nacional con Universidad Autonoma de Baja California.
Se generada colaboracion Internacional con las Universidades de Tolima, y la

Universidad de Santander de Colombia.

4. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

A partir de lo explicado anteriormente, de han identificado algunas fortalezas relevantes

para el desarrollo y apropiacién del ecosistema:

Modelo de Gobernanza
Se proporcionara el acompafiamiento para construir un modelo de gobernanza para el
proyecto, incluyendo la conformacion de una instancia responsable y el desarrollo de

directrices y lineamientos de operacion, asi como el modelo de operacion.

Programa de Comunicacion
Se proporcionaran estrategias y acompafiamiento para el desarrollo y realizacion de un plan
de difusion y comunicacién del proyecto hacia los distintos niveles de la comunidad

universitaria.

Actividades de Apropiacion
Se proporcionard acompafiamiento para el desarrollo y ejecucion de una serie de actividades
relacionadas con la apropiacion del proyecto y de la filosofia de la ciencia abierta en los

distintos niveles de la comunidad académica.

Estrategia de Diseminacion

Se definiran las lineas de difusion de los contenidos hacia la comunidad internacional
incluyendo el acompafiamiento para la generacion de vinculos con organismos
internacionales, asi como para la integracion con repositorios, indices, directorios o

iniciativas relacionadas con los objetos digitales.
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RESUMO

Diante dos madltiplos desafios enfrentados para a expansdo e a democratizagdo do acesso a
internacionalizagdo académica, assim como a premente necessidade de incorporagdo de uma temética global
e relevante ao curriculo local, surge o conceito do curso Minor em Desafios Globais: Desigualdades.
Proposto e coordenado pela Superintendéncia de Relagfes Internacionais da Universidade Federal
Fluminense, trata-se de um curso sequencial transdisciplinar, de formacdo complementar, oferecido
integralmente em linguas estrangeiras. O curso, iniciado em 2021, aborda a temética das desigualdades por
meio da lente dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nag¢fes Unidas
(ONU), trazendo tematicas de grande relevancia internacional ao curriculo local, em disciplinas oferecidas
por docentes de multiplas areas do conhecimento. Dessa forma, o programa se apresenta ndo somente como
uma valiosa oportunidade académica para a comunidade internacional, mas também democratiza o acesso
a experiéncias de internacionalizacdo do ensino para a comunidade local. Resultados parciais, obtidos por
meio de pesquisa realizada junto aos estudantes e professores do curso, indicam que a iniciativa vem
atingindo seus objetivos, impactando positivamente as trajetérias dos alunos e docentes envolvidos e, por

meio de sua estrutura, proporcionando um ambiente dindmico e inovador de aprendizado.

Palavras-chave:

Internacionalizagdo, Inclusdo, ODS, Desigualdades.
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ABSTRACT

Considering the many challenges faced with the goal of expanding the democratization of access to
academic internationalization, as well as the pressing need to incorporate a global and relevant theme to the
local curriculum, the concept of the Minor in Global Challenges: Inequalities course was born. Proposed
and coordinated by the International Cooperation Office of the Universidade Federal Fluminense, it is a
transdisciplinary sequential course of complementary training offered entirely in foreign languages.. The
course started in 2021, and addresses the topic of inequality through the lens of the Sustainable
Development Goals (SDGs) of the United Nations (UN), bringing themes of great international relevance
to the local curriculum, in courses offered by teachers from multiple fields of study. Thus, the program
presents itself not only as a valuable academic opportunity for the international community, but also
democratizes access to experiences of academic internationalization to the local community. Obtained
through research carried out with students and professors of the course, partial results indicate that the
initiative has been achieving its goals, positively impacting the journey of the students and professors

involved and, through its structure, providing a dynamic and innovative environment for learning.

Keywords:

Internationalization, Inclusion, SDG, Inequalities.

1. INTRODUCAO

Os efeitos de um mundo mais interconectado se manifestam de mdltiplas maneiras na
sociedade moderna. O dinamismo nas comunicagdes retrata com clareza crescentes processos de
desigualdades sociais e econdmicas, que afetam toda a comunidade global, direta ou indiretamente.
Pensando na necessidade de abordar esta temética de forma atual, foi desenvolvido o Minor em
Desafios Globais com Enfase em Desigualdades. O curso promove um ambiente multicultural,
voltado ao entendimento da diversidade, para que o estudante compreenda e vivencie a
heterogeneidade em face de tematicas internacionais relevantes. Primeiro curso inteiramente
transversal da Universidade Federal Fluminense, ele é coordenado pela Superintendéncia de
RelagOes Internacionais da instituigéo.

Com a proposta de ser uma formacéo adicional ao curso de graduacdo do estudante, o curso

visa despertar nos alunos os valores necessarios para que pensem criticamente, ajam como atores
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de transformacdo social e adotem posturas éticas e responsaveis ao longo de suas trajetérias
pessoais e académicas. Nesse sentido, seu curriculo foi idealizado tendo como base a formacéo de
um cidad@o comprometido socialmente, que seja capaz de dialogar entre diferentes areas do saber,
no que concerne ao campo tematico das desigualdades e, consequentemente, contribua, de forma
prética, para a construgdo de um mundo menos desigual.

Nas secOes a seguir, apresentamos o0s fatores motivadores de criacdo deste curso, a
justificativa e a relevancia desta acdo, assim como seus objetivos. Também descrevemos 0s
elementos-chave que, associados, culminaram no sucesso da iniciativa, bem como trazemos alguns
resultados parciais, a partir de levantamentos realizados junto a docentes e alunos. Por fim,
apresentamos uma reflexdo critica, indicando os aprendizados obtidos, pontos a melhorar,

sustentabilidade e replicabilidade em outros contextos e instituicdes.

2. FATORES MOTIVADORES

Os fatores que motivaram a criagdo do programa Minor em Desafios Globais:
Desigualdades sdo multiplos, a partir de demandas verificadas em varias instancias académicas da
universidade ao longo dos ultimos anos.

Primeiramente, a partir de levantamentos institucionais realizados anualmente, verificou-
se a auséncia de integracdo entre topicos internacionais no curriculo local, em especial relativos
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), tematizados pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), através da Agenda 2030. Embora as tematicas que permeiam os ODS estejam de
fato presentes em multiplas atividades académicas, uma pesquisa conduzida internamente verificou
que ainda faltava, por parte dos estudantes, uma compreensdo mais ampla acerca da importancia
da Agenda 2030. O curso, ao integrar no curriculo local temas internacionais, contribui para a
formacdo de cidaddos mais atentos & sua realidade imediata em relacdo a um mundo mais
complexo.

Além dessa auséncia de integragéo, destacam-se as questdes linguisticas e seus embargos a
internacionalizacdo. No Brasil, o idioma oficial é a lingua portuguesa e o estudo de linguas
estrangeiras ainda é custoso e, portanto, inacessivel a boa parte da populacdo. Nesse contexto,
verifica-se que, no ambiente académico brasileiro, ndo sdo muitas as oportunidades para a

utilizacdo de linguas estrangeiras. Somada a esses aspectos, a limitada difuséo da lingua portuguesa
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no mundo, em muitos casos, impossibilita a participacdo ativa de membros da comunidade
académica internacional em ambiente local, impedindo a troca de conhecimentos, a ampliagéo do
debate e, por conseguinte, da producédo de saberes. Dessa forma, a promocéo de atividades locais
em linguas estrangeiras permite que estrangeiros facam parte dos debates conduzidos na
universidade ao mesmo tempo que capacita os membros da comunidade local.

O terceiro fator de relevancia para a consolidacdo do presente programa sao as barreiras
financeiras inerentes aos processos de internacionalizacdo fisicos. A mobilidade académica incute
custos e encargos financeiros que tornam o processo acessivel somente aqueles com condicdes
econdmicas especificas, 0 que culmina em préticas de internacionalizacdo excludentes. Assim,
mostra-se como uma prioridade institucional a implementacdo de préaticas de internacionalizacdo
académicas inclusivas em ambiente local.

Finalmente, destaca-se que muitos dos fatores acima elencados haviam sido abordados e
amparados por medidas especificas, porém sem uma consolidacdo institucional. Assim, coloca-se
também como fator motivador para implementacdo do projeto a necessidade de consolidacdo e
maior interacdo desses multiplos elementos de internacionalizacdo existentes de forma isolada na

universidade.

3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Tratando-se da inequidade no acesso a politicas de internacionalizacdo académica por conta
de fatores socieoecondmicos, destaca-se o compromisso da Universidade Federal Fluminense
(UFF) com politicas de inclusdo, conforme traduzido em seu Projeto Pedagogico Institucional, em
que se afirma como Politica de Ensino o “combate a desigualdade, ao preconceito e a
discriminacao, tanto na universidade, quanto fora dela” assim como a “busca da equidade no acesso
a educacao superior e basica” (PPI-UFF 2018-2022, p.31).

Tal compromisso manifesta-se também no Plano Institucional de Internacionaliza¢do da
Universidade, ao se afirmar que “a internacionalizagdo deve [...] fundamentar-se em acfes que
conduzam a Universidade Federal Fluminense a uma inser¢éo internacional institucional, inclusiva
e democratica” (PII-UFF, p.7). Dessa forma, a Superintendéncia de Relagdes Internacionais possui
a preocupacao de promover politicas inclusivas em seus projetos e acOes, abrangendo desde o

ensino gratuito de linguas estrangeiras até opgOes de assisténcia financeira para alunos em
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mobilidade internacional. Busca-se sempre, portanto, a integracdo de alunos em situacdo de
vulnerabilidade socioecondémica em oportunidades de internacionaliza¢do académica.

O programa em questdo encontra-se em harmonia com este compromisso institucional ao
fornecer a comunidade académica a oportunidade de atuacdo em um projeto de ensino
multidisciplinar, com grande interface internacional em seus temas, publico discente e atuacdo
docente. Dessa forma, remedia também a potencial caréncia na abordagem de temas de relevancia
internacional no curriculo local, integrando as oportunidades académicas da universidade os temas
da Agenda 2030 da ONU.

Ademais, ao oferecer suas disciplinas exclusivamente em linguas estrangeiras, sendo elas
inglés, espanhol e francés, o projeto atende também & demanda apresentada por parceiros
internacionais. Dessa forma, consolida-se a oferta de oportunidades académicas para discentes e
docentes ndo falantes de lingua portuguesa que desejam desfrutar de oportunidades de
internacionalizacdo académica com a UFF.

Este Gltimo aspecto, finalmente, retroalimenta o projeto ao fornecer ao publico local uma
interface direta com membros da comunidade académica internacional, promovendo ainda maiores
oportunidades de internacionalizacdo de ensino e pesquisa na instituicdo para discentes que, em
outros casos, possivelmente ndo poderiam contar com tais oportunidades.

Desse modo, a concepgdo do presente programa justifica-se diante do compromisso da
instituicdo pela busca da equidade no acesso a educacdo, institucionalizando e integrando acGes

isoladas que ja visavam uma internacionalizacdo de carater mais inclusivo.

4. OBJETIVOS

O curso possui como objetivo geral concatenar maltiplas questdes de relevancia para as
demandas institucionais e sociais apresentadas nos tépicos anteriores, mantendo o devido impacto
académico para aqueles que o integram. Desse modo, elencam-se a seguir 0s principais objetivos
especificos do projeto.

Primeiramente, destaca-se o foco no enriquecimento da formagdo do aluno da
universidade. Esse enriquecimento ocorre naturalmente a partir da integracao entre a formacao
principal do estudante - seja da area de humanas, exatas ou bioldgicas - e uma formacéo

complementar relacionada aos desafios globais que, por sua vez, € construida de maneira

60



transversal. Por meio desta Gtica, objetivamos qualificar os estudantes a partir do desenvolvimento
de uma viséo reflexiva voltada para o entendimento das mais diversas formas de desigualdades
presentes em nosso pais e no mundo. Desse modo, traz-se uma perspectiva internacional ao
curriculo e se promove o exercicio da cidadania por meio da integracdo dos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ao curriculo local.

Em consonancia com esses dois objetivos especificos, o curso também visa a promocéo de
acOes de internacionalizacdo em casa, ndao apenas pela integracdo global/local, mas também pelo
desenvolvimento da pratica de linguas estrangeiras e acdes de Collaborative Online Internacional
Learning (COIL), experiéncias colaborativas de aprendizado internacional por meio de plataformas

virtuais.

5. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A desigualdade é um fendmeno multidimensional, de envergadura global e cumulativa, que
ndo se esgota no &mbito de nenhuma disciplina ou area do saber em particular. Desse modo, 0 curso
Minor em Desafios Globais: Desigualdades foi pensado em um modelo de aprendizagem
transversal e multidisciplinar, a partir do qual as disciplinas associadas participam de um projeto
coletivo. Nesse projeto, cada uma delas contribui com seus conhecimentos e métodos particulares,
mas com o espirito de transcender os limites de suas proprias especificidades. Permitindo um
trabalho conjunto e colaborativo complexo, envolve o fortalecimento e a aquisicdo de
competéncias plurais e polivalentes, tanto da parte do corpo docente quanto discente, cada vez mais
necessarias para a construcdo de um conhecimento cientifico de ponta e socialmente relevante.

A organizacdo de seu percurso curricular, portanto, foi pensada a partir de uma visao que
se expressa em seus principios norteadores: (i) transversalidade do ensino; (ii) internacionalizacdo
em casa,; (iii) exercicio da cidadania; (iv) desenvolvimento da pratica de linguas estrangeiras e (v)
integracdo dos ODS ao curriculo.

Baseado na democratizacdo do acesso a lingua estrangeira em ambiente académico
internacional, o curso estende ao maior nimero possivel de alunos a possibilidade de vivenciar de
forma mais dindmica a pratica de linguas estrangeiras, incentivando o desenvolvimento de
habilidades linguisticas adaptadas as necessidades académicas e profissionais em esfera

internacional.
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A utilizacdo de linguas estrangeiras, por sua vez, possibilita as praticas de
internacionaliza¢do em casa do curso que, disponivel a um conjunto mais abrangente de alunos em
esfera local, mostra-se como uma maneira mais acessivel e democratica da internacionalizacéo
académica. Ao tratar de temas de relevancia internacional, promove-se a formacdo de sujeitos
sociais que compreendam seu papel em relagdo aos contextos civilizatorios e que sejam agentes
significativos de mudangas.

O curso organiza-se em disciplinas regulares, oferecendo aos seus alunos liberdade para
definir seus percursos formativos, devendo apenas atender aos critérios minimos de integralizagédo
de carga horaria em disciplinas do curso e participacdo em disciplina de tutoria em lingua
estrangeira académica, em conformidade com os objetivos do programa. O tempo estimado para
conclusdo do curso é de 3 (trés) semestres letivos, devendo ser concluido em, no méaximo, 5 (cinco)
semestres letivos.

Finalmente, o curso conta também com acfes de Collaborative Online International
Learning (COIL). Alinhado ao objetivo de fortalecimento de a¢Oes de internacionalizagdo em casa,
a organizacdo de parcerias colaborativas de aprendizado internacional por meio de plataformas
virtuais fortalece a experiéncia cultural e académica de internacionalizacdo. Essas ac0es,
conduzidas no ambito das disciplinas por meio de parcerias com instituicdes estrangeiras,
aperfeicoam a interagdo intercultural entre estudantes por meio de métodos eficientes para

engajamento em plataformas virtuais.

6. RESULTADOS OBTIDOS

Em dezembro de 2022, o Minor em Desafios Globais completara seu primeiro ciclo, com
a conclusédo de sua primeira turma. Ao longo dos ultimos trés semestres, foi solicitado tanto aos
estudantes quanto aos docentes que avaliassem o curso, considerando, entre outros aspectos, a
pertinéncia das disciplinas oferecidas diante do cenario internacional quanto a tematica, o percurso
curricular e 0 uso de linguas estrangeiras em sala de aula. No caso dos docentes, foi também
perguntado sobre o engajamento dos alunos.

Em relagdo as disciplinas e o percurso curricular, a avaliagdo dos 75 alunos atualmente
inscritos foi unénime: todos destacaram a relevancia de cada um dos cursos ministrados e o dialogo

entre os topicos abordados em cada um deles. Vale lembrar que o curriculo do Minor € composto
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por disciplinas das diferentes &reas do conhecimento. Historia, Linguistica, Fisica, Geociéncias,
Biologia e Direito sdo algumas das areas que ofereceram disciplinas para o curso nesses ultimos
semestres.

Desse modo, a partir da avaliacao realizada pelos alunos, consideramos que o desafio de
construir um curriculo coeso, apesar das diferencas existentes entre ramos de pesquisa distintos,
foi bem-sucedido. A idealizagdo de um percurso formativo em que as disciplinas, embora
heterogéneas, se complementassem, se concretizou satisfatoriamente.

Quanto a pesquisa realizada junto aos estudantes, os resultados destacaram a importancia
do contato mais académico com as linguas estrangeiras, em especial o inglés, que levou a melhoria
dos conhecimentos linguisticos do idioma. A pratica em sala de aula, portanto, permitiu que os
estudantes enfrentassem o desafio de utilizar linguas estrangeiras academicamente, superando
barreiras principalmente quanto a fala e a escrita, na elaboracéao e apresentacdo de trabalhos.

Ja em relacdo a visdo dos docentes quanto ao engajamento dos alunos, destaca-se a
participacdo ativa nos debates em sala de aula, mesmo que em alguns momentos haja certa
inseguranca no uso da lingua estrangeira. Ainda de acordo com os professores, a interacdo de
estudantes de areas de formacdo diferentes fez emergir uma nova atmosfera para 0s cursos. As
diferentes visdes de mundo acaloraram as discussfes, de maneira positiva, fazendo com que os
alunos trouxessem elementos novos, de suas areas de formacao de origem, para o debate.

Cabe ressaltar, ainda, a transformacdo da visdo docente sobre a experiéncia, nas palavras
deles, diferente e enriquecedora, de lecionar para alunos de outras areas de formacdo. Embora a
interdisciplinaridade seja fundamental no ensino superior contemporaneo, ela ainda estéa trilhando
seus primeiros passos na maior parte das universidades brasileiras. Esperamos que o Minor em
Desafios Globais seja apenas um precursor das muitas novas iniciativas que ainda virdo para

consolidar a interdisciplinaridade e a transversalidade na educacéo superior.

7. ANALISE E INTERPRETACAO CRITICA

Enquanto os resultados observados ao longo do primeiro ano de atividades do Minor em
Desafios Globais foram inegavelmente construtivos e positivos para a formagdo discente e
aperfeicoamento docente, é também claro para a equipe envolvida que os desafios serdo elemento

constante, estando presentes ndo somente na criacdo e implementacdo do programa, mas também
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ao longo de suas atividades. Em todo caso, a experiéncia tem sido de enorme satisfacdo para os
envolvidos, sendo também capacitadora para a equipe responsavel pela sua coordenacao.

Os possiveis campos para aperfeicoamento observados no projeto caminham ao lado de
seus pontos fortes, sendo consequéncia natural de alguns dos seus elementos constituintes. Por
exemplo, o fato de o projeto ser composto por docentes de diferentes cursos e areas do
conhecimento, que ja possuiam interface com a internacionaliza¢éo, em alguns momentos afetou a
distribuicdo planejada das disciplinas ofertadas. Contudo, € este aspecto que possibilita o carater
multidisciplinar do curso, sendo essencial para sua proposta e estrutura.

Outro desafio natural enfrentado € a auséncia de familiaridade com a utilizacéo de linguas
estrangeiras em ambiente académico, que, em alguns casos, afastam potenciais ingressantes
docentes e discentes. Novamente, trata-se de uma consequéncia natural dos elementos que
compdem o projeto, neste caso de um dos principais pontos que este busca remediar. Assim,
salienta-se que a criacdo e implementacdo de um projeto que busca abordar questdes estruturais
complexas no ambiente educacional certamente enfrentara desafios inerentes a sua prépria
estrutura e implementacdo, sendo essencial que a equipe responsavel esteja ciente dos esforcos
Necessarios para seu sucesso.

Porém, tendo-se em vista 0s pontos supracitados, estes destacam-se como 0s elementos
mais desafiadores da implementacdo do projeto. Ao considerar-se que a equipe académica do curso
é composta exclusivamente por docentes ja integrantes da instituicdo, os custos de implementagéo
do projeto sdo extremamente reduzidos, o que favorece sua replicabilidade.

Ademais, a realizacdo de aulas em ambiente virtual, conduzidas com frequéncia ao longo
do primeiro ano do projeto, possuiu efeitos positivos sob esta 6tica. Ndo somente foi possivel a
participacdo de discentes de outros campi fora da sede da universidade, como também reduziu
gastos e impacto ambiental no deslocamento dos envolvidos. Como outro ponto positivo, trouxe
também a possibilidade de consolidacdo de parcerias internacionais por meio de COIL, a
participacdo de discentes de outros paises e atuacdo de professores e palestrantes visitantes sem
custos, tendo-se em vista a auséncia da necessidade de deslocamentos fisicos.

Dessa forma, o projeto traduz-se como uma iniciativa desafiadora, porém extremamente
recompensante e necesséria para a formagdo ampla de cidaddos conectados com as novas

tendéncias internacionais e aptos a serem fomentadores de mudangas positivas na sociedade.
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RESUMEN
La presente comunicacion tiene como propdsito compartir la experiencia de aprendizaje e innovacion en la
Universidad Privada Domingo Savio (UPDS), que impulsé transformaciones institucionales y de procesos
académicos en las gestiones 2020-2021. Estableciendo su nueva cartografia educativa marcada por hitos
que componen una integracion sistematizada de acciones bajo un proceso metodoldgico de investigacion
accion a partir de la organizacion institucional, adaptacion tecnoldgica, actualizacién de docentes,
estudiantes y personal administrativo. Esto representa una experiencia inédita en Bolivia, que permitié
liderar un cambio y transicidn a una mejora en la prestacién del servicio educativo, creando un ecosistema

educativo innovador, manteniendo la matricula de inscritos, e incrementando la cantidad de graduados.

Palabras clave:
Ensefianza Superior, Innovacion educacional, Docencia, Aprendizaje

ABSTRACT

The purpose of this paper is to share the experience of learning and innovation at the Universidad Privada
Domingo Savio (UPDS), which promoted institutional transformations and academic processes in the 2020-

2021 management. Establishing its new educational cartography marked by milestones that make up a
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systematized integration of actions under a methodological process of action research from the institutional
organization, technological adaptation, updating of teachers, students, and administrative staff. This
represents an unprecedented experience in Bolivia, which allowed leading a change and transition to an
improvement in the provision of educational services, creating an innovative educational ecosystem,

maintaining enrollment, and increasing the number of graduates.

Keywords:
Higher Education, Educational innovation, Teaching, Learning

1. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

Hacia el afio 2019, en el segundo periodo de la aplicacion institucional del modelo
educativo por competencias (MEC), los diagnosticos internos de la UPDS demostraban falencias
en su implementacion, asi como una escasa o nula aplicacion de las nuevas tecnologias educativas
y una resistencia al cambio en una parte de la comunidad docente, estudiantil y administrativa.
Adicionalmente, existia carencia de los recursos ambientales, tecnolégicos y pedagdgicos para la
comunidad académica y plena implementacion del MEC. Ademaés. el constante diagndstico y
seguimiento de la asesoria pedagdgica de la UPDS, identificaba practicas docentes del sistema
tradicional de la educacion (Freire, 1994) con el profesor como depositario Unico del conocimiento
y el control de los estudiantes.

Los hallazgos descritos antes del 2020 motivaron procesos institucionales de analisis,
reflexion, debate y capacitacion docente, con el fin de incidir en una visién actualizada de la
docencia hacia las nuevas exigencias sociales e institucionales. La optimizacién de la plataforma
Moodle y un enfoque nuevo del Diplomado de Educacién por competencias fueron cruciales.

En el complejo contexto descrito, la UPDS ya contaba con la plataforma Moodle, pero su
uso era periférico y servia como mero repositorio de subida y recepcion de tareas asignadas por el
docente, aspecto que cambiaria notablemente durante la pandemia, debido a los usos potenciales
de la misma (Tapia-Repetto et al, 2019; Daza, 2021)

En el afio 2018 la Unidad de Postgrado denominada Escuela Internacional de Alta Gestion
(EIAG) reestructurd el Diplomado en Educacion Superior por competencias, con un programa
renovado que incluyé dos mddulos estratégicos: el uso de la tecnologia y la investigacion

académica. Ademas, en el afio 2019 se integré el Sistema Académico Administrativo (SAADS)
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con la plataforma Moodle, dando paso a un entorno virtual de aprendizaje (EVA).

Estos dos hitos (prepandemia) se constituyeron en elementos claves para afrontar el futuro
de las acciones académicas de la UPDS que ya habia previsto la fusion y vigencia del EVA con la
implementacidn de una estructura de maletas didacticas en el marco del modelo educativo.

La pandemia ocasionada por el Covid-19 evidencio, a nivel mundial, la complejidad en el
cuidado de la salud, educacion y la economia (Romaén, 2020; Espinoza, 2020).

2. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

En marzo del 2020, las actividades presenciales en la UPDS se suspenden por una
declaracion de pandemia a nivel nacional, ello representaria una transformacion acelerada y
completa de los procesos académicos, cuyo propoésito fue mantener la garantia de la oferta
educativa en términos de continuidad del MEC, y cumplir con las disposiciones educativas del
Ministerio de Educacién (El deber, 2022).

Ante las circunstancias de incertidumbre generalizada, institucionalmente se asumieron
decisiones gerenciales para trazar nuevas formas de la prestacion del servicio educativo. EI método
desarrollado fue el de investigacién accion bajo la guia y el influjo de las ideas de autores como
Alles, (2007); Prensky, (2015); Rivas, (2019) y Tobdn (2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, se plante6 el desarrollo de una estrategia institucional para
una gestién e implementacion del MEC por intermedio del uso de tecnologia y del funcionamiento
del EVA, bajo una configuracion de maletas didacticas que desarrollaran proyectos
socioformativos que garantizasen a los estudiantes la continuidad de la prestacién del servicio de
educacién. Todo ello debia devenir en una estabilidad de la matricula, optimizacion de los procesos

aca y mayor cantidad de graduados.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Presentar la nueva cartografia educativa de la UPDS marcada por hitos que integran una
planeacion institucional, el uso de EVA e implementacion del MEC mediante la gestion docente

de proyectos socioformativos.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la adaptacion de la infraestructura tecnoldgica e informatica para el cumplimiento

de indicadores de calidad educativa.

e Exponer los resultados de la capacitacion docente y administrativa para el desarrollo de
competencias digitales.

e Identificar el efecto del uso de metodologias activas para el desarrollo de clases.
e Analizar el liderazgo de la gestion académica para el seguimiento y monitoreo académico.

e Presentar la vision y mision universitaria enfocada en la investigacion y la innovacion

educativa.

4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA-LA NUEVA CARTOGRAFIA DE LA UPDS

Ademas de los hitos pre- pandémicos (descritos en la Justificacion), otros momentos claves
que marcaron la transformacién educativa corresponden a la cronologia sistematizada de acciones
institucionales (2020 — 2021), produciendo la construccion disruptiva de una nueva gestion
académica en la l6gica de investigacion accion (Hernandez-Sampieri, 20148; Ortiz y Borjas,2008).
A este proceso y resultado se denomina “La nueva cartografia de la UPDS” que se explica en los

siguientes aspectos.

4.1. La adaptacion de la infraestructura tecnoldgica e informatica para el cumplimiento de
indicadores de calidad educativa
Con un desarrollo informatico acelerado y la fusion SAADS-Moodle, el criterio de

adaptacion de la infraestructura tecnoldgica tuvo como fundamento el uso de la plataforma
educativa al 100% de la oferta académica, integrandola como un EVA, con el objetivo de dar
respuesta funcional a las necesidades de la comunidad educativa, cuya matricula se comporto segun
el SAADS con una razonable estabilidad dada la pandemia, en rangos entre 9000 a 5000 estudiantes
en las dos gestiones analizadas (2020-2021).

En el fondo la integracion tecnoldgica se instrumentalizo con la implementacion para cada

asignatura dictada en la plataforma Moodle de maletas didacticas, las cuales debian contener
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proyectos socioformativos con una estructura estandarizada. Dichas maletas, debian ser

homogéneamente desarrolladas en cuatro (4) momentos claves: Planeacion, Direccionamiento,

Ejecucion y Comunicacion. Estableciendo una configuracion que integraba el MEC.

Con tal horizonte, bajo la conduccion de un compacto equipo académico se trabajo en

mantener la matricula vigente y concentrar los esfuerzos (hitos) en la gestién de calidad académica;

ello requirié del seguimiento académico y la provisidn de instrucciones técnicas a la comunidad

docente, entre 2020 y 2021, se emitieron siete instructivos académicos y se formuld la “Guia

psicopedagogica de aplicacion del MEC”, que contenia las normas para el desarrollo de la

educacion virtual en ocho indicadores de calidad como presentan a en la Tabla 1.

Tabla 1, Indicadores de calidad

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Indicador 7

Indicador 8

Flanificacion instanciada en la maleta didactica segun el MEC
Reglas de participacion en el marco del proyecto formativo
Gestion de los encuentros sincronicos v asincronicos

Encuentros virtuales de soporte al estudiante para el adecuado uso de plataformas v apoyos

tecnoldgicos referidos a la asignatura.

Los trabajos estan en funcion de los resultados de aprendizaje del provecto formativo, esta

relacion crea complementariedad interna en la asignatura.
Identificacion de situacion complejas y alternativas de solucion

El proceso académico implementa la retroalimentacion durante el moédulo y productos de la

asignatura en un clima de respeto y proactividad con claridad v empatia

Las acciones de evaluacion o valoracion son aplicadas técnicamente con evidencia de los

niveles de domimo de la competencia expresada en el plan de asignatura.

Fuente: Guia psicopedagogica UPDS (2021)

Con las regulaciones instruccionales emitidas e inicialmente en total virtualidad, los

docentes debian desarrollar su actividad socioeducativa, a partir de los criterios descritos y

cumplidos en su maleta didactica. De esta manera, otro hito esencial fue la asignacion de un nuevo
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rol al docente, para lograr la transicion hacia un “gerente de aula” que desarrolle su planificacion
y gestion del proyecto socioformativo en la plataforma Moodle con resultados que eran verificados
por las instancias de direccion académica.

En consecuencia, la funcion del docente cambid logrando la fluidez de la gestion académica
como parte de una forma de resiliencia social en la conduccion de su aula. Esta planificacion se
realiz6 cada mes de una manera dindmica y en constante revision y asesoria por pares evaluadores
y con actividades basadas en App’s y métodos activos de aprendizaje.

Todo ello capitalizé esta hermenéutica innovadora y las distancias fueron resueltas por la
virtualidad y las clases incorporaron los encuentros sincronos y asincronos en su desarrollo de
clases; ello produjo que alumnos rezagados retomasen sus estudios y los indices de graduacion

crecieran significativamente en este periodo.

4.2. La capacitacion docente y administrativa para el desarrollo de competencia digitales
De manera sistematizada entre los afios 2020 y 2021 se planificé una constante capacitacion

docente hacia el desarrollo de competencias digitales y de gestion académica en linea.

Para la gestion y creacion de maletas se recomend6 el uso de la “pedagogia de la
coasociacion” desarrollada por Prensky (2015), cuya propuesta valida el actuar del docente en el
disefio de los aprendizajes hacia modelos mentales y procedimientos en diferentes niveles.
Asimismo, se utilizd el aprendizaje ubicuo, que declara la construccion constante de los
conocimientos en procesos Y resalta como caracteristica de significacion de los aprendizajes, que
la accién no consiste solo en innovar con la tecnologia sino en acompafar de manera continua a
los diferentes momentos y desafios que contienen la ensefianza y aprendizaje (Flores y Garcia,
2017).

El seguimiento del proceso fue a través del auditaje continuo de las “maletas didacticas”,
que cada docente creaba en dicha plataforma. La evolucion del seguimiento y magnitud de maletas
didacticas se puede apreciar en la Tabla 2.
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Tabla 2, Maletas didacticas auditadas en la plataforma Moodle, en las gestiones 2020 y 2021

Mes 2020 2021
Marzo 98 346
Abril 83 289
Mayo 193 272
Tunio 228 299
Tulio 263 272
Agosto 297 295
Septiembre 305 340
Octubre 238 278
Oct-Nov 223 276
Noviembre 233 282
Diciembre 227 240
Enero 258 256
Total 2646 5466

Fuente: Elaboracion propia

Entre los afios 2020 y 2021 se elaboraron mensualmente 250 maletas didacticas en los tres
turnos académicos (mafiana, tarde y noche), lo cual significa un total estimado de 5466 maletas
didacticas (equivalente a materias) que se instanciaron en el EVA en el referido periodo bianual.
Esto hace ostensible el impacto de nuevas formas de gerencia y de planificacién académica, que
conciben la virtualidad y el aprovechamiento de la relacidn interactiva y colaborativa, con la
comunidad estudiantil como gestores de su proceso de aprendizaje en aplicacion de los modelos
tedricos de educacion por competencias y el uso de la virtualidad en educacién, aspecto que
sistematicamente para fines del afio 2021, incluso migraria hacia la consolidacion de la educacion
hibrida (Villasefior, 2022).

De manera paralela y complementaria entre 2020 y 2021 la EIAG organizé junto a las
Facultades: webinars, talleres y simposios de acceso gratuito a docentes y estudiantes y publico en
general, brindando temas que reforzaran el desarrollo de las asignaturas; dichas actividades se
desplegaron con la presencia fisica y virtual de profesionales nacionales y extranjeros cuya

experiencia académica reforzaba estos desafios en la gestién académica.
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4.3. El uso de metodologias activas para el desarrollo de clases
Las metodologias activas se instalaron en el contexto académico con el desarrollo del

Congreso Internacional de Metodologias Activas en 2021, que se constituy6 en un eje clave debido
a su orientacion en la pedagogia de la clase invertida y la gamificacion, cuyo objetivo era reforzar
las habilidades docentes en la planificacion de la clase, y la participacion del estudiante en un rol
protagonico. Estas formas activas de aprendizaje, asistidas de clases sincronas y asincronas,
establecen otro hito imprescindible para el desarrollo de las nuevas formas educativas y sobre todo
en la evolucién de las maletas didacticas y procesos académicos de la UPDS.

En consecuencia, el manejo de aulas invertidas, gamificacion, aprendizaje cooperativo y
uso de recursos digitales en la nube, fueron temas que progresivamente demandaron mayores
niveles de capacitacion docente y que, hoy en dia, son parte de un diplomado posgradual en
metodologias activas organizado por la EIAG, asi como de una maestria autorizada por el

Ministerio de Educacién de Bolivia sobre Educacién, con enfoque en innovacion e investigacion.

4.4. El liderazgo de la gestion para el seguimiento y monitoreo de los procesos
Los factores de éxito y replicabilidad se consolidan en el desarrollo de los escenarios,

lugares, aplicaciones y un marco del liderazgo de la gestion académica descritos mediante hitos,
que constituyen las nuevas rutas de la UPDS y que se puntualizan en un liderazgo transdisciplinario
en la gestion académica, con un monitoreo de los procesos y resultados con uso de un y la
Validacion de los momentos académicos con investigaciones agiles de satisfaccion.

El seguimiento y monitoreo de los procesos fueron validados a traves de encuestas de
satisfaccion a 2633 estudiantes en abril del 2022 y a 114 docentes con niveles de satisfaccion
superiores a 85 % que validaron la experiencia y permitieron establecer el orden de acciones para

la mejora continua.

4.5. La capacitacion docente y administrativa para el desarrollo de competencia digitales
De manera sistematizada entre los afios 2020 y 2021 se planificd una constante capacitacion

docente hacia el desarrollo de competencias digitales y de gestion académica en linea.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados mas significativos alcanzados en la experiencia son: Sistema de gestion
institucional académico de facultades, con aulas y materias con un enfoque innovador e inédito en
Bolivia. EVA con preeminencia de proyectos socioformativos. Asimismo, las maletas didacticas
con actividades significativas integradas a la concreciéon de los criterios de verificacion de
competencias. Aplicacion de formatos agiles de acompafiamiento académico basados en criterios
y objetivos de calidad. Disefio y uso del programa de capacitacion docente que incluye un programa
de Diplomado en métodos activos de aprendizaje y maestria Gestion Educativa, Innovacién e
Investigacion.

Efectivamente la UPDS ha implementado un sistema integrado, que finalmente esboza su

mayor resultado en el incremento de graduados (2020-2021) conforme se observa en la Tabla 2.

Tabla 2: Numero de graduados en las gestiones 2019, 2020 y 2021

Sociales Empresariales Ingenieria Juridicas Total
142 260 45 213 660
96 194 29 115 434
167 319 181 231 898

Fuente: SAADS

Finalmente, la continuidad y sostenibilidad de las medidas hacen prever que en la gestion
2022, se superard aun mas el namero de estudiantes que concluyeron la modalidad de grado,

conforme se observa en la figura 2.
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Figura 2, Nimero de estudiantes que concluyeron la modalidad de grado semestre 1/2022
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6. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

En las paginas anteriores se presentaron de manera sucinta los logros mas importantes y
destacados en el proceso de disefio e implementacidén de una nueva cartografia educativa en la
UPDS, que se caracterizé por el sélido trabajo en equipo y la colaboracidén conjunta en las
diferentes areas de formacién que son parte fundamental de esta casa de estudios superiores.

La recopilacion presentada también identifica aspectos complejos que requieren mejoras
cualitativas y cuantitativas. Partimos de la idea de sistematizar las experiencias vividas en la
transformacion de los procesos tendientes al uso de inteligencia académica de en los procesos
tecnoldgicos; inversion que incluye la formacion de nuestra comunidad docente como parte de las
acciones que la universidad asume con responsabilidad académica, técnica y cientifica,
involucrando a los equipos administrativos y académicos en todo ello.

La experiencia de la UPDS puede ser replicable y adaptable a los diferentes ambitos de la
Educacion Superior por su integracion de hitos y nivel de sistematizacion alcanzados. Los
aprendizajes obtenidos servirdn como fortaleza de los redisefios educativos a ser implementados

por la UPDS y en paralelo aun se debera persistir en la capacitacion docente y estudiantil en un
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enfoque educativo hibrido.

Si se considera que la educacion virtual es una exigencia permanente en el contexto
académico de la educacion superior, el mandato es transformar nuestros aprendizajes con criterios
de calidad, llevando los procesos de reflexion continua de lo que hacemos a la investigacion y el
aprendizaje constante, que nos permita entregar con pasion los mejores escenarios posibles en
educacion centrados en el estudiante y su formacion profesional de manera integral; todo ello para
lograr “profesionales mas humanos”.

Luego de los avances institucionales hacia la gestion 2022, el nuevo plan estratégico de la
UPDS migré con una propuesta renovada de visién y mision que integra todos los aprendizajes
obtenidos durante del tiempo de la pandemia. Estos elementos fueron considerados en la nueva
cartografia que plantea la innovacion académica desde el punto de vista de la docencia reflexiva y
critica y desarrolla un modelo que en un futuro puede optarse en beneficio de las comunidades

universitarias de Iberoamérica.
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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 profundizd las desigualdades sociales, educativas y econémicas pre existentes
entre los y las ciudadanos/as (especialmente entre las juventudes) generando nuevas inequidades y
planteando nuevos desafios. Esta probleméatica mundial de desigualdad creciente, exige a los Estados y a
todos/as los/as agentes de la comunidad, la puesta en marcha de politicas publicas para la redistribucion de
riquezas y oportunidades. En este aspecto, las Universidades tenemos un rol y un deber histérico en la
planificacion y puesta en marcha de respuestas, soluciones, y practicas innovadoras que busquen mejorar
las condiciones de vida de las comunidades. Por tal motivo, en atencién a las crecientes estadisticas de
abandono escolar del nivel secundario post pandemia, entre jovenes (en su mayoria mujeres), la
Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR) desarroll6 una estrategia innovadora para no dejar a
nadie atrés: asi nace la “Escuela Preuniversitaria de Formacion Profesional”. La creacion y puesta en
funcionamiento de la Escuela Preuniversitaria se desarroll6 en abril de 2022 y es un motivo de celebracion
para quienes defendemos el derecho a la educacion y la democratizacién de oportunidades. Es, sobre todo,
una invitacion concreta a ser parte de un proyecto formativo colectivo, para personas de entre 15 y 18 afios
a las que, por diversas circunstancias en sus trayectorias individuales, una y otra vez quedaban por fuera

del sistema educativo tradicional.

Palabras clave:

escuela preuniversitaria, informatica, innovacion, educacion media, programacion

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic deepened pre-existing social, educational and economic inequalities among
citizens (especially among young people), generating new inequalities and posing new challenges. This
global problem of growing inequality requires States and all community agents to implement public policies
for the redistribution of wealth and opportunities. In this respect, universities have a historic role and duty
in the planning and implementation of responses, solutions and innovative practices that seek to improve
the living conditions of communities. For this reason, in response to the growing statistics of post-pandemic
secondary school dropouts among young people (mostly women), the National University of Hurlingham
(UNAHUR) developed an innovative strategy to leave no one behind: the "Pre-University School of

Vocational Training" was born. The creation and implementation of the Pre-University School took place
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in April 2022 and is a cause for celebration for those of us who defend the right to education and the
democratization of opportunities. It is, above all, a concrete invitation to be part of a collective training
project for people between 15 and 18 years of age who, due to various circumstances in their individual

trajectories, were repeatedly left out of the traditional education system.

Keywords:

Higher Education, Educational innovation, Teaching, Learning

1. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

La joven experiencia del funcionamiento de la Escuela Preuniversitaria en la UNAHUR se
enmarca en una iniciativa nacional que lidera el Ministerio de Educacion (ME) a través del Instituto
Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET). El proyecto tiene como objetivo fortalecer una
politica pablica que busca garantizar el acceso a la educacién secundaria obligatoria a jovenes de
entre 15 y 18 afios, favorecer su formacion profesional y, a la vez, promover su inclusion y
desarrollo integral en el entramado comunitario de pertenencia. El proyecto, anunciado en febrero
del 2022, presento la construccion, a cargo del Ministerio de Obras Publicas (MOP) de 100 nuevas
Escuelas Técnicas de Educacion Profesional Secundaria en todo el pais. En el caso de la Escuela
Preuniversitaria de la UNAHUR, la infraestructura de la escuela aprovecha los espacios de la
Universidad permitiendo la convivencia de los y las estudiantes secundarios/as con los/as
universitarios/as.

La Educacion Profesional Secundaria es una nueva e innovadora oferta educativa en
Argentina, que otorga certificacion profesional (en la especialidad elegida) y titulo secundario.
Brinda formacidn para el trabajo a la vez que posibilita la continuidad de estudios superiores, una
meta que tiene especial viabilidad en la experiencia de nuestra universidad. La propuesta esta
destinada a jovenes de la region que quieran comenzar la secundaria, retomarla o que hayan cursado
dos 0 méas veces en un mismo afio. Este modelo de ensefianza ofrece una cursada flexible y
personalizada; reconocimiento de trayectos formativos anteriores, saberes y experiencias laborales
previas; acompafiamiento personalizado en la cursada; grupos de hasta 15 estudiantes y espacios
para tareas y/o tutorias. Estos espacios funcionan de manera abierta a la comunidad con actividades
y propuestas que permitan integrar, convocar y vincular a esta poblacion durante todo el afio. Los

establecimientos, constituidos con un enfoque de desarrollo sostenible, contemplan en su
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funcionamiento las caracteristicas de las especialidades técnicas que fueron priorizadas para este
proyecto: Agroindustria; Bioeconomia; Construcciones; Economia del conocimiento; Energias;
Industria textil; Mineria, Mecanica automotriz; Metalmecanica; Madera y muebles; Petroleo y gas;

Tecnologia 4.0; y Telecomunicaciones.

1.1. LA UNIVERSIDAD Y SU VINCULO CON LAS ESCUELAS

La Universidad Nacional de Hurlingham fue creada a través de la Ley 27.016 en diciembre
del afio 2014 y comenz6 a funcionar en 2016 con el objetivo de contribuir al desarrollo local y
nacional a través de la produccion y distribucién equitativa de conocimientos e innovaciones
cientifico-tecnoldgicas. Desde sus inicios, trabaja fuertemente en la promocidn de sus actividades
académicas y de extension con familias, estudiantes y educadores de nivel medio. Ejemplo de ello
son la oferta de distintos talleres de orientacion vocacional, visitas a la Institucion y actividades
gratuitas para escuelas secundarias.

En mayo del 2020, un proyecto de amplio éxito que se presenta como antecedente
en el vinculo de la Universidad con las Escuelas de la region es el proyecto "Aula Abierta”. Una
iniciativa de la UNAHUR, el Municipio de Hurlingham, la Direccion General de Cultura y
Educacion de la Provincia de Buenos Aires y la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio
de Educacion de la Nacion. La medida alcanza a instituciones de todos los niveles y modalidades,
para que puedan garantizar la continuidad de las clases a mas de 18 mil estudiantes. En plena
atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19 y en basqueda de brindar rapidamente una
respuesta para la comunidad que asegure la continuidad pedagdgica, Aula Abierta permitio la
creacion de entornos virtuales para 85 establecimientos educativos. EI Universo de estudiantes del
distrito se compuso por 4.000 estudiantes de nivel inicial, 10.400 de nivel primario y 3.500 de nivel
secundario.

La experiencia mencionada oficia de ejemplo del compromiso de la universidad con
su territorio; el que se fortalecio en tiempo de pandemia remarcando con impetu la necesidad de
acompafar con politicas publicas inclusivas las trayectorias educativas de los/as mas jovenes.?
UNAHUR asume la extension como una herramienta efectiva para la transformacion y el desarrollo

de la comunidad a través de acciones cientificas, culturales, técnicas, deportivas, de voluntariado,

1Ver mas en: https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=98TTL tckKCg&feature=emb _title

82



https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=98TTLtckKCg&feature=emb_title

y/o de capacitacion. Asimismo, se trabaja en pos de una universidad comprometida, solidaria y
organizada para la construccion de una sociedad més justa e igualitaria, mediante el dialogo

permanente con instituciones y organizaciones sociales.

2. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

La Pandemia de COVID-19 ha transformado todas las dimensiones de la vida de los/as méas
jévenes, no exclusivamente por la afeccion del virus, sino también por ser este grupo poblacional
destinatario directo de las recomendaciones y politicas preventivas de aislamiento haciendo
imperiosa la busqueda de nuevas modalidades de ensefianza que reemplazaron la presencialidad.
La pedagogia de lo presencial dio urgente lugar a nuevos entornos tecnoldgicos que resignificaron
el vinculo de la escuela con las familias y con las infancias y adolescencias. Este nuevo escenario
evidencid y exacerbo las grandes brechas estructurales en lo relativo a la conectividad en los
hogares y al acceso a dispositivos electrénicos que permitan la continuidad pedagdgica de nifios,
nifias y adolescentes.

Segun datos de la CEPAL (2020)?, la pobreza en 2020 en América Latina ha alcanzado
niveles que no se han observado en los Ultimos 12 y 20 afios. Al respecto se advirtié un
empeoramiento de los indices de desigualdad en la region y en las tasas de ocupacién y
participacion laboral, sobre todo en las mujeres, debido a la pandemia del COVID-19 y a las
medidas de proteccidn social de emergencia. En Argentina, el porcentaje de argentinos/as de 0 a
17 afios segun condicion de pobreza asciende en el segundo semestre de 2021 a un 51.8% (INDEC,
2021)%, estos nimeros sumado a los efectos de las politicas de aislamiento tomadas para la
disminucion de la propagacion del COVID-19 han alterado y agravado las rutinas y habitos de
los/as mas jovenes y sus familias. Reconstruir y asegurar, con igualdad y sostenibilidad, los
modelos de aprendizaje, mas alld de los problemas coyunturales o de las emergencias, fue
apremiante para todos/as los/as actores de la comunidad educativa y los tomadores de decisiones.
En el primer semestre de 2021, hubo semanas en las que 9 de cada 10 estudiantes no asistian a las
aulas. La desercion escolar era una de las principales problematicas de la educaciéon secundaria

tanto Argentina como para los demas paises de América Latina y el Caribe. Segun datos del Banco

2 Ver mas en https://www.cepal.org/sites/default/files/presentation/files/version_final _panorama_social_para_sala_prebisch-403-2021.pdf
3Ver mas en: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_pobreza 03 22F5E124A94B.pdf
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Interamericano de Desarrollo, durante la pandemia, el nimero de horas que los/as jovenes
dedicaron al estudio y a las actividades académicas se redujo drasticamente estimandose un
aumento del 13% en la probabilidad de abandono de los estudiantes de entre 12 y 17 afios®.

En atencion a este contexto y con la urgencia que demanda la necesidad que los/as jovenes
no queden por fuera del sistema educativo, nace la Escuela Preuniversitaria de Formacion
Profesional (EPFP) de la UNAHUR, con el compromiso de incluir a jovenes con trayectorias
escolares discontinuas y/o desvinculados/as del sistema educativo garantizando para ellos/as una
formacion integral para el ejercicio de la ciudadania, la consecucién de estudios superiores
secundarios y la incorporacion al mundo del trabajo. Esta politica educativa apunta a resolver el
problema histérico del abandono de los estudios de nivel medio (agravado por la pandemia) y a
construir una propuesta innovadora y accesible para aquellos y aquellas jovenes que vieron

interrumpido su derecho a la educacion.

3. OBJETIVOS

La creacion y puesta en funcionamiento en el mes de abril del 2022, de la EPFP es, sobre
todo, una invitacion concreta a ser parte de un proyecto formativo colectivo, para personas de entre
15y 18 afios a las que, por diversas circunstancias en sus trayectorias individuales, una y otra vez
les venia tocado estar afuera. Aquellas/os jovenes que no se incorporaron nunca a ninguna de las
ofertas de la educacion secundaria obligatoria; que iniciaron su trayectoria en el nivel secundario
y, por distintos motivos, se desvincularon perdiendo su condicion de alumnas/os regulares; o que
repitieron al menos dos veces consecutivas un determinado afio escolar, tienen la posibilidad de
convertirse en estudiantes de esta nueva institucion que les propone finalizar la secundaria y, al
mismo tiempo, obtener una formacion profesional.

La propuesta articula los contenidos de la escuela secundaria obligatoria con la formacion
profesional en el sector de informatica, con un disefio estructurado en 4 niveles (1: Gestor/a de
sitios web; 2 y 3: Programador/a web; 4: Administrador/a de sistemas web). Asi, busca potenciar

la insercidn sus estudiantes en el mundo del trabajo, al tiempo que promueve su continuidad

4Ver: ¢ Como reconstruir la educacion postpandemia? Soluciones para cumplir con la promesa de un mejor futuro para la juventud. Disponible en:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Como-reconstruir-la-educacion-postpandemia-Soluciones-para-cumplir-con-la-
promesa-de-un-mejor-futuro-para-la-juventud.pdf
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educativa y el acceso al nivel superior. La curricula, ademas de contar los tres niveles de formacién
profesional mencionados, incluye Lengua y Literatura, Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias
Naturales. Con esos objetivos, la Escuela Preuniversitaria tiene como metodologia de trabajo
convocar e interpelar a las/os estudiantes desde sus vivencias cotidianas, para ponerlas en relacion
con lo que se aprende en la escuela y evidenciar lo significativo de esos conocimientos para su

aplicacion en la vida diaria y para una mayor y mejor comprension del mundo que las/os rodea.

3.1. LAESCUELAY LOS ODS

Los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible que componen una compleja y ambiciosa agenda
de escala global, ponen de manifiesto un doble papel para las Instituciones de Educacién Superior:
por un lado las universidades deben incorporar los ODS en su actividad académica sustantiva, por
ejemplo en la elaboracion de los planes de estudios y en las actividades de investigacion, y por otro
lado debe ser un agente transformador clave para la implementacién de la agenda en su territorio.
La UNAHUR se encuentra fuertemente comprometida en las tres dimensiones que componen la
agenda: el crecimiento econdémico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente. Dicho
compromiso se ve representado en los objetivos fundantes que organizan la oferta académica de la
universidad en torno a sus cuatro institutos. Esta amplia oferta se propone la formacion para la
produccion y el trabajo; el mejoramiento del trabajo en las escuelas -especialmente del nivel
secundario- generando las condiciones para la transformacion del sistema educativo en pos de
garantizar el efectivo ejercicio del derecho a la educacion de nifias/os, jovenes y adultas/os; la
formacion de técnicos y profesionales con solida formacion académica en carreras prioritarias para
el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la region.

La propuesta académica de la Escuela Preuniversitaria articula los contenidos de la escuela
secundaria obligatoria con la formacidn profesional en el sector de informatica dando especial valor
a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICSs como facilitadoras de diversos e
innovadores desarrollos de competencias. A través de metodologias y didacticas activas, dinamicas
y contextualizadas, las herramientas y los conocimientos tecnoldgicos permiten situar a los/as
estudiantes como protagonistas de su propio aprendizaje. Con pleno conocimiento de que las TICs
contribuyen a acelerar y sostener el cumplimiento de los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible, se
busca a través de esta nueva propuesta pedagogica trabajar junto a los/as estudiantes sobre distintas

habilidades y capacidades para, de manera innovadora, pensar, impulsar, disefiar e implementar
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usos creativos de las herramientas digitales para mejorar la calidad de vida de las personas.

La orientacion en programacion que brinda la escuela, habilita una serie de ventajas en la
continuidad educativa de los/as estudiantes ya que ellos/as logan encontrar en esta novedosa
propuesta formativa la motivacion, el interés, la iniciativa, la autonomia, la creatividad y la
alfabetizacion digital que en otros espacios no encuentran. El aumento del uso de tecnologias y de
la conectividad fruto de la pandemia, han puesto de manifiesto un importante aspecto que debera
ser tenido en cuenta y utilizado a favor para la tarea de reconstruir un mejor pais para todos/as, en
donde se pueda aprovechar el aumento de la conectividad para mejorar el alcance de informacion

a todos/as los/as ciudadanos y la consecucién de los ODS

4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Las y los estudiantes trabajan en proyectos integrados que combinan teoria y préctica y
conforman grupos de aprendizaje que los ejercitan en la participacién ciudadana y, sobre todo, en
la importancia de aprender con otras/os. La iniciativa tiene a las/os estudiantes como protagonistas
y los/as acompafia, en el marco de una comunidad educativa que los contiene, en la construccién
de nuevas realidades posibles. Esta escuela sienta sus bases institucionales y pedagdgicas en las
necesidades, intereses, culturas y formas de vida de las/os jovenes que la conforman,
proponiéndoles experiencias escolares que no repitan lo establecido, muchas veces excluyente, sino
que tiendan a resignificar el espacio escolar, generando procesos de identidad y pertenencia.

Los/as jovenes son centrales en la construccion de la Escuela Preuniversitaria. Ello significa
que las propuestas educativas son elaboradas de manera contextualizada, situada y, principalmente,
buscando interpelar a las/os jovenes y poniendo en relevancia la utilidad de los aprendizajes
adquiridos en el desarrollo de sus vidas cotidianas. Asimismo, las situaciones ocurridas dentro y
fuera del aula son “utilizadas/aprovechadas” por las/os docentes como oportunidades educativas.
Los disparadores para generar procesos de ensefianza-aprendizaje estan presentes en cualquier
momento del periodo en el que las/os jovenes se encuentran en la escuela (dentro y fuera del aula).

La actividad diaria se desarrolla en diferentes espacios: patio de los murales donde se iza la
bandera con distintas propuestas didacticas (canciones, lecturas de pequefios fragmentos de
efemérides) siempre a cargo de un/a profe distinto por dia; Sum donde se desarrolla el "recreo™.

Alli los/as jovenes tienen un espacio de esparcimiento y una pequefia area de alimentacién y dos
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aulas equipadas con televisor aire frio/calor. Las mesas estan dispuestas en grupos para facilitar el
aprendizaje colaborativo, acompafiadas/os continuamente por parejas pedagogicas.

Desde el inicio del ciclo lectivo, la Escuela Preuniversitaria les ofrece a las/os estudiantes
una gran cantidad y diversidad de actividades, que les permite, también, transitar por diversos
escenarios e interactuar con distintas personas. Entre la metodologia de trabajo, se toman diversas
propuestas didacticas como, la modalidad taller, donde un/a docente trabaja mano a mano con 4 o
5 estudiantes, de modo de poder observar de cerca el proceso de aprendizaje de cada estudiante en
particular. Se trabaja en dos bloques por materia, en pareja pedagdgica, utilizando diferentes
recursos como proyector, televisor, carrito de conectar igualdad. Se utilizan distintos espacios
(patio, SUM, aula).

4.1. INTEGRACION CON LA VIDA UNIVERSITARIA

La experiencia adquiere una especial naturaleza en su esencia y funcionamiento por estar
situada en el corazon de la universidad, haciendo convivir en su cotidianeidad a los/as jévenes de
entre 15 y 18 afios que buscan terminar su educacion secundaria obligatoria con compafieros y
compafieras que, con pocos afos de diferencia, cursan sus estudios superiores. Esta convivencia
habilita un extraordinario vinculo entre la educacién mediay la, para los sectores populares muchas
veces impensada, educacion universitaria.

La articulacion de la Escuela con la Universidad se sostiene ademas en la propuesta
académica de formacion profesional en el sector de informatica. Desde marzo del 2022 (de manera
paralela con el surgimiento de la Escuela) la UNAHUR ofertd dos propuestas formativas nuevas
que acompafian la necesidad de profesionales en el sector informatico con un trayecto académico
mas corto (2 afios y medio), y compatible con la Licenciatura en Informatica (ofrecida por la
Universidad desde el 2016/2017). Los nuevos planes de pregrado tienen menor carga horaria, son
mas especificos en los alcances del titulo y requieren una menor dedicacion horaria de cursada
semanal para que los/as ingresantes puedan organizarse mejor, sobre todo al inicio de la vida
universitaria. En este marco nacen las dos nuevas tecnicaturas universitarias: Tecnicatura
Universitaria en Programacién, y Tecnicatura Universitaria en Redes y Operaciones. Los planes de
estudio de ambas tecnicaturas tienen un complemento de actividades que se validan mediante
certificaciones basadas en dedicacion, tipo de actividades, relacion con la actividad profesional, y

otros aspectos, lo cual permite el fortalecimiento de las capacidades y los conocimientos de los/as
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estudiantes con las habilidades para poder validar actividades que se realicen fuera de la cursada
habitual. Finalizadas algunas de estas dos instancias de pre-grado, los/as estudiantes tienen la
posibilidad de continuar sus estudios completando su formacién de grado con la Licenciatura en
Informatica de la UNAHUR.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

La Escuela se convirtio en un espacio de reconstruccion del lazo social. En solo 5 meses de
funcionamiento, son casi 40 estudiantes que volvieron a confiar en la educacion como herramienta
transformadora. Jovenes excluidos de otras instituciones encontraron en esta propuesta educativa
un lugar que no sélo las/os recibe, sino que las/os aloja y las/os invita a desarrollarse como
personas, acompafiando y fortaleciendo sus procesos de formacion integral, donde se los concibe
como sujetos de derecho. Entre los cambios evidenciados en las/os jévenes, podemos mencionar:

Que se sienten y actlan como sujetos de derecho; respetan a las personas adultas que
conforman la Escuela (docentes, administrativas/os, autoridades) y a quienes se encuentran en la
UNAHUR; cuidan el espacio fisico y los recursos materiales de la Escuela; se conducen dentro del
espacio de la Universidad con familiaridad, lograron sentirse parte; logran desarrollar aprendizajes
especificos: incorporar metodologias de trabajo, herramientas, utilizar recursos, etc; observan con
mayor probabilidad y entusiasmo la posibilidad de continuar sus estudios superiores, en particular
en la misma Universidad Nacional de Hurlingham; se realizaron distintas salidas educativas y
culturales como la feria del libro; se encuentran con autoridades de la universidad y pueden
interactuar con ellas de manera adecuada; las/os docentes cuentan con espacios para pensar sus
practicas como educadores; se realizan encuentros de trabajo a los que se suele invitar a otros
profesionales para que acompafien el trabajo reflexivo y propositivo de las/os docentes dentro de
la Escuela por ejemplo: Secretaria Académica, el equipo de Tecnologia Educativa, de Educacién

Sexual Integral (ESI), etc.

6. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

La creacion y puesta en funcionamiento en abril del 2022, de la EP es un motivo de
celebracion para quienes defienden el derecho a la educacion y la democratizacion de
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oportunidades. Construimos la Escuela con el desafio de apostar por un crecimiento de los/as
beneficiarios/as de esta nueva modalidad educativa, pero preservando la pedagogia de la cercania
que es tan caracteristica de este proyecto y que constituye una herramienta fundamental para pensar
y habitar el aula desde otro lugar, sin desconocer el modo mas tradicional y en la constante
busqueda de nuevos formatos que respondan a las necesidades que de algin modo la pandemia
termind de empujar. En torno a los desafios que se presentan, un eje central es lograr la
sostenibilidad de la escuela y como se menciond anteriormente, abogar por una ampliacion de la
comunidad educativa involucrada. Al mismo tiempo, ademas de acercar a los/as jovenes a través
de la formacion profesional al mundo del trabajo, procuramos el fortalecimiento y la continuidad
de las trayectorias académicas de nuestros/as alumnos/as para que pueda ser auténtico y concreto
el acceso a la Educacion Superior.

Con la ferviente intencidn de crear una escuela que permita recuperar la confianza de
aquellos/as mas excluidos/as, proyectamos en lo cotidiano los valores del vinculo y la grupalidad
valorando y promoviendo que los/as estudiantes formen parte activa de las discusiones abiertas
sobre como pensar la escuela y como transformarla en un lugar para todos y todas, que permita el

reencuentro y habilite posibilidades para el presente y el futuro.
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OLIMPIADAS E9 UTEPSA: FORMACION INTEGRAL A TRAVES DE ACTIVIDADES
LUDICAS EXTRACURRICULARES

Monica Graciela Arauco Urzagaste
Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz/vicerrector@utepsa.edu/ Bolivia

RESUMEN
En el documento se presenta la actividad lddica Olimpiadas €9, como parte de la estrategia de
implementacion del Modelo Pedag6gico e9 de Utepsa que, ademas de las asignaturas de cada programa de
estudios, propone otras actividades complementarias para alcanzar el perfil genérico y comdn de egreso de

Utepsa, que en sintesis consiste en la formacion integral e integradora de profesionales

Palabras clave:
Ludificacion, Modelo Pedagdgico, Innovacién Educativa

ABSTRACT

This document presents the ludic activity e9 Olimpycs, as part of the implementation strategy of Utepsa's
E9 Pedagogical Model, which in addition to the curricula of each study program, proposes complementary
activities to achieve the generic and common Utepsa graduate profile which in short, consists in the

comprehensive and integrating training of professionals.

Keywords:

Gamification, Pedagogical Model, Educative innovation

1. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

La Universidad Tecnologica Privada de Santa Cruz, es una universidad privada que fue
fundada en 1994. La vision de la Universidad se expresa como: “Ser una, universidad referente y

reconocida a nivel nacional e internacional por su excelencia académica, investigacion,
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emprendimiento, innovacidn tecnologica e impacto en el bienestar de la sociedad” y su mision se
sintetiza en el lema “Educar para emprender y servir”’. Actualmente se ofertan 18 programas de
pregrado organizados en las Facultades de Ciencia y Tecnologia; Empresariales, y Sociales
Juridicas y Humanisticas.

El Modelo Pedagogico Utepsa €9, fue desarrollado por un equipo de académicos durante
aproximadamente dos afos, considerando las recomendaciones de diferentes miembros de la
comunidad, como estudiantes, graduados, docentes, familias, empleados, emprendedores, expertos
en pedagogia, expertos en gestion universitaria y otras autoridades. Estos dos hitos (prepandemia)
se constituyeron en elementos claves para afrontar el futuro de las acciones académicas de la UPDS
que ya habia previsto la fusion y vigencia del EVA con la implementacion de una estructura de

maletas didacticas en el marco del modelo educativo.

Figura 1: Representacién gréafica del Modelo Pedagégico Utepsa e9.
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Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la figura 1, en este modelo se establecen los lineamientos
psicopedagdgicos para formar integralmente seres humanos competentes que se integran a la
sociedad, con un alto sentido de emprendimiento, creatividad, innovacién y servicio, para
contribuir de manera efectiva al desarrollo economico, productivo, social, sostenible, cientifico,
tecnoldgico y humanistico; a traves, de la combinacion de nueve dimensiones de igual importancia,

que interrelacionadas entre si, dan equilibrio y armonia al proceso de ensefianza y aprendizaje.
91



El resultado final de la implementacion del modelo aporta a la obtencion de un perfil
genérico de egreso integral, integrador Unico y diferente que genera valor para el mismo y para su
sociedad. Se dice que es integral, porque integra nueve dimensiones de formacion y es integrador
porque tiene presente el contexto de los profesionales bolivianos. (Lino, Martinez, Flores, &
Arauco, 2020). En ese sentido, se concretizan nueve dimensiones de gestién pedagogica de igual
importancia, que interrelacionadas entre si, se articulan y complementan de manera sistémica, dan
equilibrio y armonia al proceso de ensefianza y aprendizaje, para lograr el perfil profesional
genérico de egreso. A continuacion, se describen las nueve dimensiones del perfil de egreso

genérico del modelo €9.

1.1. DIMENSIONES DEL PERFIL DE EGRESO GENERICO DEL MODELO UTEPSA €9

Planificador y organizado: Durante toda su carrera, los estudiantes planifican sus
actividades siendo conscientes de la importancia del orden y la estructura en los procesos,
reconociendo sus logros como elementos de autovaloracion y desarrollo, destacando los valores de
responsabilidad, disciplina y superacion.

Vinculado a su sociedad con actitud de servicio: EIl profesional de Utepsa, esta orientado
al servicio a su comunidad con valores como la solidaridad y la consciencia social. A lo largo de
su proceso de formacién, participa en actividades de vinculacion con diferentes sectores de la
sociedad, trabajando en aulas y laboratorios para a través de procesos de investigacion y desarrollo,
resolver necesidades de la comunidad.

Emprendedor e Innovador: El profesional Utepsa, tiene un espiritu emprendedor con
orientacion de servicio, por ello la experiencia académica de los estudiantes, ademéas de una
secuencia de asignaturas orientas al desarrollo de competencias para el emprendimiento, incluye la
participacion en roles protagdnicos de los estudiantes en diferentes eventos de caracter nacional e
internacional, que convocan al ecosistema emprendedor en diferentes actividades generando un
marco de oportunidades.

Respeta de la cultura y esté orientado a una vida sana: En la mirada integral del proceso de
ensefianza y aprendizaje, Utepsa comprende la importancia de la formacion mas alla de los
contenidos académicos, por eso promueve en sus estudiantes el respeto, valoracion y
sensibilizacion por la cultura y se promueven habitos de vida saludable a través de diferentes

actividades y también como parte transversal de los programas de estudio.
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Investigador con pensamiento critico: El profesional de Utepsa es un investigador que con
pensamiento critico, hace anélisis profundos de las situaciones para der soluciones eficientes a
necesidades y problemas de la sociedad. Para lograr esto, cursa asignaturas en las que obtiene los
conocimientos metodoldgicos y las destrezas para afrontar procesos de investigacion y desarrollo
y también participa en proyectos y programas desarrollados en alianza con Instituciones y
Universidades para promover la investigacion. Las lineas de investigacion en Utepsa, estan
enmarcadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Busca la mejora continua: Comprendiendo que su proceso formativo, no llega a
considerarse nunca como completamente culminado por la necesidad de actualizacion permanente,
el profesional de Utepsa, busca siempre posibilidades de mejora tanto en sus conocimientos, sus
habilidades, actitudes y valores y desarrolla la capacidad de autoevaluacion y la conciencia del
aprendizaje durante toda la vida.

Usa soluciones tecnoldgicas: Es una persona digitalmente competente y utiliza las
tecnologias para optimizar su desempefio profesional, asi como para colaborar en entornos digitales
de manera responsable. Para esto, ademas de los contenidos relacionados con tecnologia aplicada
a las competencias de cada profesion, se desarrollan programas de educacion y transformacion
digital.

Lider comunicador centrado en valores: En Utepsa, se fortalecen y desarrollan las
habilidades de liderazgo e inteligencia emocional tanto en el &mbito profesional como personal.
De esta manera, los estudiantes lideran su propio proceso de aprendizaje, con una actitud positiva,
responsabilidad y justicia y luego aplican estas competencias a su ejercicio profesional.

Integrado al contexto internacional: El profesional de Utepsa, conoce lo que sucede en
relacion con su carrera en entornos internacionales y tiene una visién amplia que le permite
integrarse a contextos globales de diferentes maneras. En su proceso formativo participa de
actividades de como intercambios, misiones académicas, clases espejo y participacion en grupos

de investigacion internacionales.
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Figura 2: Perfil de Egreso General Utepsa e9.
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Para la implementacion del modelo, se han determinado acciones que, a efectos de
descripcion se agrupan como actividades curriculares y actividades extra curriculares, sin embargo
el enfoque de Utepsa, implica una nocion amplia del proceso de ensefianza aprendizaje y abarca

un conjunto de experiencias fuera de la dindmica docente - estudiante dentro del aula favoreciendo

Integrado
al contexto

internacional ﬁ

Planificador
y organizado

Fa
&
ol Vinculado a su
P sociedad con
AN actitud de
) servicio
-

Emprendedor
bt e innovador

JI%

Respeta la
cultura y esta
orientado a una
vida sana

la formacidn integral como se describira mas adelante en este mismo documento.

1.2. ACTIVIDADES CURRICULARES

Se entiende como actividades curriculares, directamente relacionadas con la curricula, es
decir a las asignaturas y contenidos de estudio, desarrollados en funcién de un plan de estudios
aprobado por diferentes instancias. Lo curricular, suele asociarse con lo formal, lo establecido y

normado. (Torrez, 2003). Este sentido, para Utepsa, la implementacién del nuevo modelo
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pedagogico implicd: disefio de nuevos programas académicos, redisefio de los programas
academicos actuales, adecuacion de los programas actuales mientras se aprueban los redisefios en

instancias estatales.

1.3. ACTIVIDADES CURRICULARES

Las actividades extracurriculares que aportar a la implementacion del Modelo €9 son:

1.3.1 Centros operativos
En los que los estudiantes desarrollan competencias asociadas a sus carreras y al perfil
genérico a través de actividades préacticas. Por ejemplo, el Centro de Emprendimiento e
Innovacion, a través del cual los estudiantes con la guia de sus docentes brindan asistencia
a la comunidad emprendedora, asimismo, en el Observatorio de Mercados, donde los
estudiantes desarrollan estudios de alto rigor cientifico para aportar con informacion fiable
a diferentes rubros. De esta manera, ademas desarrollan competencias asociadas a lo

procedimental y lo actitudinal y se genera vinculacion en un marco de servicio.

1.3.2 Actividades did4cticas de desarrollo integral
Son actividades didacticas que estan relacionadas a una asignatura, pero que se desarrollan
periddicamente en funcién de programas aprobados y de agendas establecidas durante la
gestion en las que todos los estudiantes tienen oportunidad de participar. Estas actividades
tienen un componente lddico y desafiante, entre las més destacadas estan el Desafid
Extremo, la Feria de Proyectos, el Emprendemacht y como el mas importante y el que se

describira a detalle en el resto del documento, las Olimpiadas €9.

2. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

Las Olimpiadas €9, son parte de la implementacion del nuevo modelo pedagdgico descrito
lineas arriba y consiste en una propuesta de secuencias didacticas que desarrollan la inteligencia
emocional de los estudiantes. Las corrientes contemporaneas demuestran que en los contextos

emergentes, son mas importante las habilidades humanas y los aprendizajes vitales, dejando incluso
95



de lado la discriminacién clasica entre habilidades duras y blandas y haciendo énfasis en las
habilidades integrales que buscan la formacién de una persona que tenga conocimientos pero sobre
todo humanidad en el sentido de saber conocerse, relacionarse, ser creativo y critico (Aragay,
2021).

Esta actividad tiene un importante componente ladico, y la participacion de los estudiantes
en actividades en un entorno distinto al del aula, genra una sintonia emocional adecuada y
fomentando el trabajo el trabajo en equipo, la tolerancia, el juego justo, etc. Diferentes
publicaciones académicas presentan evidencia de que la ludificacion implica mayor motivacion y
que por lo tanto podria tener un efecto positivo en el logro de objetivos y en la satisfaccion de los
estudiantes mejorado incluso los niveles de retencion. (Sailer, Hense, Mayr, & Heinz, 2017).

Ademas de estos objetivos de orden pedagogico, las Olimpiadas €9, son una manera de

difundir el nuevo modelo entre la comunidad.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Aportar a la implementacion del modelo pedagdgico €9 en los programas de pregrado.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar en los estudiantes competencias relacionadas con las nueve dimensiones del
modelo €9, promoviendo de manera especial competencias de emocional y actitudinal.

Posicionar el nombre del nuevo modelo pedagdgico entre la comunidad universitaria.

4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La primera version de las Olimpiadas €9, tuvo lugar en el mes de junio del 2022. EI disefio
de la actividad inicio en enero de este mismo afio y se tomo como referente conceptual principal
para el mismo, la propuesta recogida por Pedormo y Rojas (2017) respecto a los pasos para el
disefio e implementacion de una actividad de este tipo, que en sintesis debe contemplar la reflexion

sobre las caracteristicas de los estudiantes participantes, el respeto a sus habilidades, el nivel
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academico, sus experiencias previas, etc. A continuacion, deben definirse claramente los objetivos
de aprendizaje detrds de la actividad, en este caso el objetivo definido fue potenciar las
competencias asociadas a las nueve dimensiones del perfil de egreso genérico propuesto por el
modelo pedagdgico €9. Finalmente, se trabaja en la determinacion de las actividades que los

estudiantes debian realizar. (Pedormo & Rojas, 2018).

Figura 3: Logotipo Olimpiadas e9.
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describe el detalle de la actividad:
La convocatoria llamé a presentarse en grupos de dos personas, a estudiantes de todas las
carreras y de todos los niveles a una actividad con una duracion de tres semanas, indicando que las

pruebas se desarrollarian en cuatro etapas que se describen a continuacion:

Etapa 1: El inicio; en esta etapa, se involucran las dimensiones 1 y 8 del modelo e9;
Planificacion y Organizacion y Liderazgo y Comunicacion.

Los participantes participan de un torneo de paintball en el que son organizados en grandes
equipos compuestos por las parejas participantes y reciben en un sobre el desafio de “rescatar la
bandera” antes que el otro equipo. Para esto deben identificar a un lider y tienen un tiempo de 60
minutos para, después de hacer un recorrido por el campo planificar y organizar su estrategia
haciendo también un uso eficiente de los recursos que tienen en cuanto a tiempo y materiales (balas
de pintura). Durante el juego, la bandera es una analogia de un objetivo relacionado con metas
profesionales, que va variando, puede ser un financiamiento, un asenso, una oportunidad del
entorno, etc. Como criterio de evaluacion, todos los equipos que capturaron la bandera pasan la
etapa 2.
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Etapa 2: Laboratorio de Emprendimiento y Servicio; en esta etapa, se involucran las
dimensiones 2, 3, 5y 7; Vinculacion y Servicio, Emprendimiento, Investigacion, y Desarrollo
tecnoldgico.

Nuevamente, las parejas, son organizadas en equipos de 10 personas (cinco parejas). Cada
equipo, recibe un sobre con informacion sobre el entorno y el potencial del mercado para la
comercializacion de un producto. A partir de esto, los estudiantes tienen tres dias para investigar
sobre la elaboracion de dicho producto y proponer un prototipo que se desarrollara en los
laboratorios de la Universidad en una fecha asignada, con la supervision de los docentes y
encargados de laboratorio. Cada equipo debe explicar, de qué manera su propuesta es un aporte a
la comunidad, y después de realizar el prototipo tendrd que hacer un testeo del mismo con la
poblacién de la comunidad universitaria. Para la evaluacion, asisten representantes de colegios de
profesionales que emiten una calificacion con base en los siguientes criterios: Sostenibilidad,
Aporte a la Comunidad, Factibilidad, Percepcion del mercado prueba, en funcion de estos
resultados el equipo con méas puntaje pasa a la siguiente etapa.

Etapa 3: Aliados internacionales; en esta etapa se involucran las dimensiones 4, 6 y 9;
Internacionalizacion, Cultura, Deporte y Vida sana y Mejora continua.

Nuevamente, se juntan aleatoriamente las parejas para conformar equipos mas grandes,
cada equipo representara a un pais. Con base a una investigacion breve tendran que indicar cuales
son las oportunidades de vinculacion profesional o laboral con este pais desde una perspectiva
econdmica y cultural. Para la evaluacién, se invitan a miembros de la comunidad académica
extranjeros que radican en la ciudad. Ellos en base a criterios de: innovacion, precision en los datos
y representacion cultural emiten una evaluacion y de esta manera se selecciona a los participantes
de la ronda final.

Etapa 4: Ronda final: Desafio fisico; en esta etapa se involucran la dimension 4; Cultura,
Deporte y Vida Sana y todas las otras indirectamente.

Los participantes, en parejas, tendran que vencer un circuito a manera de gimkana con
diferentes pruebas asociadas a cada dimension en la que el ganador se define por el mejor tiempo
y por la resolucion de las pruebas. Gana la pareja que desarrolle las pruebas en el menor tiempo y

con el mejor porcentaje de acierto o resolucion.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

La actividad se desarroll6 por primera vez el mes de junio del 2022. En este mes la
poblacidn activa de estudiantes en Utepsa fue de 4000 estudiantes, de los cuales 500 se inscribieron
al certamen, siendo el 12,5% de la poblacidn total de estudiantes. La participacion masiva ya es un
indicador positivo, por lo que ademas de lograr el objetivo de aportar al desarrollo de las nueve
competencias del perfil genérico de egreso, se logro también el incremento del sentido de
pertenencia del estudiante con la universidad (engagement) y el posicionamiento del modelo €9.
Por otro lado, en un contexto emocional complejo derivado de la pandemia, esta actividad fue
animadora para toda la comunidad universitaria y los estudiantes ganadores, recibieron el premio
de un viaje a México a participar de un evento de emprendimiento organizado por una universidad
aliada (Tecnoldgico de Monterrey), lo que representard una experiencia de crecimiento académico
y personal para ellos. La actividad también favorece a la vinculacion con la sociedad ya que durante
las pruebas los estudiantes fueron evaluados por jurados externos representantes de otras

universidades, empresas e instituciones.

6. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

Todavia no hay versiones de la actividad suficientes como para hacer una medicion, sin
embargo, por la cantidad de estudiantes y la encuesta sobre satisfaccion general de la actividad, se
puede evidenciar un resultado positivo que confirma la relacion entre la ludificacion, las
motivaciones y las emociones lo que con certeza es un aporte a la mejora del proceso de ensefianza
aprendizaje relacionado con el perfil de egreso general buscado por el modelo Utepsa €9. Por otro
lado, es una préactica de innovacién pedagodgica que desafia los modelos tradicionales buscando
siempre la innovacion pedagdgica correctamente fundamentada. Hacia adelante se valorara la
opcidn de vincular esta actividad a una asignatura para garantizar la participacion de todos los

estudiantes.
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APRENDIZAGEM BASEADA EM EXPERIENCIA — ABEx: UMA INOVACO
PEDAGOGICA EM CURSO NA UNOCHAPECO
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RESUMO

A Unochapecd, buscando solug¢Ges inovadoras para 0 ensino superior e para a sociedade, desencadeou em
2019 um profundo processo de reforma pedagdgica. No centro dela estd a ABEx (Aprendizagem Baseada
em Experiéncias), uma concepcao inovadora de aprendizagem que coloca a "experiéncia" (em todas as suas
definicbes) como eixo fundamental. Além de proporcionar experiéncias praticas e vivéncias de
aprendizagem, a ABEX busca viabilizar solucBes para problemas complexos da sociedade. Portanto, por
meio dela, os estudantes tém ainda mais contato com os espagos de intervengéo, propiciando o envolvimento
deles com problemas reais, compreendendo limites e possibilidades na pratica como futuros profissionais.
Sua proposta extrapola o carater metodoldgico, pelo contrario, sendo uma concepcao de aprendizagem, abre
um campo extenso para utilizacdo de diferentes métodos de ensino. A reforma académica significou um
importante passo para a Unochapec6, que possibilitou aos estudantes, por meio das ABEX, uma nova
concepcdo de ensino, inovadora e conectada com as demandas reais. Representou uma experiéncia
diferenciada e valorosa que marcou o inicio do seu processo de formacao profissional e pessoal. Conforme
dados extraidos dos relatérios anuais de 2021, em nimeros, a ABEX alcangou cerca de 3.630 pessoas da
sociedade. No primeiro semestre de 2021 fez parte da formacdo de 995 estudantes em 31 cursos de
graduacdo e, no segundo semestre, este nimero foi ainda maior, com a ABEXx sendo realizada em 33

unidades e reunindo 1100 estudantes.

Palavras-chave:
Experiéncia, Ensino, Formacdo, Inovacao.

ABSTRACT

The Unochapeco, searching for innovative solutions for the higher education and for society, launched in

2019, a deep pedagogical reform process. At the center of it is EXBL (Experience-Based Learning), an
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innovative learning conception, which favors the “experience” (in all its definitions) as a fundamental axis.
Besides providing practical and learning experiences, EXBL aims to provide solutions to complex societal
problems. Therefore, by its means, students have more contact with interventional spaces, providing their
engagement with real problems, comprehending limits and possibilities practically, as future professionals.
The proposal goes beyond the methodological character, on the contrary, as a learning concept, it opens a
wide field for using different teaching methods. The academic reform signified an important step for
Unochapec6, which enables the students, through EXBL, a new concept of teaching - advanced and
connected with real-life needs. It represented a different and valuable experience that marked the beginning
of their processes of professional and personal education. According to the data collected from the annual
report in 2021, EXBL reached around 3,630 people from the community. In the first semester of 2021, ExBL
was part of the 995 students educational program in 31 undergraduate courses, and, in the second semester,
this number was even higher since ExBL was carried out in 33 units and reached 1,100 students.

Keywords:
Experience, Teaching, Education, Innovation.

1. INTRODUCAO

O processo de reforma académica na Unochapecd teve inicio em 2019 e promoveu
mudancas nos curriculos dos cursos de graduacao, que passaram a vigorar no primeiro semestre de
2021. Dentre elas, esta a implantacdo da Aprendizagem Baseada em Experiéncias (ABEXx), uma
abordagem diferenciada em ao menos uma unidade curricular do semestre de todos 0s cursos até o
terceiro ano de sua matriz curricular. Essas mudancas buscam atender as demandas e exigéncias
para a educacdo no século XXI, inovar no contexto universitario e manter a instituicdo na
vanguarda do ensino superior em sua regido. Para definir e fornecer bases que fundamentam a
criagdo da ABEX, publicou-se em 2021 uma obra organizada majoritariamente por professores da
Unochapecd, da qual tem-se o seguinte conceito:

[...] Aprendizagem Baseada em Experiéncias (ABEX), concepcéo de aprendizagem — e ndo
apenas uma metodologia de ensino — que busca promover a formagéo integral dos estudantes nos
ambitos social, interpessoal, pessoal e profissional, por meio de processos pedagogicos centrados

nas dimensdes do saber (conceitos), saber-fazer (habilidades) e saber-ser/viver (atitudes), a partir
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de metodologias que estimulem o protagonismo e o projeto de vida dos estudantes. (Santos e
Cecchetti, 2021, p. 12)

Este trabalho descreve a experiéncia que tem sido vivida na Unochapeco a partir do
contexto colocado para o ensino no novo milénio, bem como a justificativa e/ou relevancia para a
criagdo da ABEX. Depois, apresentam-se os objetivos, o relato da experiéncia e os resultados
obtidos até o momento considerando os atores envolvidos e 0s impactos na sociedade interna e
externa da Universidade. Por fim, é tecida uma interpretacdo e andlise critica dos pontos fortes,

potencialidades e fragilidades sentidas até 0 momento, que apontam para evolucéo da proposta.

2. ANTECEDENTES DA EXPERIENCIA

O contexto que motiva a criacdo da ABEX é resultante de diversos fatores que erguem um
pano de fundo complexo e desigual. De um lado, avancos cientificos e tecnolégicos fazem com
que a informacéo (cientifica ou ndo) circule de forma mais 4gil e dindmica como nunca antes. De
outro, a formacdo de uma sociedade sustentavel encontra obstaculos em pressupostos rigidos de
conhecimento do senso comum, que leva ao outro extremo: da desinformacéo e da desvalorizagédo
da formacéo educacional, sobretudo a superior. Em meio aos extremos percebe-se em sociedades
frageis socioeconomicamente que os jovens atribuem cada vez menos importancia em buscar uma
formagdo superior de qualidade e construir uma carreira profissional, além de professores que tém
restricdes em adotar novas posturas pedagdgicas. Na educacdo, a ideia de um conhecimento
transmissional e passivo se mostra desgastada e precisa ser substituida por um processo de
aprendizagem significativa com adocdo de metodologias ativas, na qual o professor sai da
centralidade da "sala de aula" e o estudante passa a ocupa-la, como protagonista.

O proprio avanco das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDICs) vém
sedimentando a organizacdo de conhecimentos a serem encontrados de forma mais organica pelo
sujeito, quando necessario. O conhecimento cientifico, antes presente apenas em publicacdes
impressas e pouco acessiveis, hoje circula em conteddos audiovisuais por midias digitais na rede
de computadores e cada vez mais presente em dispositivos méveis. Com isso, 0 ensino a distancia
vem encontrando terreno fértil em certas carreiras estritamente baseadas em instrucGes técnicas
bésicas e com foco na memoria, enquanto outras formagdes comecam a explorar estratégias

hibridas para desenvolver suas praticas pedagdgicas, parte online (tedrica) e parte presencial
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(prética). Nesta virtualizacdo do conhecimento, o0 "saber" esta cada vez mais acessivel por conta
das TDICs, o "saber-fazer" se tornou mais dindmico dada a diversidade de formas de se acessar
instrucdes textuais, sonoras, visuais e audiovisuais; contudo, o "saber-ser" (e mesmo o "saber-
viver") ainda é incognito, especialmente porque dele faz parte a construcdo de competéncias
voltadas a manutencéo e atualizacdo do aprendizado na vida por parte do sujeito e a capacidade de
agir de forma coletiva e colaborativa com a sociedade em que convive.

Por fim, o contexto em que as Universidades ndo-publicas encontram atualmente coloca
um desafio ainda maior, que é o da sobrevivéncia no cruel mercado que passou a ofertar mais
alternativas aos estudantes, proliferando modelos prontos e escalonaveis. Parte da disponibilidade
se da especialmente porque muitas instituicdes de ensino conseguem baratear seus custos de
implementacdo e oferta de cursos devido as TDICs. Porém, estas ndo conseguem oferecer
experiéncias formativas mais ricas e profundas limitando-se ao uso de videoaulas, materiais
didaticos e interagcbes em ambientes virtuais. Dai decorrem algumas das principais necessidades
que ocasionaram a criagcdo da Aprendizagem Baseada em Experiéncias (ABEX).

3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

"Experiéncia”, palavra utilizada até com certa frequéncia nos dias atuais, é cada vez mais
reforgada como uma necessidade nos mais diversos aspectos da vida em sociedade. Ao falar sobre
0 "saber da experiéncia”, Larossa Bondia (2002, p. 21) explica que "a experiéncia € 0 que nos
passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca [...] ndo 0 que se passa, Ndo 0 que acontece, oU 0 que
toca”. Ou seja, 0 mesmo acontecimento pode ter sentidos e significados singulares para duas
pessoas diferentes, pois o saber do individuo tende a ser "particular, subjetivo, contingente e
pessoal” e isso afeta o processo de aprendizagem do sujeito. Ora, se a informacdo cientifica
necessaria para compreender o mundo esta posta (e disponivel), que sentido ela terd se ndo for
experimentada pelo sujeito, ou mesmo colocada em movimento pela necessidade de agir sob o
mundo que o cerca?

Usa-se o termo "Sociedade da Informac&o" para descrever a condi¢do humana atual cercada
de tecnologias avancadas de informagdo e comunicacdo. Porém, "informacdo"” é sintese, ndo
necessariamente conhecimento e, sobretudo, ndo é experiéncia, de fato. Além disso, a capacidade

de memorizagdo bioldgica do ser humano continua a mesma de antes das tecnologias digitais de
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informacdo e comunicacéo se desenvolverem tanto, de forma que néo cabe mais perpassar por tanta
informagao num processo educacional, sem a perspectiva de aplicacdo para ela. Pode-se dizer que
hoje vive-se um "excesso de informacédo™ que beira ao toxico e, desta, pouco se torna, de fato,
"experiéncia".

Nas mais diferentes manifestacbes da vida humana, da individual a social, "ter uma
experiéncia" parece ser o valor intangivel definitivo a ser proporcionado. Atualmente procura-se
expandir o mero utilitarismo de certas tecnologias para novos sentidos, mais profundos e estéticos,
que proporcionem valor e significado para tocar o sujeito que delas fagam uso. Uma boa analogia
seria a do turismo feito por imagens e relatos de outras pessoas que nédo substitui o significado
genuino do sujeito ao conhecer presencialmente certo lugar. Nao se trata de visitar um lugar sem
um preparo ou pesquisa prévios, mas de significar a visita de uma forma que s6 pode ser plena
quando a "experiéncia™ acontece.

A ABEXx nédo consiste de uma ode ao conhecimento do senso comum que ignora o
conhecimento cientifico em nome de uma vivéncia factual e presente. Diferente disso, € um
processo que visa proporcionar o ciclo completo de aprendizado considerando a subjetividade do
sujeito que, embora acesse as mesmas fontes de outros, tera a sua experiéncia significada e esta,
portanto, tendera a ser mais potente e duradoura. Ressalta-se, inclusive, que as experiéncias de vida
pregressa também servem de materialidade para o processo pedagdgico se estas puderem ser
ressignificadas pela ciéncia. Ou seja, vivéncias do senso comum podem (e devem) se tornar objeto
de aprendizado pelo estudante, mas serdo transformadas e resultardo em outro aspecto
extremamente relevante para o aprendizado: o repertorio individual. Este, importante notar, ndo é
produzido apenas de experiéncias positivas, mas também de erros, que sempre foram ferramentas

fundamentais para o desenvolvimento da humanidade, desde que avaliados e corrigidos.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a aplicacdo de conhecimentos cientificos para solucionar situagfes e
problemas complexos, atuais e reais em situagOes formativas, visando a construcdo de

competéncias no individuo e articulando conhecimentos, habilidades e atitudes.
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4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estreitar a relagdo da Universidade e sua fungdo com setores da sociedade, como

organizagOes governamentais, ndo governamentais e a iniciativa privada.

e Inovar na configuracdo de metodologias ativas e novas tecnologias educacionais

emergentes no contexto da educacao.

e Ressignificar a formacdo profissional visando aprendizagens mais significativas para o
estudante (e futuro egresso) ter capacidade de lidar com problemas complexos e inéditos
no milénio que se inicia. Analizar el liderazgo de la gestion académica para el seguimiento

y monitoreo académico.

5. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A Aprendizagem Baseada em Experiéncias (ABEX) é uma abordagem. N&o pretende ser
uma metodologia, mas uma postura pedagdgica que é terreno fértil para uso de metodologias e
técnicas inovadoras. Nesta abordagem é chave a existéncia de uma situacdo-problema que esteja
posta no mundo "fora da sala de aula”, na qual a solucdo ndo esta dada e a interpretacdo ainda
precise ser realizada. Estas situacOes-problemas tornam-se experiéncias formativas para 0s
estudantes com a mediacdo de um ou varios professores. As experiéncias de vida dos sujeitos
envolvidos sdo importantes e ajudam a interpretar 0 mundo, mas precisam ser vistas a luz da
ciéncia. Ou seja, ndo cabe apenas resolver problemas com solucdes criativas, mas construir este
processo evocando o conhecimento cientifico mais atualizado dos campos do saber tangenciaveis
ao problema e acompanhando de autoavaliagdo constante sob o processo formativo por estudantes

e professores envolvidos.
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Figura 1. Mapa mental da ABEXx
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Fonte: Santos e Bedin (In: Santos e Cecchetti, 2021).

Posto de outra forma, tais aprendizagens significativas sdo resultantes do processo de: a)
extrair do mundo real um problema complexo, ndo resolvido e sem uma solucéo evidente (um
problema de pesquisa, de fato); b) diagnosticar com os atores envolvidos (estudantes, professores
e demandantes da sociedade) os aspectos do problema utilizando a experiéncia ja trazida pelos
mesmos; para ¢) colocar em pratica os conhecimentos e métodos cientificos que serdo Uteis para
propor solucdes. As aprendizagens significativas servem aos pressupostos do projeto pedagdgico
de curso, de forma que precisa considerar o perfil do egresso esperado. Assim, a experiéncia deve
mobilizar conhecimentos, desenvolver habilidades e demandar atitudes no processo formativo
rumo a formacdo de competéncias do curriculo do estudante.

Nos curriculos dos cursos superiores desta proposta certas unidades curriculares foram
nomeadas de ABEX, seguida da especificidade do curriculo. A politica de ensino de graduacéo da
Unochapecd demandou que seja prevista uma unidade a cada semestre com oitenta horas até o
terceiro ano (seis semestres). A de ABEX, localizada em cada semestre, tem a funcéo de centralizar
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e conduzir a interdisciplinaridade enquanto as demais unidades curriculares paralelas devem
agregar conhecimentos transversais.

Duas estruturas administrativas internas ddo suporte as unidades de ABEX, especialmente
na mediacao com setores da sociedade e com as coordenacgdes de curso, apresentando as demandas
e seus proponentes da sociedade. Uma vez adotada a demanda, segue a mediacdo junto ao
demandante externo até a entrega formal do resultado, podendo fazer um novo encaminhamento
(outro curso), ou ainda, mediando acordos de transferéncia tecnoldgica ou propriedade intelectual,
no caso de uma solucdo inédita e escalonavel.

O conjunto de professores indicados nas unidades de ABEXx torna-se mediador que
organiza, provoca e estimula a turma de estudantes a interpretar problemas, a evocar conceitos e
conhecimentos especificos que se aplicam neles, a instruir sobre técnicas e tecnologias necessarias
para propor solucdes e, especialmente, acompanhar as relacdes interpessoais da turma de

estudantes com vistas a construir atitudes proativas e construtivas.

6. RESULTADOS OBTIDOS

A reforma académica significou um importante passo para a Unochapecd e as ABEX
oportunizaram aos estudantes, ja no primeiro semestre do curso, uma experiéncia diferenciada e
valorosa que marcou o inicio do seu processo de formagcéo profissional e pessoal. Isso fica evidente
em depoimentos de estudantes e docentes nos ciclos de formacdo docente trabalhados
semestralmente pela Unochapecd, além da socializacdo das experiéncias entre cursos.

Os relatorios semestrais das unidades ABEx documentaram diversas experiéncias e um
alcance expressivo, descrevendo os impactos. Conforme dados extraidos dos relatérios ABEXx de
2021 (1° e 2° semestres), em nameros, representou no ano um envolvimento com cerca de 3.630
pessoas da sociedade. No primeiro semestre, a ABEX fez parte da formagdo de 995 estudantes em
31 cursos de graduacgdo, enquanto no segundo, este nimero foi maior, com a realizacdo em 33
unidades e reunido de 1100 estudantes.

Quanto ao atendimento de demandas trazidas naturalmente pela sociedade, somente em
2021/2 25 demandas foram cadastradas, das quais cinco ja foram atendidas pelas unidades ABEX.
Cabe ressaltar que pelo fato de ser o primeiro ano de varios curriculos, alguns problemas nédo

puderam ser absorvidos imediatamente, mas poderdo ser adotados a medida que as turmas
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ingressantes avancem na formac&o. Além das demandas surgidas no primeiro ano de implantacéo,
outras foram fomentadas pelos proprios cursos, que atenderam publicos internos e externos ou

mesmo projetos e programas de extensao universitaria ja estabelecidos.

Tabela 1 - Alcance das unidades de ABEx 2021 a 2022

2021/1
ABEX ofertadas Estudantes participantes Pessoas da sociedade envolvidas
ABEXx | - 31 975 1839
2021/2
ABEXx Il - 33 1100 1801
2022/1
ABEXx | - 33 1033 2401
ABEXx Il -1 23 80
ABEX Il - 36 887 2280
Pablico externo impactado pela ABEx em 3 semestres de execucao 8.401

Fonte: Dados primarios.

A tabela 1 demonstra em dados quantitativos o alcance das unidades de ABEXx que tiveram
execucdo nos dois semestres de 2021 e no primeiro semestre de 2022. Atualmente, 0s novos
curriculos encontram-se no quarto semestre de sua execucao, 0 que sugere que a escala e impacto
ainda tende a crescer. Pesquisas qualitativas estdo em curso para acompanhar a implementacéo e
ajustar o que for necessario para o sucesso da proposta, mas ja € possivel verificar por depoimentos
e avaliacOes coletadas entre os atores envolvidos (estudantes, professores e representantes da
sociedade) que os resultados ja sdo percebidos e representam uma mudanca de paradigma que deve
ser a ténica dos proximos movimentos da Universidade.

E importante ressaltar que a ideia de localizar no curriculo as unidades curriculares que
adotam a concepcdo da ABEX € uma estratégia transitoria. Com o tempo, espera-se que esta
abordagem seja aplicada na totalidade do curriculo, quando o know-how que esta sendo construido
seja mais rico e se tenha mais clareza de como gerir o processo. Ou seja, ao findar a execu¢do dos
curriculos do primeiro ciclo dos cursos sera natural analisar os resultados e expandir a

implementacdo da abordagem da ABEX para mais unidades curriculares.
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7. ANALISE E INTERPRETACAO CRITICA

Naturalmente, todo processo de mudanca gera incerteza, desconfianca e desconforto. No
geral, a maioria das experiéncias realizadas pelos cursos trouxe resultados positivos ja percebidos
e reconhecidamente disruptivos. Em outros, os resultados serdo melhor percebidos quando o
curriculo tiver mais amadurecimento do processo formativo das competéncias, enquanto, em casos
restritos, alguns cursos ndao conseguiram explorar todo o potencial ainda.

Neste processo de mudanca fica claro que o processo de ensino passivo e tradicional do
qual algumas formacGes se mantém arraigadas se mostra evidentemente deficitario e datado, ao
passo que algumas areas do conhecimento tém se mostrado mais receptivas ao novo. Percebe-se
gue na maioria dos cursos ligados as sociais aplicadas, satde, ambientais e tecnoldgicas, ha uma
absorcdo melhor da abordagem da ABEX, embora mesmo neles haja exce¢des. Contudo, ha uma
conclusdo geral até o momento de que o percurso tomado pela Unochapeco esta posto e, a frente
dela, encontram-se as respostas para as angustias pressentidas pelo contexto atual. Como colocou

Albert Camus®: "N&o se pode criar experiéncia. E preciso passar por ela.”.
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RESUMO

A Universidade Presbiteriana Mackenzie — UPM — estimula, apoia e integra pesquisas e ensino em seus
programas de extensdo, para difundir a producdo académica, transformando estudos em solucdes concretas
e aplicaveis, que enfrentem desigualdades sociais e promovam o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
A Faculdade de Arquitetura e Urbanismo - FAU — responde pela formacdo arquitetos urbanistas
comprometidos com o futuro de nosso pais, dos paises vizinhos e do nosso planeta, destacando-se pela
inovacdo do Conhecimento, especialmente na modalidade de pesquisas aplicadas. Com esse propoésito
realizou, no primeiro semestre de 2022, uma disciplina como Topico Especial, para estudantes da graduacao
e pbs-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo, intitulada “(des) construir e ocupar: 0 reuso como pratica
social e propositiva”. A disciplina realizou experimentos com materiais descartados, em especial de
demolicdes, que pudessem ser reutilizados ou reciclados para aplicagdes na construcdo de edificacdes,
mobiliarios urbanos ou materiais de acabamento em obras. Adotou como metodologia a coleta de materiais,
num raio em torno da ocupacdo para fins de moradia chamada “Ocupacdo 9 de julho”, coordenada pelo
Movimento Sem Teto do Centro — MSTC, que adota a autoconstrucédo, pratica recorrente em outras cidades
do Sul Global. A ocupacdo serd beneficiada pelas experimentacfes desenvolvidas, com a elaboracdo de
projeto arquitetdnico e assisténcia técnica a construgao de uma edificacdo de mdaltiplo uso, empregando 0s

resultados obtidos pelos estudantes no Canteiro Experimental da UPM, adotando os conceitos de economia
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circular e de reuso de materiais descartados. Por meio do “Acordo CIAM” essas praticas podem ser

aplicadas em outros paises do Mercosul.

Palavras-chave:
Arquitetura; reuso de materiais, sustentabilidade, replicabilidade, meio ambiente

ABSTRACT

The Mackenzie Presbyterian University - UPM encourages, supports, and integrates research and teaching
in the outreach programs to disseminate academic production, turning studies into tangible and applicable
solutions that face social inequalities and promote the sustainable development of society. The School of
Architecture and Urbanism - FAU is accountable for the education of architects and urbanists committed
to the future of our country, the neighboring countries and our planet. It stands out for knowledge
innovation, especially within the applied research mode. With this in mind, in the first semester of 2022,
the university offered undergraduate and graduate students a Special Topic course titled (De)Construct and
Occupy: Reuse as a Social and Propositive Practice. It carried out experiments with discarded materials,
especially from demolition sites, which could be reused or recycled to be used again in construction works,
urban furniture or finishing material. As a methodology, the course adopted to collect material within a
distance of a circle around the “Ocupagdo 9 de julho,”an occupation for housing purposes coordinated by
the Movimento Sem Teto do Centro — MSTC (Downton Homeless Movement). The Movement works with
self-construction, a common practice in other cities in the Global South. The occupation will benefit from
the experiments carried out, with the architectonic design and technical assistance for a multiple-use
construction, by using the results obtained by students in the Canteiro Experimental-UPM (UPM
Experimental Building Site) and adopting the concepts of a circular economy and reuse of discarded

materials. Thanks to the “CIAM Agreement”, these practices can be applied in other Mercosur countries.

Keywords:

Architecture, reuse of materials, sustainability, replicability, environment

1. INTRODUCAO

O trabalho aqui apresentado associa, de um lado o compromisso da Universidade

Presbiteriana Mackenzie — UPM — de buscar, por meio do ensino e das pesquisas, solucGes
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concretas e aplicaveis que enfrentem as desigualdades sociais e promovam o desenvolvimento
sustentavel da sociedade e, por outro a responsabilidade da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
- FAU — de formar arquitetos urbanistas comprometidos com a realidade e o futuro de nosso pais,
dos paises vizinhos e do nosso planeta.

O Projeto Pedagogico da FAU, incorporou disciplinas optativas, no campo experimental,
dentre elas, a disciplina “Pratica de Canteiro: Experimentacdes”, que oferece aos estudantes da
graduacdo, a oportunidade da vivéncia direta em canteiro de obras com a execucédo de atividades
técnicas, exploradas como pratica pedagogica, que utilizam materiais basicos da construcgéo civil.
Essas experimentaces geram, muitas vezes, residuos por avaria, conclusdo do exercicio ou mesmo
pela producdo em excesso de materiais.

Promover a ressignificacdo de descartes, pelo reuso, para promover seu reaproveitamento,
foi uma prética adotada no Canteiro Experimental, transformando residuos em insumos para novas
possibilidades de uso e de experimentacdo. Ao longo dos Gltimos semestres foram produzidos
tijolos de residuos destinados a entidades filantropicas usados para constru¢do de muros, pisos e
contencdo de canteiros. Essa pratica inspirou o desenvolvimento de atividades didatico-
pedagdgicas, com o alargamento da discussdo sobre extrativismo, exploracdo e expropriacao e a
pratica do reaproveitamento no canteiro, visando diminuir o desperdicio e o descarte de materiais.

Com esse proposito realizou-se, no primeiro semestre de 2022, uma disciplina na forma de
Tépico Especial na FAU Mackenzie, voltado a alunos da graduagcdo e pds-graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo, sob a responsabilidade dos professores Afonso Celso Vanoni de Castro,
Antonio Fabiano Junior e Celso Aparecido Sampaio em parceria com as arquitetas Julia Ferreira
Peres e Victoria Reis Souza e Braga, egressas do curso de Arquitetura e Urbanismo.

Intitulado *“(des)construir e ocupar: o reuso como pratica social e propositiva” a disciplina
teve como objetivos gerais (i) apresentar aos estudantes as dimensfes e as potencialidades da
sustentabilidade socioambiental inerentes a pratica da Arquitetura e Urbanismo; (ii) construir
experiéncia pedagogica que extrapola as praticas em atividades além das salas de aula, ancorada
no tripé ensino, pesquisa e extensao, considerado central das matrizes de pensamento e proposicao
participativa e ativa da formacao universitéria e (iii) experimentar novas proposi¢cdes projetuais
como construcdo de alternativas no confronto com a realidade de mundo atual e como objetivos
especificos (i) oferecer uma disciplina aplicada que possibilite aos estudantes experimentacdes com

0 reuso de materiais de obra no Canteiro Experimental; (ii) articular essa pratica com uma demanda
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real de equipamento social para o movimento de moradia “Ocupacao 9 de julho” no centro da
cidade de S&o Paulo; (iii) comprender como a pratica do Projeto de Arquitetura representa uma
dimensdo de atuacdo social innovadora para estudantes de Arquitetura e Urbanismo e (iv)
promover uma aproximacao dos estudantes de demandas dos movimentos sociais pouco exploradas
pelos cursos de Arquitetura e Urbanismo.

A disciplina consistiu na realizagdo de experimentos com materiais descartados, em
especial de demolicGes, que pudessem ser reutilizados ou reciclados para aplica¢fes na construgdo
de edificacbes, mobiliarios urbanos ou materiais de acabamento em obras. Adotou como
metodologia a investigagdo em campo e o registro em cartografias de materiais descartados, num
raio em torno da ocupagdo para fins de moradia chamada “Ocupacao 9 de julho”, coordenada pelo

Movimento Sem Teto do Centro — MSTC, em Sao Paulo, SP.

2. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Partindo do pressuposto que o modelo econdmico linear de producao-consumo-descarte
esta atingindo seu limite, a disciplina adota como conceito 0 modelo de producéo circular como
um caminho para a reducdo dos impactos ambientais e uma hipdtese de superacéo e alinhamento
com metas sustentaveis mais adequadas para o futuro da sociedade humana no planeta. Assim, ao
associar crescimento econémico e desenvolvimento social com a preservacdo do capital natural,
pode-se promover a otimizacdo do uso dos recursos naturais, a reducdo de riscos sistémicos por
meio de uma gestdo responsavel que implique outras ordens, que nao a extracdo pelo lucro, de
recursos ndo renovaveis.

A cadeia produtiva da construcdo civil € uma das que mais recursos naturais e trabalho
humano e ndo-humano consome e, a Arquitetura ja ndo pode mais pactuar com a exploragédo e
esgotamento desses recursos. Ademais, do ponto de vista da pratica construtiva dessa cadeia, uma
questdo a ser assimilada, € reconhecer a autoconstrucdo como uma realidade presente,
especialmente nas areas urbanas dos paises periféricos, a exemplo das cidades sul-americanas. O
que remete a uma questdo: ¢;como incorporar no campo da Arquitetura e Urbanismo uma
metodologia para autonomia e para uma gestao sustentavel dos recursos utilizados nos processos
produtivos, que conduza também a uma préatica de emancipacgdo e empoderamento social?

Por outro lado, considerando que a préatica da Arquitetura, por meio da elaboracdo de
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projetos de edificacGes e objetos, situa-se no topo da cadeia produtiva da construcdo civil, é de se
supor que o reconhecimento e as reflexfes criticas por parte de arquitetos e arquitetas, possam
contribuir para a revisao dos paradigmas dos processos construtivos que utilizam os produtos das
industrias que compdem essa cadeia.

O Tépico Especial teve como objetivo principal, estimular novas pesquisas académicas no
ambito da pratica construtiva, no aproveitamento de materiais de descarte como forma de interferir
na cadeia produtiva da construcdo civil buscando uma nova perspectiva para a producao da
Arquitetura na contemporaneidade, utilizando experimentos de elementos construtivos a partir do
reuso de materiais de descarte de obras.

“(Des)construir e ocupar” tem, como objetivo especifico, pesquisar formas de apropriagao
e reutilizacdo de materiais no contexto urbano e buscar, como objetivo geral, pensar e repensar o
lugar das praticas do projeto e da atuacao profissional, como instrumento de direito a vida, feitas a
partir da atividade indissociavel de pesquisa, ensino e extensdo. Sua questdo fundamental é
investigar de que maneira o exercicio projetual pode se apresentar como ferramenta na luta pelo
alargamento democratico da condicdo urbana contemporanea. Nesse aspecto parte-se da
compreensdo do campo da Arquitetura “simultaneamente como agao cultural, agdo politica e como
acao produtiva” (MARTINS in KOURY, 2003 p. 19).

O desenvolvimento da pesquisa surgiu a partir de uma demanda real proveniente do
movimento social por moradia nos centros urbanos, MSTC, que demandou a construcdo de um
espaco multifuncional em uma area livre da Ocupacéo 9 de Julho, localizada na avenida de mesmo
nome no bairro da Bela Vista, em S&o Paulo, onde vivem 124 familias. Trata-se de um caso
emblematico de disputa por moradia, coordenado pelo MSTC, como forma de garantir a funcéo
social de imdveis (neste caso o antigo prédio publico do Instituto Nacional de Seguro Social -INSS)
para abrigar pessoas que habitam em condi¢des precarias em imoveis abandonados.

A disciplina se estrutura em trés mddulos. O primeiro mddulo adotou como metodologia
de investigacdo e pratica, divididas em quatro atividades: (i) construcdo de cartografias de
reconhecimento de materiais de descarte num raio de 1 km da Ocupacdo; definicdo dos volumes
dos materiais encontrados; contato das fontes e inicio de estabelecimento de relagdes de
fornecimento; (ii) catalogacdo e pesquisa de possibilidades de uso dos materiais disponibilizados;
(iii) desenvolvimento em canteiro de experimentos de uso desses materiais e (iv) a construgédo de

uma cartilha com especificacdes dos testes, quantidades e procedimentos para producdo dos
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componentes construtivos. Estas cartilhas resultaram em materiais de divulgacdo — impressos e
digitais — do conhecimento coletivo construido.

O segundo modulo, a ser desenvolvido no semestre subsequente, consta do
desenvolvimento do projeto da edificacdo multifuncional e, o terceiro médulo, em sequéncia,
pretende viabilizar a construgéo efetiva desse espaco.

O primeiro médulo foi organizado em 6 aulas presenciais, cujos conteddos procuraram
ressaltar o valor pedagdgico da experimentacdo no canteiro; apresentar as discussdes do campo
ampliado da Arquitetura associados a demandas reais e aos movimentos de moradia (aula 1).
Sucederam-se a aplicacdo da metodologia de investigacdo em campo, por meio das Cartografias
de Anélise de materiais disponiveis na regido e sua catalogacdo e selecdo (aulas 2 e 3). A aula 4,
promoveu o compartilhamento de ideias e o inicio do desenvolvimento de protétipos de elementos
construtivos a partir de materiais selecionados. E, por fim, nas aulas 5 e 6, desenvolveram-se 0s
Protétipos dos Elementos Construtivos e a elaboracdo de Manual de Procedimentos.

O objetivo da pratica pedagogica foi conscientizar e instigar os estudantes a reconhecerem
como as praticas hegeménicas da cadeia produtiva da constru¢do civil - uma das maiores
consumidoras de recursos naturais e geradora de residuos e descartes - sdo estruturadas, em sua
grande maioria, em processos lineares de producdo. Dessa forma, ndo incorporam conceitos de
economia circular, ciclo de vida dos produtos, descartes controlados e logistica reversa,
fundamentais para reducdo dos impactos ambientais gerados por seus processos produtivos.

Partindo dessas premissas, a disciplina propds-se a “superar a nog¢ao da escola como 16cus
de reproducdo de praticas e projetos consolidados e socialmente hegemdnicos e pensa-la como
espago privilegiado de experimentacdo e reflexdo” (MARTINS in KOURY, 2003, p.19),
avancando além das metodologias de ensino usuais da Arquitetura centradas em aulas expositivas,
leituras criticas e estudos de caso, adotando uma pratica educativa e aplicada desenvolvida no
Canteiro Experimental da FAU Mackenzie. Como conducdo metodoldgica, estruturou-se em
reconhecer e estimular investigacdes e praticas alternativas para a construcéo civil, que adotem os
conceitos de reuso de materiais de demolic¢des e elaborem produtos ou outras praticas construtivas
a serem utilizadas em sistema de autoconstru¢do, como nas ocupagOes de moradia, reconhecida
como pratica corrente nas cidades sul-americanas.

Segundo dados da pesquisa elaborada pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil
(CAU BR) em parceria com o DataFolha, iniciada em 2015 e atualizada no ano de 2022, 50% dos
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entrevistados ja construiu ou reformou imdveis residenciais ou comerciais, contra 54% em 2015
(CAU 2022). Desse total, apenas 9% em 2022 e 7% em 2015 contrataram um(a) profissional
arquiteto(a) urbanista; 16% em 2022 contra 14% em 2015 adotaram a autoconstrucéo e, 78% em
2022 e 75% em 2015 contrataram um mestre de obras ou pedreiro.

Considerando essa amostragem, estima-se, hoje, que 89% da populagdo ndo tem acesso a
um profissional de arquitetura, ainda que apresente um crescimento comparado com a pesquisa
anterior. Observa-se também que os indices da modalidade autoconstrucao cresceram no pais. As
justificativas apontadas para que ndo sejam contratados profissionais arquitetos urbanistas sdo a
ideia que os servigos desses profissionais sejam caros (49%) ou que “ndo exista a necessidade”
dessas contratagdes (48%) (idem, 2022).

Por outro lado, os dados do crescimento da modalidade autoconstrugdo levantados pela
pesquisa, aponta uma area de atuacdo a ser explorada e ampliada para profissionais arquitetos
urbanistas, ainda mais considerando que ha, no Brasil, politicas pablicas que déo suporte a essa
prética profissional, como a Lei 11.888/2008 que institui a Assisténcia Técnica e regulamenta o
acesso gratuito de todas as familias com renda de até 3 salarios minimos aos servicos profissionais
de arquitetura para a construcdo, reforma e ampliacédo de suas residéncias e obras comunitarias.

Na América Latina, onde morar com qualidade e dignidade ainda é um privilégio, a pratica
da autoconstrucdo € recorrente. Trata-se de pauta que congrega arquitetos e representantes de
movimentos populares de luta por moradia no desenvolvimento de praticas locais e alternativas
para 0s problemas de habitacdo. Essas experiéncias praticas e politicas podem ser compartilhadas
pelos paises que compdem o Mercosul, pois existe um acordo - “Acordo CIAM - que reconhece
de forma reciproca, um registro para o exercicio profissional, permitindo que arquitetos e
urbanistas, possam atuar temporariamente nos demais paises da organizagdo, a partir de um
convénio entre as instituicdes nacionais de fiscalizacao.

Ademais, se percebe também um campo para se promover o reaproveitamento de materiais
de construcdo, por meio do reuso e associado ao apoio da assisténcia técnica dos profissionais
arquitetos urbanistas, tanto na gestdo dos processos produtivos como, dos processos construtivos.
Trata-se adotar como pratica “construir com o que se tem”.

Ainda, na escala da cadeia produtiva, pretende-se reconsiderar a légica linear em que se
insere a producdo arquitetbnica, tal como aprendida e praticada até aqui, incorporando outros

paradigmas e conceitos que estejam mais alinhados com as questfes da sustentabilidade

117



socioambiental, proposta até mesmo pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. Assim como no Brasil, grande parte do Sul Global, vive uma realidade em que o
reaproveitamento, mais que uma alternativa, € uma necessidade em resposta as limitacGes
socioecondmicas latentes.

O que se pretende é fomentar novas tecnologias materiais, gerar autonomia em todos os
contextos socioecondmicos e principalmente naqueles em que hé falta de acesso a informacéo e
meios de producdo, evidenciando que as matérias-primas existem e ndo podem mais depender da
extracao dos recursos naturais do planeta.

A pratica da Arquitetura percorre um caminho que passa necessariamente pela demolicéo:
o0 préprio ato de construir pressupde um modelo baseado na desconstituicdo de um lugar associado
a exploracdo intensiva de recursos naturais com processos predatérios de extracao. Por outro lado,
a subutilizacdo dos materiais e das constru¢des — na maior parte das vezes, o tempo de utilizacdo
dos edificios e seus materiais é consideravelmente inferior ao seu tempo Util de fato — reflete-se em
uma destinagao pouco ou nada responsavel ecologicamente: € como se o0s residuos acumulados aos
milhGes de toneladas todos os dias fossem simplesmente desaparecer em algum momento. Esse
sistema produtivo linear, falho e danoso, representa uma ameaca a sobrevivéncia no planeta;
portanto, nos parece imprescindivel assimilar a demolicdo como uma atividade relevante para
mobilizacdo de novas ideias e proposices atentas ao tempo que vivemos e as demandas mais
latentes dos nossos ecossistemas.

No contexto de uma conscientiza¢do critica, uma ideia muito interessante e viavel é o
reconhecimento de que as cidades compdem verdadeiras “minas urbanas”, que oferecem todos os
recursos materiais necessarios a sua propria e constante renovacao, superando o modelo linear e de
extragdo de recursos naturais. Baseada no modelo da circularidade dos sistemas produtivos,
consideram que os “recursos” estdo a disposi¢do nos ambientes da cidade e, portanto, os residuos
de demolicdo detém um potencial sem precedentes, como alternativas para processos produtivos
mais circulares, criativos e instigantes, com responsabilidade social e em consonancia com a
sustentabilidade do planeta.

E essa inversdo da ordem projetual, em uma pratica da Arquitetura que incorpore o
reaproveitamento de materiais e a busca alternativas viaveis e elementos construtivos a partir do
recurso natural das cidades — o entulho, o descarte — é necessario quando se depara com uma

realidade latente da maioria dos paises da América do Sul. Explorar solucgdes de design construidas

118



a partir de condicbes de escassez iluminam um caminho para reorientar reflexdes sobre
sustentabilidade na construcao civil e, incorporam a pratica social de construir coletivamente, como
0 mutirdo, comum na tradi¢do latino-americana e nos movimentos sociais por moradias em nosso
continente.

Quanto as experiéncias praticas desenvolvidas pela disciplina “(Des)construir ¢ Ocupar: O
reuso como pratica social e propositiva”, durante o primeiro semestre de 2022, foram produzidos
elementos como painéis de argamassa armada preenchida com garrafas de vidro recicladas; blocos
e placas processados com entulho; parede estrutural com retalhos de madeira; fundacdo com pneus

e preenchimento de entulho.

Foto1 — O Canteiro Experimental Foto 2 — Produgéo do placas de piso

Os tijolos e placas foram ensaiados no Laboratério de Construcdo Civil do curso de
Engenharia da UPM, possibilitando uma integracdo entre saberes e laboratorios da Universidade.
Os ensaios nos forneceram possibilidade de revisbes para ampliar, ainda mais, o campo da
investigacdo. O resultado da resisténcia do bloco com maior concentracdo de entulho (70%) foi
exageradamente superior a resisténcia do bloco similar convencional - 9,86MPa contra 4Mpa -,
indicando que a proporgéo de entulho utilizada na mistura pode ser ainda maior para chegar em um

material com melhor aproveitamento de entulho, atingindo resisténcia similar ou superior ao do
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bloco convencional. Para a proxima etapa é necessario realizar ensaios com novos protétipos nas
proporgdes 90%, 92,5%, 95% e 97,5% de entulho na composicao para resultados mais eficazes.
A publicacdo das cartilhas registra os experimentos conduzidos no canteiro com diversos
materiais, e tem por objetivo a difusdo da pratica experimental e técnicas contra hegemonicas a
partir do reuso/reciclagem de materiais na construcdo civil, especialmente em contextos em que
existe a autoconstrucdo. O objetivo é viabilizar a construgdo a partir do reaproveitamento de
materiais e técnicas alternativas que possam ser assimiladas e continuamente reproduzidas e
aprimoradas em outras demandas construtivas nos processos de autoconstrucao, nos mutirdes e nas

ocupacdes habitacionais nas areas urbanas de nosso continente.

Foto 3 —0 Manual (cartilha) Foto 4 — Evento na O cupagéo 9de julho

Reconhece-se, deste modo, a necessaria consolidacdo de uma préatica de formacao capaz de
catalisar imanentes horizontes, sendo o lugar da Universidade o importante polo de conhecimento
aberto a novos saberes populares e eruditos, por meio de participacdo e constru¢cdo com outros
agentes (HOOKS, 2017).

3. CONSIDERACOES FINAIS

O prosseguimento deste trabalho, traz novos desafios: a parceria e contato direto com
moradores, as experimentacOes cruzadas entre saberes e desejos coletivos e a experiéncia préatica
da Assessoria Tecnica. Caminha-se na tentativa de construir outros debates, percorridos por outros
desenhos, que coloquem em pauta o projeto necessario, pela invengéo criativa, generosa e coletiva

de novos territorios feitos, também, por préaticas instauradas em outras instancias e pela poténcia e
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clara intencionalidade de a¢do emancipatéria que todo projeto deve ter.

Tais experimentacOes, se alinham para a contribuicdo da reflexdo, debate critico e
formulacdo de pensamentos que se comuniquem com a acao efetiva para discutir o direito a vida e
a cidade como espaco de experiéncia a ser vivida amplamente por todos, e busca a ampliacéo do
debate da préatica arquitetdnica. Considerando que os experimentos realizados durante o Tépico
Especial | abrangeu materiais e técnicas relativos a sistemas estruturais, de vedacéo, aberturas e
acabamentos, é importante compreender para a proxima etapa referente ao projeto de um espaco
multifuncional na Ocupacdo 9 de Julho, alternativa de sistemas e materiais relativos a solucoes de
cobertura para a construgao.

Deve-se também incorporar a ampliacdo de novos experimentos de componentes aplicaveis
em infraestruturas urbanas ou em projetos de urbanizacdo como pisos drenantes e mobiliario
urbano; e do ponto de vista da gestéo.

O compartilhamento dessas experiencias com outros paises e outras realidades em um
ambiente cooperativo como propiciado pelo OUI por meio da premiagdo MEIN constitui uma
oportunidade Unica de ampliar as discussfes, as reflexdes e as praticas para superacdo dos

desequilibrios socioambientais que caracterizam aos ambientes urbanos das cidades do Sul Global.
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RESUMO

A Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Presbiteriana Mackenzie — UPM, estimula e
apoia atividades de experimenta¢Ges em canteiro de obras como estratégias para o aprendizado tectonico e
de integragdo multidisciplinar. Por se tratar de disciplina optativa, o estudante pode contar com o fator de
escolha e com isso um aprendizado mais imersivo, gerando diversas articulagbes com o projeto
arquitetonico, o ensino de estrutura, da construcdo, da sustentabilidade e principalmente a combinacéao de
projetar com vontades, aptiddes e habilidades constituidas no fazer pratico. Sob esta condicdo procuramos
demonstrar no curso oferecido a estudantes matriculados a partir do meio do curso, as formas e o desafio
do fazer no canteiro de obras, local para colher e poder se reposicionar diante das praticas educativas de
enfrentamento da ampla e complexa ressignificacdo da atuagédo profissional do arquiteto e urbanista e de
sua responsabilidade ambiental, cultural e social, mas também diante da ampliacdo de um campo de atuagdo
cada vez mais diversos. As experimentacGes desenvolvidas por meio de metodologia ativa, ocorreram no
primeiro semestre de 2022. Importante destacar que as escolas estavam em regime de ensino remoto desde
marco de 2020, provocando um distanciamento da préatica do ensino presencial e convivéncia académica
no ambito escolar. Com a experiéncia realizada nesta disciplina se comprovou avancos de estratégias ativas
no ensino dos jovens estudantes no sentido de melhorar a formacdo e gerar integracdo das estruturas
curriculares, tendo como tema os exercicios com alvenaria de tijolos, blocos ceramicos, barras de madeira,

bambu e reaproveitamento de residuos.
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Palavras-chave:
Arquitetura; reuso de materiais, sustentabilidade, replicabilidade, meio ambiente

ABSTRACT

The Mackenzie Presbyterian University - UPM encourages, supports, and integrates research and teaching
in the outreach programs to disseminate academic production, turning studies into tangible and applicable
solutions that face social inequalities and promote the sustainable development of society. The School of
Architecture and Urbanism - FAU is accountable for the education of architects and urbanists committed
to the future of our country, the neighboring countries and our planet. It stands out for knowledge
innovation, especially within the applied research mode. With this in mind, in the first semester of 2022,
the university offered undergraduate and graduate students a Special Topic course titled (De)Construct and
Occupy: Reuse as a Social and Propositive Practice. It carried out experiments with discarded materials,
especially from demolition sites, which could be reused or recycled to be used again in construction works,
urban furniture or finishing material. As a methodology, the course adopted to collect material within a
distance of a circle around the “Ocupagao 9 de julho,”an occupation for housing purposes coordinated by
the Movimento Sem Teto do Centro — MSTC (Downton Homeless Movement). The Movement works with
self-construction, a common practice in other cities in the Global South. The occupation will benefit from
the experiments carried out, with the architectonic design and technical assistance for a multiple-use
construction, by using the results obtained by students in the Canteiro Experimental-UPM (UPM
Experimental Building Site) and adopting the concepts of a circular economy and reuse of discarded

materials. Thanks to the “CIAM Agreement”, these practices can be applied in other Mercosur countries.

Keywords:
Architecture, reuse of materials, sustainability, replicability, environment

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem o intuito de apresentar o resultado de atividade académica de
desenvolvimento pratico com estudantes do curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Presbiteriana Mackenzie - UPM. A UPM estimula e apoia a¢0es de ensino, pesquisa e extensao

com a participacdo dos seus docentes e estudantes, voltadas a superacao das desigualdades sociais
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e um desenvolvimento ambientalmente sustentavel, visando a replicabilidade com
responsabilidade social e ambiental. A Faculdade de Arquitetura e Urbanismo — FAU Mackenzie,
historicamente atenta a realidade das cidades brasileiras e dos nossos vizinhos latinoamericanos,
vem formando profissionais dedicados que contribuem nas mais variadas areas de atuacdo do
arquiteto e urbanista para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente.

A prética em canteiro de obras sempre foi uma reivindicagdo dos cursos de arquitetura e
urbanismo, voltado principalmente a um aprendizado vivencial e imersivo no estabelecimento de
uma maior aproximacao dos estudantes com as principais tarefas de um canteiro tradicional da
construcdo civil. Na FAU Mackenzie um estudo de 2009 desenvolvido por professores da escola
ressaltava a importancia do processo de fazer e pensar. As atuais instalacbes do canteiro
experimental oferecem boas condicdes de trabalho com equipamentos, instrumentos, ferramentas
e insumos repostos semestralmente, e dois técnicos capacitados para atenderem os professores e
estudantes durante todo o dia, permitindo que os trés periodos que funcionam o curso de arquitetura
e urbanismo sejam contemplados com uma atencdo adequada.

Importante remarcar, entdo, que se resgata nesta apresentacdo a importancia deste fazer
arquiteténico diante das praticas reflexivas consagradas e hegemdnicas no ensino de arquitetura e
urbanismo das Gltimas décadas. Resgate este que se da aliado a proposta de que se verifique a
necessidade de um novo equilibrio entre o fazer e o pensar neste processo, com especial destaque
para a importancia da simultaneidade entre o pensar fazendo e o fazer pensando como elementos
estruturadores de uma metodologia de ensino. (Pisani et al. 2009, p.1)

O novo Projeto Pedagdgico de Curso - PPC da FAU Mackenzie, incluiu no conjunto de
suas disciplinas, algumas de caréater optativo, e no campo experimental criou a disciplina optativa
“Pratica de Canteiro: Experimenta¢des”, que proporciona aos estudantes da graduacdo, uma
vivéncia imersiva no laboratério, canteiro de obras, com a execucdo de atividades técnicas,
exploradas como pratica pedagdgica, utilizando pra isso materiais basicos da construcdo civil,
como tijolos, blocos ceramicos, madeira, bambu, entre outros. As experimentacdes geram residuos
por avarias, concluséo dos exercicios ou pela producédo excessiva de material, situagdo semelhante
ocorre em obras da construgéo civil que empregam nossos estudantes, permitindo com isso ampliar
a discussdo sobre a importancia da reducdo dos impactos ambientais decorrentes das atividades da
construcdo civil (Baptista Junior, J. V., Romanel, C. 2013, p. 30), e da producdo de residuos

oriundos dessa atividade que causam prejuizos ambientais e sociais.
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2. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A disciplina foi organizada em aulas tedricas com a apresentacdo dos materiais, suas
caracteristicas e emprego, ferramentas, instrumentos e maquinario disponivel no laboratério de
canteiro experimental, a apresentacdo da dinamica e cronograma das atividades, assim como 0s
Equipamentos de Protegéo Individual — EPI, exigidos durante toda a realizagdo das tarefas nas
aulas praticas. O maquinario com exigéncia técnica especifica para manuseio, foi operado pelo
técnico responsavel que acompanha todas as aulas.

Alguns exercicios e demonstracdes sao realizados em apenas uma aula, e outros, ao longo
de uma sequéncia de aulas. Ao aluno, os educadores procuram proporcionar trés objetivos
principais, classificados pela Taxonomia de Bloom, a partir do dominio: cognitivo, afetivo e
psicomotor, tornando-o protagonista no processo do de construcao do seu conhecimento.

Neste sentido de formacédo da identidade profissional quanto a ressignificacdo do fazer e
atuacdo do arquiteto é preciso o aprendizado significativo e de experiéncia, a qual se retoma as
estratégias originais de Benjamin Bloom, 1956, e 0 modelo atualizado de Anderson, 1990
(KAPLAN e OWINGS, 2015); Figura 1, como se realiza nesta disciplina em canteiro da FAU
Mackenzie. (Obata et al, 2020, p. 5).

Figura 1 Taxonomia de Bloom.

sintese avaliando

/ andlise \ / analisando \

aplicando

aplicagao

conhecimento lembrando

VERSAO ORIGINAL VERSAO REVISADA
Fonte: Verséo original de 1956 e na versdo revisada de 1990 (KAPLAN e Owings, 2015).
Através da experiéncia pratica sdo demonstradas possiblidades construtivas do Tijolo de

barro comum, do bloco ceramico furado e a utilizagdo de barras de madeira na construcdo de
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estruturas, como reciprocas e articuladas. A experimentagdo proposta aos estudantes tem a intencao
de prepara-los para o entendimento sobre as possibilidades estruturais e construtivas do tijolo,
blocos e da madeira, num processo que tem o fazer como suporte do conhecimento técnico e a

criacdo livre, sempre atento as responsabilidades técnicas, sociais e ambientais

Fase 1: Construcdo de muro com tijolos de barro comum e amarracgdes variadas.
Fase 2: Montagem de painel de ceramico armado com blocos de ceramico furado.

Fase 3: Montagem de estruturas com barras de madeira e outros materiais.

A prética de aplicacBes das referéncias pode ser caracterizada como uma evolucdo de
execucdes em relacdo ao nivel de dificuldade e também de maiores nogdes sobre distribuicbes de
esforcos e interacdo entre formas e a dependéncia de formas temporarias. Trabalhamos o
desenvolvimento técnico e pratico, estimulando um processo reflexivo e a atencdo para conceitos
como de economia circular e de reuso de residuos de obra. Para melhor visualizar os objetivos
tracados pela disciplina optativa em concordancia com o novo Projeto Pedagdgico de Curso — PPC,

montamos o quadro abaixo.

TABELA 1 - OBJETIVOS

Obijetivos gerais

Objetivos especificos

Obijetivo formativo de construir uma
experiéncia pedagdgica que extrapola
as praticas em atividades além das
salas de aula, amparada no tripé
ensino, pesquisa e  extensdo,
considerado central das matrizes de
pensamento e proposigéo
participativa e ativa da formacdo
universitaria, garantindo condicGes
estratégicas de um aprendizado
tectdbnico que com aderéncia aa
condicionantes da atuacéo

profissional do arquiteto e urbanista.

Buscar 0 entendimento de processos
convencionais de ajustes de amarracOes de
tijolos ceramicos;

atuar pelo aprendizado invertido: ideia de
forma geométrica triangular com
fornecimento e execucdo didatica conjunta;
experimentar/implementar através de
propostas de paredes vazadas a construcéo,
invertendo a cronologia final para de
execucdo do exercicio — explicar como se faz;
experimentar com estruturas temporarias -
cimbramentos de apoios para as alvenarias

estruturais de superficies em curva, tendo
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Apresentar  aos  estudantes  as
dimensbes e as potencialidades da
sustentabilidade socioambiental
inerentes a pratica da Arquitetura e
Urbanismo voltados a superacdo das
desigualdades  sociais e um

desenvolvimento sustentavel, visando

como referéncia o0s sistemas estruturais
reciprocos - tomadas ideais de Da Vince;

oferecer uma disciplina aplicada que
possibilite aos estudantes experimentagdes
com o reuso de materiais de obra no Canteiro
Experimental, refletindo sobre a importancia

de reaproveitamentos e sua aplicacédo pratica.

a replicabilidade com
responsabilidade social e ambiental.

Fonte: Montagem dos autores, 2022.

Os estudantes sdo estimulados a buscar referéncias e exemplos iniciais para cada uma das
atividades, o objetivo é o resgate de relagBes visuais com os materiais, que serdo empregados a
seguir. Proposto o primeiro exercicio, busca-se estabelecer com os estudantes divididos em
pequenas equipes, o desafio da construcdo com a divisdo de atividades e evolucdes sequenciais:
entendimento dos processos convencionais, no caso do emprego de tijolos sdo apresentados ajustes
de amarracOes e as equipes; passam a atuar por um processo de aprendizado invertido, 0s muros
sdo construidos sob a orientacdo dos professores e técnicos, que auxiliam e apresentam o preparo
de materiais como umedecimento dos tijolos, preparo de argamassa, a execu¢do da alvenaria com
0 emprego de instrumentos que auferem o alinhamento e o nivelamento da construcdo. Apds a
conclusdo de todas as etapas, 0s estudantes apresentaram um projeto detalhado de como se constrdi
0 muro que acabaram de executar, procura-se com isso desenvolver no estudante a préatica da
pesquisa e aprendizagem em obras. O exercicio foi desenvolvido em trés aulas semanais e na
conclusdo os estudantes desfazem o muro visando preservar o maior numero possivel de tijolos
inteiros. Os residuos sdo preservados e foram triturados para novo emprego, que trataremos a
sequir.

No segundo exercicio os estudantes sdo solicitados a construirem painéis de cerdmica
armada pelo Sistema de Construgdo com Pré-fabricados Cerdmicos — CPC. O sistema CPC foi
desenvolvido pelo arquiteto Joan Villa no laboratério do Centro Universitario Belas Artes e
Unicamp, nos anos de 1980-1990 e apresentado em sua dissertacdo de mestrado defendida na
FAU-UPM (Villa, 2002), atualmente Villa é professor de Projeto da FAU Mackenzie. O Sistema

construtivo modular formado por painéis pré-fabricados com blocos ceramicos furados, unidos por
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concreto armado e argamassa. O sistema permite a composicdo de painéis de laje, painéis de
paredes, painéis com instalagGes, painéis de escada e painéis de cobertura, sua producdo demanda
uma superficie horizontal na confeccdo dos painéis, adota-se um gabarito de madeira,
reaproveitado. Os blocos ceramicos sdo dispostos no gabarito preservando espacamento de até
cinco centimetros no sentido longitudinal e dois centimetros no sentido transversal, para ser
preenchido com concreto e argamassa.

O Sistema foi experimentado largamente pelo arquiteto Joan Villa em obras publicas como
conjunto de residéncias dos estudantes da Unicamp em Campinas — Sao Paulo, e na construcdo de
casas pelo regime mutirdo, dado que a montagem manual, ndo exige mao de obra especializada e
o desperdicio por avaria do material é baixo, permitindo economias substancias no computo final
da obra.

Concluida a fase de ensaios na elaboracdo dos componentes basicos para a construcao com
pré-fabricados cerdmicos durante a qual, como foi exposto anteriormente, aperfeicoaram-se
ferramentas e gabaritos, finalmente definiram-se a geometria das pecas e das formas e consolidou-
se experimentalmente o traco do concreto e da argamassa convenientes deu-se inicio ao programa
de ensaios que previa a construcdo de unidades habitacionais isoladas com dificuldades crescentes
de execucdo. (Villa, 2002, p. 63)

Retomando os exercicios apds a experiéncia com tijolos, discutiu-se com os estudantes a
preocupacdo com construgdes racionalizadas, com baixo impacto ambiental e com alto poder de
organizacdo social, pela possibilidade da interacdo entre as pessoas envolvidas na construcao que
ndo requer qualquer conhecimento especializado. No repertorio de conhecimento técnico procurou-
se despertar nos estudantes a possibilidade de replicabilidade que o sistema permite, garantido pelo
trabalho atento do arquiteto na concepc¢éo de alternativas a cadeia produtiva da construcao civil,
gue consome recursos naturais, materiais, humanos e ndo-humanos.

Para exercitar o emprego do Sistema CPC, os estudantes recebem as informagdes sobre a
utilizagdo dos materiais como bloco cerdmico furado, argamassa, concreto e barras de ferro de
4mm e toda a apresentacdo do historico e a aplicacdo destes componentes. Feita a execucao dos
painéis a partir da experiéncia de construcdo dos gabaritos com madeira, montagem da disposi¢do
dos blocos furados, ferragem, concreto e argamassa, a tarefa segue com o uso destes, 0s estudantes
constroem um prisma triangular a partir da uniéo entre painéis de ceramica armada, concretando o

vertice do prisma, para isso executam forma de madeira e ferragem para unido das pecas, preparo
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e aplicacdo do concreto.

A importancia de processos de industrializagdo na obra, que facilitem o trabalho manual e
a revisdo sobre a mecanizacao atual de canteiros, vem sendo objeto de trabalho de muitos arquitetos
que estudam e trabalham com experiéncias autogestionarios, desde os anos de 1970, a realidade
brasileira e de muitos paises latinoamericanos sustentada pela escassez de recursos, coloca a
principal produgéo da construgéo civil feita nas grandes cidades pelo processo de autoconstrugéo,
ou pela préatica social de construir coletivamente, por ajuda mutua, movimentos sociais no Brasil e
na américa latina unem-se pela pauta do mutirdo desde os anos de 1990 com a criacdo da SeLVIP
(Secretaria Latinoamericana de Vivenda Popular), uma rede integrada por organizagdes sociais de
habitat no Brasil, Uruguai e Argentina, que promovem politicas e praticas concretas de autogestdo
de moradia e habitat.

Realizada a execucdo dos painéis que proporcionaram a reflexdo sobre o emprego do
sistema e da experimentacdo em canteiro, os estudantes séo solicitados a apresentarem um projeto
detalhado onde explicam todo o processo e a construgdo do prisma que acabaram de executar,
procura-se com isso reforcar a importancia pratica da pesquisa e aprendizagem em obras. Estuda-
se com o desdobramento do exercicio, a sua aplicacdo em objetos ou construcdo de mobiliario que
garanta uma utilizacdo pratica, evitando o desperdicio e colocando o estudante em contato com a
realidade que podera fazer uso do seu trabalho.

O terceiro exercicio com estruturas em madeira tomam como referéncia os sistemas
estruturais reciprocos - tomadas dos ideais de Da Vince 0s as paraboloides e geodeésicas
experimentadas por Vitor Lotufo (Lotufo, Lopes, 1982). Os estudantes recebem apresentacao de
estruturas reciprocas em madeira, como eficiéncia estrutural, como interacdo e integracao
construtiva, bem como, a possibilidade de reuso de barras, com isso objetivou-se criar o
embasamento pratico e conceitual, que as estruturas como sistemas sdo de fato associacdo de
elementos adequados para uma edificacdo, e as formas reciprocas fornecem uma demonstracéo
clara de ordenamento de sobreposicdo e encaixe entre barras, que podem entrar em colapso por
uma unica instabilidade local — demonstrando figurativamente através de analogia que a
necessidade de protagonismo para a construcdo de estruturas exige conhecimento e
responsabilidades.

Os estudantes optaram por construir uma paraboloide hiperbdlica, e iniciaram os trabalhos

apos pesquisa sobre sua construgdo, com a montagem de um modelo executado a partir de palitos
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de madeira, procurando com isso entender o processo construtivo, desenvolveram a seguir testes
com madeiras, para definir o formato e a escala da construgéo, definida a base a partir de um
quadrado de 200 x 200 cm, foram preparadas réguas extraidas de um painel de madeira compensada
com 240 cm de comprimento, cada uma, aproveitando a dimensdo comercial do material e com
isso evitando desperdicio. A montagem sem entalhes deu-se pela fixagdo entre barras com o
emprego de parafuso TA 4,5x600mm, permitindo o reuso das barras para criagdo de outras formas,
mas também para entenderem a possibilidade de repetitividade e replicabilidade de mddulos
possiveis. Ao final a estrutura foi desmontada, permitindo o reuso dos materiais.

Ao final os residuos produzidos durante todo trabalho, passaram por trituradora disponivel
no canteiro e foram confeccionados tijolos a base desses residuos, os tijolos foram destinados para
uma entidade filantropica para serem empregado em pisos de jardim e guia para canteiros de hortas.

Os resultados partiram das condicdes de utilizacdo, comportamento, propriedades
materiais, detalhamentos e processos projetuais, além de conduzir a afinidade tecnoldgica, estética,
plastica e de atendimentos praticos sustentaveis, para absorcao das relacfes de forma e funcéo.

Nestes exercicios a estratégia didatica foi um desafio pela divisdo em equipes e superarem
a resisténcia de trabalhos em grupo provocada pelo isolamento forcado a partir da pandemia de
COVID, que nos obrigou ao ensino remoto, e pela busca de execugdes que exigia maiores
investimentos em estudos e detalhes, bem como, ha que se darem condicGes praticas pelo docente
e laboratorista da atuacdo colaborativa para que consigam projetar e executarem a forma desejada.

Entre os objetivos pedagdgicos perseguidos com os exercicios e a atividade final, buscou-
se também despertar nos estudantes o reconhecimento de que as praticas da cadeia produtiva da
construcdo civil, consomem recursos naturais e materiais, gerando residuos e descartes. N&o
incorporam conceitos de economia circular, ciclo de vida dos produtos, descartes controlados e
logistica reversa, fundamentais para reducdo dos impactos ambientais gerados por seus processos

produtivos.

3. RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados deste trabalho pautado a partir de trés atividades principais, constituiram-se
na formulacdo das condi¢cdes de utilizagdo, comportamento, e propriedades dos materiais

empregados, detalhamento de processos executivos e da necessaria antecipacdo do projeto, além
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de conduzir a afinidade tecnologica, estética, plastica e de sustentabilidade, para absorver as
relacfes formais e de emprego que se visualiza na prética.

Nesta execucdo a estratégia didatica foi um desafio, pois ha que se dar condicdes praticas e
uma delimitacdo previa de dimensGes e materiais, os resultados sdo formas derivadas do trabalho
dos estudantes que atuaram encontrando solucdes. Para isto contou-se com uma estruturacéo
essencial de seguranca e instrumental em canteiro, além de um plano de atividades com
flexibilidade para se adequar a eventuais imprevistos de aprendizado em menor grau que a
expectativa programada.

Vemos que a inovacgao esta na oferta de disciplina optativa, que conta com o fator da escolha
do estudante, e abrange com isso um aprendizado imersivo no aperfeicoamento do fazer, onde o
exercicio da construcdo alimenta o saber intelectual que associa o0 ato da concepc¢do aos modos de
producdo do objeto.

Consideramos também, que a experiéncia de aprendizagem proporcionou aos estudantes a
possibilidade de contato direto com os materiais basicos da construcdo civil, de trabalhar de forma
organizada e em equipes estabelecendo uma relacdo horizontal na realizacdo das tarefas,
proporcionando um fazer coletivo de responsabilidades individuais. Durante a realizacdo dos
exercicios ficou perceptivel a constituicdo de uma noc¢éo clara de sustentabilidade e replicabilidade,
proporcionada pela vivéncia e superagéo das dificuldades com aquisi¢do de novos conhecimentos,
e sobre a importéancia da redugéo dos impactos ambientais decorrentes das atividades da construgéo
civil, reduzindo a producdo de residuos oriundos dessa atividade que causam prejuizos ambientais

e sociais.
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Figura 2 Muro de tijolos - Exercicio de alvenaria.

vy

Fonte: Foto Celso Aparecido Sampaio, 2022.

Figura 3 Montagem de painéis de cerdmica armada

Fonte: Foto Celso Aparecido Sampaio, 2022.
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Figura 4 Montagem de painéis de ceramica armada

Fonte: Foto Celso Aparecido Sampaio, 2022.

‘ Figura5 Montagem de painéis de ceramica armada

Fonte: Foto Celso Aparecido Sampaio, 2022.
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Figura 6 Montagem de estrutura de madeira em barras

Fonte: Foto Sasquia Hizuru Obata, 2022.

Figura 7 Reaproveitamento de materiais - producéo de tijolos — formas
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Fonte: Foto Sasquia Hizuru Obata, 2022.
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Figura 8 Reaproveitamento de materiais - producao de tijolos
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Fonte: Foto Sasquia Hizuru Obata, 2022.
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RESUMEN

Las Clinicas de Asistencia Ambiental (CAA), metodologia de ensefianza-aprendizaje en que las y los
estudiantes ponen en practica conocimientos adquiridos para contribuir a la busqueda de soluciones medio
ambientales en comunas adscritas al Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) del Ministerio
del Medio Ambiente.

Iniciativa pionera a nivel pais, a través de un convenio entre una Institucion de Estudios Superiores y el
Ministerio del Medio Ambiente, ha potenciado la formacion profesional de los y las estudiantes entregando
solucion a problematicas ambientales locales. Mediante experiencias de aprendizaje situado, los estudiantes
de la Universidad de La Frontera desde el primer afio se han vinculado directamente con la realidad que
enfrenta el 88 % de las comunas de la regidn de La Araucania. Esta metodologia ha facilitado el desarrollo
de habilidades sociales en los estudiantes y creatividad para resolver problematicas reales, desde una
perspectiva mas amplia, empatizando con las problemaéticas ambientales a nivel local.

Las CAA han logrado que los estudiantes desarrollen en las comunidades trabajos especificos, potenciando
no sélo el logro del conocimiento tedrico y especializado, sino que permitiendo desarrollar competencias
genéricas y profesionales. Desde el afio 2017 al 2022 se han ejecutado 9 versiones, con una participacion
activa de 446 estudiantes, un promedio de 8 asignaturas involucradas por semestre y un promedio de 7
comunas participantes en cada version. De este modo, las CAA se han convertido en un apoyo fundamental
para las comunas, en la formulacion de iniciativas financiadas por Fondos Regionales, en beneficio de las

familias de la Region.
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ABSTRACT

The Environmental Assistance Clinics (EAC), teaching-learning methodology in which students put into
practice knowledge acquired to contribute to the search for environmental solutions in communes attached
to the Municipal Environmental Certification System (MECS) of the Environment Ministry

A pioneering initiative at the country level, through an agreement between an Institution of Higher Studies
and the Environment Ministry, has promoted the professional training of students by providing solutions to
local environmental problems. Through situated learning experiences, the students of the University of La
Frontera since the first year have been directly linked to the reality faced by 88% of the communes of the
region of La Araucania. This methodology has facilitated the development of social skills in students and
creativity to solve real problems, from a broader perspective, empathizing with environmental problems at
the local level.

The EAC have achieved that students develop specific works in the communities, promoting not only the
achievement of theoretical and specialized knowledge, but also allowing the development of generic and
professional skills. From 2017 to 2022, 9 versions have been executed, with an active participation of 446
students, an average of 8 subjects involved per semester and an average of 7 participating communes in
each version. In this way, the EAC have become a fundamental support for the communes, in the

formulation of initiatives financed by Regional Funds, for the benefit of the families of the Region.

Keywords:

Environmental Assistance Clinics, situated learning, engineering education, empirical learning.

1. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

El Ministerio del Medio Ambiente (MMA) tiene entre de sus funciones la colaboracion con
las autoridades competentes a nivel nacional, regional y local en la preparacién, aprobacion y
desarrollo de programas de educacion, promocion y difusion ambiental. Orientados a la creacién

de una conciencia nacional sobre la proteccion del medio ambiente, desarrollo sustentable, la
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preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental, y a promover la
participacion ciudadana responsable en estas materias.

Por su parte, la Universidad de La Frontera, ademas de sus finalidades docentes, difunde
actividades que tienden al mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de la poblacion, en
un contexto de sustentabilidad. Cabe notar que, la Universidad de La Frontera fue la creadora de
la Carrera de Ingenieria Ambiental en Chile, el afio 1993.

Teniendo en consideracion la necesidad a nivel nacional de fortalecer la coordinacion entre
instituciones academicas y las comunas para resolver problemas locales en materia ambiental, se
planteod la necesidad de establecer actividades en torno a la resolucion de problemas regionales
locales, generando un espacio de cooperacién y participacion entre el MMA y la Universidad de
La Frontera, en torno a los desafios ambientales y climaticos en la Region de La Araucania. En ese
contexto, esta Casa de Estudios Superiores genero la iniciativa CAA como una actividad pionera
en Chile que propicie que los y las estudiantes de pre y postgrado, tengan la posibilidad de resolver
problemas concretos de gestion socio ambiental local.

2. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

En la actualidad, el mundo profesional demanda que los profesionales de las distintas areas
tengan habilidades esenciales para el ejercicio de su profesion. Lo anterior, ha implicado un
replanteamiento del modelo de ensefianza, que hasta entonces se basaba en la ensefianza basada en
el docente, trasladandose este nuevo planteamiento a modelo de aprendizaje activo basandose en
estrategias que centran el aprendizaje en el estudiante, no girando la estrategia en torno al profesor,
sino que funcién de las actividades que realiza el estudiante para alcanzar los objetivos de
aprendizaje (Silva y Maturana, 2017).

El cambio de roles entre estudiantes y docentes debe quedar reflejado en la planificacion
de la ensefianza (Silvay Maturana, 2017). Asimismo, existe evidencia que metodologias de analisis
y resolucion de casos-problemas en grupos con numero reducido de estudiantes favorece el
aprendizaje (Coll et al., 2006).

En este contexto, surgen las CAA, como un proyecto liderado por la direccion de la carrera
de Ingenieria Civil Ambiental y que surgio a traves de un convenio suscrito el afio 2016 entre la

Universidad de La Fronteray el MMA, el cual buscaba solucionar problematicas ambientales que
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surgen en las diversas comunas adscritas SCAM, de la region de La Araucania. Esta estrategia
permitid contribuir con soluciones concretas a probleméticas ambientales reales, y por otro lado la

vinculacion temprana de los estudiantes con el medio, favoreciendo el aprendizaje activo.

3. OBJETIVOS

e Potenciar la formacion profesional de los y las estudiantes de pregrado y postgrado
mediante experiencias de aprendizaje situado, a través de resolucion de problemas

regionales en tematicas ambientales.

e Propiciar la vinculacion de estudiantes de pregrado y postgrado con problematicas de la
realidad local, fomentando su vinculacion con el medio para una formacion profesional

integral.

e Otorgar a los Municipios de la Region de La Araucania, herramientas e informacion que
faciliten su gestion ambiental local a través de la accion desarrollada por los estudiantes a
través de las CAA.

4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En primer lugar, se debe suscribir un convenio entre la Universidad de La Frontera y el
MMA, el cual corresponde al acto formal que vincula a las dos instituciones, designando
profesionales responsables de la implementacion de la estrategia para cada una de las
instituciones.

Luego, al inicio de cada semestre, se deben definir las asignaturas participantes en las
CAA, en este contexto se generan instancias de discusion entre las contrapartes designadas para
abordar oportunidades de aprendizaje que sean inherentes al perfil profesional de los estudiantes
y en coherencia con las problematicas ambientales de las comunas.

Posteriormente, se elaboran las bases administrativas, las cuales establecen requisitos
béasicos para la postulacion, ademas de exigir algunos requisitos técnicos que permiten evaluar

cada una de las postulaciones. Una vez recepcionadas las iniciativas, se constituye un Comite de
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Seleccidn, el cual define las probleméticas comunales a abordar. A continuacion, en la Figura 1,

se muestra el diagrama de flujo del proceso de seleccion y adjudicacion.

Figura 1: Diagrama de flujo proceso de Seleccion y Adjudicacion (Zambrano y Rodriguez, 2018).
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Una vez generada el acta de adjudicacion que detalla las problematicas a desarrollar en el
semestre, se inicia el trabajo en las asignaturas, el cual se basa en la identificacion del problema,
investigacion y recoleccion de informacion, actividades en terreno, analisis del caso real y

entrega de resultados.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

En el periodo 2016-2022 se han realizado 9 versiones de las CAA atendiendo
requerimientos de un total de 28 comunas, con una alta participacién de los estudiantes en la
busqueda de soluciones a problematicas comunales. A continuacién, en la Tabla 1, se presentan

un detalle por version de las CAA.
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Tabla 1 - Datos de participacién diferenciados por version de las CAA

Ver5|on_ Cllnlpas de i Comunas Numgro de Asignaturas
Asistencia Afio articinantes estudiantes involucradas
Ambiental P P participantes

1° version 2017 8 37 6

2° version 2017 14 45 10

3° version 2018 8 37 6

4° version 2018 5 38 8

5° versién 2019 8 50 7

6° version 2019 10 92 8

7° version 2020 2 32 12

8° version 2021 6 50 6

9° version 2022 6 65 8

En cuanto a las probleméticas abordadas, han sido variables dependiendo de la version de

las CAA. Las teméticas que mas predominan corresponden a:

o

o

Caracterizacion de residuos solidos municipales.

Caracterizacion fisico-quimica y bioldgica de cursos de agua y lixiviados de
vertederos.

Disefio de instalaciones para produccion de biodiesel, plantas de compostaje.
Disefio de experiencias de educacion ambiental, enfocado en educacion primaria y
secundaria.

Anaélisis del mercado regional de pellet.

Meétodos para planificacion y mantencion de &reas verdes en contexto de cambio
climatico.

Campafias de sensibilizacion ambiental para el uso y manejo de Residuos Solidos
Domiciliarios (RSD).

Sensibilizacion y Educacion ambiental para la reduccion de Residuos, orientado a
organizaciones sociales y funcionarios municipales.

Disefio de campafias de sensibilizacién de uso y manejo de RSD.

Reingenieria de biodigestores fuera de linea en localidades rurales.

Elaboracion de Ordenanzas ambientales.

Utilizacion de SIG en determinacion de riesgos ambientales, entre otros.

Sistemas de cosecha de aguas lluvias.

Alternativa al tratamiento de aguas residuales y/o lodos de Piscicultura.

Revista que informe iniciativas y/o emprendimientos que han tenido éxito en el
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pais o alrededor del mundo asociados a la economia circular.

o Caracterizacion de los recursos y planta de gestion de RSD.

o Propuestas de iniciativas y/o emprendimientos asociados a la economia circular en
relacion a residuos plasticos, vidrio y aceites residuales domésticos del mundo

asociados.

6. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

Durante el desarrollo de estas experiencias una de las cosas que se aprendio es que esta
experiencia ha permitido a los y las estudiantes poner en practica sus conocimientos y habilidades
para disefiar e implementar estrategias de mejora para diferentes problemas ambientales los que
se enfrentan las municipalidades adscritas al sistema SCAM.

Una de las fortalezas es que esta experiencia permite la asociatividad entre el MMA, las
carreras de pregrado de la Universidad de La Frontera.

Esta experiencia de vinculacion temprana con el medio permitié desarrollar capacidades
en el cuerpo docente involucrado con las CAA, para desarrollar estrategias de ensefianza y
aprendizaje realmente centradas en el estudiante, asumiendo un rol de guia de mediador y guias
de aprendizajes, dejando atras los tradicionales roles transmisivos propios de los modelos clasicos
de ensefianza.

Una de las debilidades, es la falta de incentivo académico para aumentar la participacion
de los académicos docentes en este tipo de experiencias. Estas innovaciones no estan asociadas a
reconocimiento en la jerarquizacion académica.

Considerando los resultados, se sugiere la incorporacion a nivel institucional de un
sistema de carrera académica que potencie las innovaciones docentes.

La exitosa experiencia de las CAA, inspiro la creacion del Nodo para el fortalecimiento
de la gobernanza ambiental local "NOGAL", dependiente de la Division de Educacion Ambiental
y Participacion Ciudadana del MMA. Espacio de cooperacion y participacion entre el MMA 'y
diferentes entidades de educacion superior, centros de investigacion, organizaciones sociales,
comunidades y asociaciones de municipios en torno a los desafios ambientales y climaticos a
escala comunal.

Se aprecia garantizada la replicabilidad de las CAA en otras entidades de educacion
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superior, a través del Nodo Nogal, pero no la interna en la Universidad.
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RESUMEN
El objetivo de este articulo es presentar el modelo pedagdgico denominado Aula al Parque, el cual permite
la replicabilidad de la innovacion educativa a partir de la normatividad en materia de educacion de Colombia
y las politicas institucionales de la Fundacion Universitaria del Area Andina con su Programa de
Administracion de Empresas Presencial. El alcance es descriptivo y el enfoque mixto, los resultados de Aula
al Parque contribuyen al entendimiento de las dindmicas y necesidades del sector real, permitiendo la
realizacion de una reflexién critica al interior del Programa y siendo un insumo para el mejoramiento
continuo y la evaluacion de la pertinencia de los contenidos curriculares. Se concluye que Aula al Parque
genera satisfaccion entre la comunidad participante y permite materializar lo aprendido en el aula de clases

a la practica.
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ABSTRACT

The objective of this article is to present the pedagogical model called “Aula al Parque”, which allows the
replicability of educational innovation based on the regulations on education in Colombia and the
institutional policies of the Fundacion Universitaria del Area Andina, with its Business Administration
Program. The scope is descriptive and the approach mixed, the results of “Aula al Parque” contribute to the
understanding of the dynamics and needs of the real sector, allowing a critical reflection within the Program,
allowing the realization of a critical reflection within the Program and being an input for the continuous
improvement and the evaluation of the relevance of the curricular contents. It is concluded that Aula al
Parque generates satisfaction among the participating community and allows what is learned in the

classroom to be put into practice.

Keywords:

Educational innovations, Educational experiments, Educational research

1. INTRODUCCION

El Decreto 1330 de 2019 y la Ley 1286 de 2009 de Colombia, establece la necesidad de
tener estrategias que promueven la innovacion como modelo productivo sustentado en la ciencia,
tecnologia e innovacion, basados en el desarrollo sostenible y sustentable que promueve en los
estudiantes la investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural, entendiendo a los procesos
de innovacion educativa como un pilar fundamental para la construccion del conocimiento y la
transformacion de la sociedad (Guzman, S., Rauseo, R. 2021).

Para la Fundacion Universitaria del Area Andina — Areandina, la innovacion educativa es
un medio muy importante para el desarrollo de sus procesos educativos, el cual es sustentado a
través del Acuerdo 021 del 23 de abril de 2019, donde se contempla el Sistema de Investigacion e
Innovacion Areandino como pilar fundamental, generando un ejercicio simbiotico entre la

innovacion educativa, la formacion para la investigacion, la investigacion formativa y aplicada
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(Jofre, J. M. 2021).

El Proyecto Educativo de Institucion (PEI) en uno de sus principios manifiesta, la
generacion de ambientes de aprendizaje y participacion que promuevan actitudes innovadoras, para
nuevas ciudadanias con pensamiento critico, fomentando el aprendizaje constante y continuo para
toda la vida. Asi mismo, el Proyecto Educativo de Facultad (PEF) tiene como proposito el
desarrollo de capacidades humanas orientadas al servicio, el liderazgo colectivo, y el humanismo
digital para el ejercicio de nuevas ciudadanias globales, con apertura a la creatividad, la innovacion
y el emprendimiento que a partir de la gestion del conocimiento cree valor en los procesos que
contribuyan a la transformacién social.

A partir de lo anterior y considerando que el objeto de estudio del programa Administracion
de Empresas presencial son las organizaciones, sus procesos administrativos y su interrelacion con
los grupos de interés, orientado a la competitividad y el desarrollo sostenible, con innovacion,
emprendimiento y uso de las TIC, el programa declara su compromiso dentro del proyecto
Educativo de Programa (PEP) y es puesto en préctica desde su estructura curricular, donde se
establece una ruta de formacidn especifica en innovacion y emprendimiento la cual se decanta en
el modelo pedagdgico denominado Aula al Parque, donde cristalizan las apuestas por el desarrollo
de la innovacion desde la perspectiva educativa. Por lo tanto, la pregunta problema es: ¢c6mo se
materializan las politicas para la replicabilidad de la innovacion educativa en un modelo

pedagogico representado en lo que se denomina Aula al Parque?

2. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

De conformidad con la directriz institucional denominada Delta 2020-2024, la cual plantea
las estrategias institucionales y da los lineamientos para el desarrollo de la planeacion estratégica,
se promulga la innovacién educativa como un pilar fundamental para Areandina, buscando la
generacion de cambios significativos en los procesos de gestion y los modelos de ensefianza
aprendizaje; esto pretende posicionar a Areandina como un referente nacional en la generacion de
ambientes, metodologias y estrategias que propendan por la formacién de profesionales
competentes, integrales, pero sobre todo, ciudadanos globales con incidencia social y
transformadora, en marco de la revolucion 4.0, con capacidad de resolver problemas a través de la

investigacion, la innovacion, la generacion y transferencia de conocimiento (Fundacion
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Universitaria del Area Andina, 2021).

3. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

“Aula al Parque” es un espacio de caracter formativo y académico, dentro del cual los
diferentes actores de la academia convergen en un escenario disruptivo de reflexion, discusion y
de construccién del conocimiento, donde se socializan los procesos de diagnostico, analisis e
intervencion a problematicas realizados por los estudiantes y docentes en los diferentes sectores
econdmicos y sociales objeto de estudio, en el marco de la disciplina administrativa y entorno a la
innovacion y el emprendimiento favoreciendo asi la generaciéon de soluciones que impacten y
transformen realidades.

En el modelo pedagogico de “Aula al Parque”, no solo se integran los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, sino también los avances en las labores sustantivas del programa

como lo son la investigacion e innovacion, la docencia y la proyeccion social.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo propuesto para el desarrollo del modelo pedagdgico Aula al Parque es el
siguiente: Desarrollar competencias de pensamiento critico en los grupos de interés de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Econémicas y Financieras de la Fundacion Universitaria del Area
Andina para un contexto globalizado, que permita articular la internacionalizacion, la proyeccion
social y la investigacion, en la toma de decisiones de profesionales que intervengan, impacten y

transformen realidades.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aula al parque se desarrolla bajo tres capitulos para los cuales se establecen objetivos

especificos de la siguiente manera:

e Capitulo uno: Encuentro de Proyeccion social, Profesionales que impactan y transforman

desde las ciencias administrativas; cuyo objetivo es: “Generar espacios interdisciplinares
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en los que se socialicen y visualicen los resultados de investigacion formativa en el aula,
mediante estrategias didéacticas como: proyectos pedagdgicos de aula (PPA), proyecto
integrador de semestre (PISE), estudios de caso, aprendizaje basado en retos ABR,
Storytelling, entre otras, que permitan evaluar la intervencion de realidades de los
estudiantes y grupos de interés en el marco del desarrollo sostenible”. Exponer los
resultados de la capacitacion docente y administrativa para el desarrollo de competencias
digitales.

Capitulo dos: Encuentro de internacionalizacion, "Profesionales sin fronteras", siendo su
objetivo: “Generar un espacio académico de divulgacion en el cual se promueva el
pensamiento global ayudando al estudiante a entender, interactuar y desempefiarse de

Manera exitosa en contextos internacionales”.

Capitulo tres: Encuentro de investigacion formativa, emprendimiento e innovacion,
"Investigacidbn como estrategia para aprender haciendo", donde se busca: “Fortalecer
competencias en el estudiante y en el docente de pensamiento critico, resolucion de
problemas, trabajo en equipo a partir de la aplicacion de teorias, conceptos y modelos

adquiridos en su proceso de formacion”.

5. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

El nombre de Aula al Parque surge con la iniciativa de generar espacios disruptivos e

innovadores de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes salgan de las aulas de clase y en otros

escenarios, puedan desarrollar competencias del ser y presentar sus resultados de aprendizaje,

favoreciendo de esta forma la innovacion y creatividad.

Este modelo inicia el dia cero de cada periodo académico, es decir desde el ingreso de los

estudiantes al programa, lo cual les permite la construccion de sus diferentes proyectos integrando

y apropiando las teorias, los conceptos, las metodologias y demas herramientas que van

incorporando en su proceso de aprendizaje bajo la premisa de aprender haciendo, lo que le permite

construir conocimiento a partir del abordaje de problematicas reales de las organizaciones. El

modelo plantea artefactos que conllevan una metodologia y una intencionalidad pedagogica las

cuales permiten materializar la innovacion educativa en resultados de aprendizaje que se divulgan
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en un evento académico y son dispuestos a favor de la sociedad.
Es asi, como en el capitulo uno, realiza el encuentro de Proyeccién social, de la siguiente
manera:
- Compartir experiencias de proyeccion social al igual que iniciativas de
responsabilidad social que involucren el desarrollo empresarial y social en las
organizaciones a partir del desarrollo sostenible.
- Desarrollar espacios de formacion en la cultura socialmente responsable a la
comunidad académica del programa Administracion de Empresas Presencial Bogota.
- Fortalecer las estrategias de comunicacion del conocimiento en donde se favorezcan
didlogos reflexivos y experiencias significativas que contribuyan a fortalecer las funciones

sustantivas de investigacion, docencia y proyeccion social.

En el capitulo de proyeccion social se realizan las siguientes actividades: Webinar,
divulgacion y apropiacion del conocimiento adquirido a través de estrategias disruptivas desde la
investigacion formativa - Aprender Haciendo, generadas en el aula a lo largo del semestre,
encuentro de graduados: “Profesionales Areandinos que dejan huella”.

Por otro lado, en el capitulo dos, se realiza el encuentro de internacionalizaciéon que
permite:

- Fortalecer el aprendizaje de la comunidad académica por medio de la transferencia

de conocimiento desde la dptica internacional.

- Promover las estrategias de aprendizaje basado en retos, investigacion, proyectos y

estudios de caso como experiencias significativas en el aula que contribuyan a fortalecer el

pensamiento global.

- Implementar un espacio que permita al estudiante fortalecer el aprendizaje en una

segunda lengua.

En el capitulo de internacionalizacion se realizan conferencias internacionales con docentes
extranjeros invitados de forma online y presencial. También se realiza divulgacion y apropiacion
del conocimiento adquirido a través de estrategias generadas en el aula, por altimo, se realizan
actividades en segunda lengua en las aulas de clase.

De igual manera en el capitulo tres, realiza el encuentro de investigacion formativa,
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emprendimiento e innovacion logrando abordar lo siguiente:
- Desarrollar un espacio de formacion con los grupos de interés para compartir
modelos y practicas que transformen realidades desde la investigacion formativa, el
emprendimiento y la innovacion.
- Fortalecer las estrategias de aprendizaje basado en retos, investigacion formativa,
proyectos y estudios de caso como experiencias significativas en el aula que contribuyan a

fortalecer la investigacion formativa, emprendimiento e innovacion.

Los aspectos anteriores se enmarcan en las estrategias de trabajo con semilleros de
investigacion del programa, de facultad y de instituciones educativas invitadas al evento de cierre,
de igual manera se presentan proyectos de investigacion desarrollados por los estudiantes en
modalidad de monografia, los cuales son evaluados por jurados internos (docentes del programa)
y externos (docentes y empresarios invitados) a través de una rubrica. Al finalizar el evento, estas
presentaciones son reconocidas por su calidad, pertinencia, nivel de innovacion y aportes a la
solucion de problematicas, a partir de las calificaciones obtenidas de los jurados respectivos.

En todos los capitulos se tiene las siguientes estrategias de difusion de las actividades a
desarrollar: videos de socializacion de los PPA, documentos de los PPA socializados, video de
testimonios por parte de los estudiantes con mejores calificaciones en disertaciones de jurados,
video de la participacion de los invitados internacionales, emision radial posterior al desarrollo del
evento con testimonios de participantes, en el marco del Programa Radial “Administrando con

Proposito” de la emisora institucional Areandina Radio.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

Este modelo pedagdgico vincula a todos los grupos de interés tales como: estudiantes,
profesores, administrativos, graduados, empresarios y las familias Areandina, siendo todos
participes de manera activa en cada una de las fases del proceso (formulacién, ejecucion y
finalizacién).

A nivel de participacion de los diferentes actores, Aula al parque ha reunido a cerca del
15% empleadores en convenio con el programa, 81% de los estudiantes activos como asistentes y

13% como ponentes y presentadores de proyectos investigativos, emprendimiento, e innovacion,
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asi como 17 estudiantes que atreves de este proceso han logrado poner en marcha sus ideas de
negocio; asi mismo, este evento ha convocado al 100% de los docentes adscritos al programa
académico y la participacion de profesores de otras instituciones.

Por otro lado, el evento ha logrado integrar a mas del 11% de las familias de estudiantes
activos en el programa.

El modelo ha generado altos niveles de satisfaccién y reconocimiento por parte de los
asistentes y participantes de este, lo cual se ha evidenciado a través de los resultados de las
encuestas aplicadas en cada uno de los capitulos, donde el 85 % manifiestan un alto nivel de
satisfaccion.

Los resultados obtenidos del proceso académico se basan en los siguientes aspectos:

Aula al Parque se constituye como un insumo fundamental para el entendimiento de las
dindmicas y necesidades del sector real, permitiendo la realizacion de una reflexion critica al
interior del programa y siendo un insumo para el mejoramiento continuo y la evaluacion de la
pertinencia de los contenidos curriculares, asi como el andlisis de las competencias que requieren
nuestros egresados para enfrentarse a los retos que trae consigo la globalizacion y la revolucién
4.0.

El impacto académico desde el aprendizaje del estudiante y el desarrollo del pensamiento
critico, a partir del analisis de problematicas en las organizaciones, de lecturas sociales, econémicas
y empresariales que permiten favorecer la resolucion de problematicas del entorno.

Se describe el impacto en el marco social y la contribucion de la transformacidn contextual
desde los diferentes grupos de interés basados en el desarrollo sostenible y sustentable. Se espera
que los resultados que se obtengan contribuyan al mejoramiento de ingresos y disminucion de la
brecha de inequidad.

Se han realizado desde del 2018 a la fecha 546 propuestas de intervencidn a empresas por
medio de planes de mejoramiento a diferentes procesos operativos, administrativos y financieros
que han redundado en el aumento de las ventas, el bienestar de los trabajadores, el mejoramiento
de las condiciones de trabajo, etc. Lo anterior gracias a los diferentes convenios que se realizan
desde la Universidad, como la alianza con la camara de comercio de Bogota y los suscritos por el
programa académico.

Por lo anterior, este modelo pedagogico de “Aula al Parque” promueve la innovacion

educativa en todos los grupos de interés del programa de administracion de empresas presencial
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Bogota, en el permanente cumplimiento de las politicas nacionales y normas institucionales que

rigen la innovacion educativa en Colombia.

7. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

El modelo pedagdgico de aula al parque permite desarrollar en los estudiantes capacidades
blandas y duras que promueven el fortalecimiento de pensamiento critico, analisis de entornos
globales empresariales, econdmicos y sociales, definiendo estrategias basados en el desarrollo
sostenible, vinculando cada uno de los actores sociales.

De igual forma, se establece la importancia de disefiar procesos y procedimientos en las
organizaciones basados en la administracion con propoésito, tomando la innovacion como una
cultura de desarrollo constante en las organizaciones.

Por ultimo, el modelo pedagdgico promueve la importancia de la innovacion como punto
de partida para el desarrollo empresarial, motivando y fortaleciendo del emprendimiento desde

todos los aspectos econdmicos, sociales y ambientales
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APRENDIZAJE BASADO EN DESAFIOS PARA LA FORMACION DE
EMPRENDEDORES INNOVADORES: INNOVATON COLOMBIA-ARGENTINA

Luis Carlos Arraut Camargo
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RESUMEN

Los responsables directos de la préactica: Luis Carlos Arraut Camargo, Profesor Titular de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar y director del Laboratorio de Creatividad e Innovacion El Patio de la UTBS. Luis

Felipe Vergara Castro, Asistente en el Laboratorio.

1. INTRODUCCION

Se muestra una experiencia de buena préctica que combina la internacionalizacion con
procesos de innovacion y emprendimiento. La experiencia es una forma que asocia elementos de
la metodologia CREINNOVA y la técnica de GAMESTORMIG de una manera diferente y como
a través de la virtualidad se logra un proceso de aprendizaje cultural (Une culturas de Colombiay
Argentina) integrando estudiantes de dos paises logrando una conexion para desarrollar una idea
innovadora. Con esta practica educativa novedosa no solo las instituciones participantes le apuntan
a una estrategia de internacionalizacion sino también se practica el emprendimiento y la innovacion
entre estudiantes de dos paises como lo establece el objetivo del programa que es idear soluciones
innovadoras y de impacto, a partir de situaciones detectadas reales que ayuden al impacto generado
a partir del diario vivir de las personas, trabajando en equipos que tenian como caracteristica
especial su multidisciplinarios e interculturales, desarrollando un espiritu critico, habilidades de

comunicacion e interpersonales, habilidades de innovacion’ mentalidad para cambiar el entorno y

6Video explicativo de el Laboratorio de Creatividad e Innovacion El Patio https://youtu.be/jsTFJISB3gM

7Las habilidades de innovacion de acuerdo al ADN del innovador de Christensen son cinco: Observar, asociar, networking, cuestionar y
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un comportamiento emprendedor e innovador.

A good practice experience is shown that combines internationalization with innovation
and entrepreneurship processes. The experience is a way that associates elements of the
CREINNOVA methodology and the GAMESTORMIG technique in a different way and how
through virtuality a cultural learning process is achieved (unites cultures of Colombia and
Argentina) integrating students from two countries achieving a connection to develop an innovative
idea. With this innovative educational practice, not only the participating institutions point to an
internationalization strategy, but also entrepreneurship and innovation are practiced among
students from two countries, as established by the objective of the program, which is to devise
innovative and impactful solutions, based on real detected situations that help the impact generated
from the daily life of people, working in teams that had as a special feature their multidisciplinary
and intercultural, developing a critical spirit, communication and interpersonal skills, innovation

skills mentality to change the environment and entrepreneurial and innovative behaviour.

2. RESUMEN DE VIDEO

Esta sera la informacion visible que tendré el enlace a la buena préctica.

El video muestra el proceso de INNOVATON internacional con evidencias de las
actividades realizadas por los estudiantes de las dos universidades participantes. También el
proceso realizado incluyendo percepcién de algunos participantes donde se evidencia en forma
directa la satisfaccion por el evento.

https://youtu.be/bsMKsO85yBc (Video de INNOVATON)

3. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

La UTB viene desarrollando una estrategia de internacionalizacion llamada Linked Class®
y el Laboratorio de Creatividad e Innovacion El Patio con su modelo para la ensefianza del

emprendimiento y la innovacién. En la busqueda de que los estudiantes y profesores locales

experimentar.

8 https://www.uth.edu.co/utb-global/becas-y-convocatorias/profesores-y-administrativos/#Linked-Class
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interactlen con pares de universidades extranjeras y trabajen en linea, con la experiencia desde el
Laboratorio se viene practicando la ensefianza del emprendimiento y la innovacion.
Adicionalmente, de acuerdo con el Gltimo estudio de GEM Colombia®, reconoce el avance de la
educacion superior en Colombia en la preparacion adecuada para el emprendimiento el informe
manifiesta de acuerdo con expertos la necesidad de fomentar espacios de redes de contacto, crear
concursos basados en narraciones y presentaciones de negocio tipo PITCH.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores motivo a la UPampa en Argentina y la UTB a
trabajar en mayo del presente afio un programa denominado INNOVATON Colombia-Argentina
enmarcandose en estrategias de internacionalizacion de ambas universidades. EIl objetivo de
INNOVATON es permitir a los estudiantes de ambas universidades permitir idear soluciones
innovadoras y de impacto, a partir de situaciones detectadas reales que ayuden al impacto generado
a partir del diario vivir de las personas, trabajando en equipos que tenian como caracteristica
especial su multidisciplinarios e interculturales, desarrollando un espiritu critico, habilidades de
comunicacion e interpersonales, mentalidad para cambiar el entorno y un comportamiento
emprendedor e innovador.

La planeacion se realizo teniendo en cuenta la metodologia aplicada en la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar a través de su Laboratorio de Creatividad e Innovacion “El Patio”. Es una

metodologial® que se presenta a continuacion:

9 GEM Colombia 2021 https://gemconsortium.org/report/nuestro-reto-impacta-la-dinamica-emprendedora-colombiana-gem-colombia-2021-2022

10

La metodologia se apoya con una herramienta virtual que permite la construccion paso a paso de cada una de las etapas. Ver
http://innovaton.innovar.co
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Figura 1: Metodologia CREINNOVA

Metodologia

CREINNOVA Tecnica de Gamestorming

— Imaginar El Bote Anclas y Velas

Convertir la situacién
escogida en un desafio

e portafOIio

s Preguntadesafio S

Pensar B \/]atriz de innovacion

Conceptualizar la
innovacion

Storytellingaction

Ficha de Innovacion

Fuente: Luis Carlos Arraut Camargo

Modelo CREINNOVA?!, asocia el proceso en cuatro como se muestra en la figura. Cada

una de ellas se definen a continuacion:

7 "
L 2

° Imaginar. Las actividades desarrolladas en este momento buscan despertar la
imaginacion de los participantes. Un ejemplo en el INNOVATON es realizar el video
utilizando la plataforma Tik Tok.

° Implicar. Es una etapa que busca implicar a los participantes en el eje central del
proceso que inicia a partir de la escogencia de la situacion y utilizar el gamestorming de el

bote para dar la entrada al proceso.

)

° Pensar. Es la etapa medular de la metodologia es el espacio donde se aplican las
diferentes actividades para dar con el resultado.
° Actuar. Esta etapa es donde se muestra el resultado del proceso. Para el caso del

innovaton el resultado de la idea de emprendimiento (Prototipar y validar).

A diferencia de lo que existe con los diferentes tipos de hackathon y programas de

innovacion abierta la propuesta que se evidencia tiene los siguientes elementos

1 Modelo CREINNOVA es una metodologia que paso a paso permite a las personas crear soluciones innovadoras.
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diferenciadores porque el modelo permite lo siguientes aspectos mas relevantes:

° Enfocar el proceso de aprendizaje en la persona

° Como el modelo es un proceso de innovacion en si permite lograr trabajar las
habilidades de innovacion (Observar, asociar, networking, cuestionar y experimentar).

° Se fundamenta en la cantidad. Durante todo el proceso busca siempre la cantidad en
namero de grupos participantes (Startup) y la generacion de ideas.

° Ayuda a los participantes a tomar decisiones durante todo el proceso. Las personas
(Emprendedores) siempre tienen que tomar decisiones al principio libremente y luego de
forma més técnica en la medida que avanza el Innovaton. Esto es muy importante en la
formacion emprendedora.

° Se trabaja con situaciones de la vida real lo que permite que el aprendizaje sea mas
de desafios o retos que de proyectos pocos reales permitiendo la experimentacion durante

todas las etapas.

Etapa 1: Interiorizar la situacion (En esta sesion se busco realizar una interiorizacion de la
situacion, donde las anclas ayuda a dinamizar las limitaciones que se encuentra en la
situacion que ellos seleccionaron y las velas son las oportunidades que lograron identificar

dentro de la situacion que impulse).

Etapa 2: Conceptualizar la situacion (En esta sesion se quiere conocer cual es el desafio
que se pudo crear a partir de lo encontrado en la situacién, en estos pudimos encontrar tanto
preguntas, desafios de anclas y velas, y su estructura es ;Como podemos crear +

Anclas/Velas?

Etapa 3: Idear (En esta sesion genera un impacto de investigacion y se genera un impacto
utilizando un método Ilamado CREMOSI (METODO ESPECIALIZADO DEL
LABORATORIO “EL PATIO”) que genera una perspectiva en la generacion de ideas,

ademas la formacidn ideal para la evaluacion.

Etapa 4: Prototipar (Conceptualizar la innovacion).
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Etapa 5: Validar (En esta sesion se explicé como seria las estrategias para la elaboracion
del objetivo final del INNOVATON PITCH).

4. DESARROLLO Y EJECUCION DE LA PRACTICA

La realizacion de esta practica se realiza en la UTB a partir del curso de creatividad y
emprendimiento conformado por estudiantes de los diferentes programas que ofrece la universidad
creando un ambiente multidisciplinario natural. Para el desarrollo de la buena préactica educativa
hubo varias reuniones previas entre los equipos de ambas universidades llegando a la decision en
conjunto de realizar la actividad en el mes de mayo. La actividad se utilizé la plataforma y se
prepard un video con las instrucciones para que los lideres de cada equipo se inscribiera? y una
explicacion en video de como utilizar la plataforma®®. Durante las reuniones de planeacion se

defini6 trabajar cinco situaciones de la vida actual y fueron los siguientes:

IDEATON UNIVERSITARIQ

Situacion 2: Situacion 5:

Situacién 4:

Situacion 1:
Mejorando la
digitalizacion e

la industria del
turismo.

Introduccién de
nuevos materiales
y métodos de
fabricaciéon para
una cadena de
suministro
eficiente.

Situacién 3:
Promocién de
una vida verde
y sostenible.

Apoyando la
transformacié

n digital en el
cuidado de la
salud.

Introduccién
de
innovaciones
tecnoldgicas
en el sector
agricola.

Las etapas de los cinco dias de trabajo se presentan a continuacion de forma grafica asi:

12 Registro en plataforma de INNOVATON: https://www.youtube.com/watch?v=NzEAT6is6_c

13 Manejo en la plataforma: https://www.youtube.com/watch?v=IxnsOekS8Mo&t=29s
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IDEATON UNIVERSITARIQ

Dia 2. Dia 3. 4. Dia 5.
La Ideacién: Convergencia i La Innovacién:
Instalacién || - Desafio “El Ix:::':c?:n ; *  Presentacié
Escogencia BOTE” . Matriz Propuesta video Pitch
desafios . Metodo Portafolio de de Valor Informe
Video de Cremosi Idea Storytelling
TikTok * Matrizdelos 5 Action
Factores
Las etapas se explican a continuacion:
° Dia 1. Los equipos de Colombia se inscribieron 5 integrantes y a cada uno se incluy6

aun estudiante de Argentina (Habia mayor nimero de colombianos)*. Cada equipo escogié
libremente su situacion a trabajar y los integrantes de Colombia-Argentina realizaron un
video que se carg6 a TikTok™.

° Dia 2. En este dia se inicié de la ideacion. Los equipos realizaron El Bote para
interiorizar la situacion y se les explico la herramienta CREMOSI que utilizaron para crear
las nuevas ideas®®.

° Dia 3. En esta etapa con la situacién convertida en desafio los equipos convirtieron
las situaciones a trabajar en preguntas desafio y aplicaron la matriz de innovacién donde
deberian crear 15 nuevas ideas cada grupo. Con estas 15 ideas realizaron dos herramientas
para decidir la nueva idea a presentar. La Matriz portafolio de innovacion que clasifica en
dos tipos de innovacion ideas de eficiencia (Mejoramiento) e ideas disruptivas
(Transformadoras). Luego realizaban otro lienzo denominado 5F que evalta de 1 a 10 las
ideas de acuerdo con 5 factores. Los equipos deberian escoger ideas con mayor valor en el

lienzo 5F y que este dentro de las ideas transformadoras®’.

14Dial 1 (Situaciones): https://www.youtube.com/watch?v=3AVquVY Vo018

15 VIDEO TIKTOK: https://tecnouth-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/creatividadyemprendimiento_utb_edu_co/EgDEGz2tRkFGjeGnoKVAK1gBoM5fCRIHalL n6gsAr9FCrdQ?e=D
8and4

16 Dia 2 (Insight): https://youtu.be/m-FGizg55pA
17D|'a 3 (Conceptualizacién): https://youtu.be/Y0ODp5tXgXBQ
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https://tecnoutb-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/creatividadyemprendimiento_utb_edu_co/EgDEGz2tRkFGjeGnoKVAK1gBoM5fCRlHaLn6gsAr9FCrdQ?e=D8and4
https://youtu.be/m-FGizq55pA
https://youtu.be/Y0Dp5tXgXBQ

° Dia 4.%En esta etapa los equipos estructuran su idea novedosa en una
conceptualizacion de innovacion denominada “Storytelling Action”. Cada equipo identifica
su idea teniendo en cuenta lo siguiente:

i. Comunidad. A que comunidad esta dirigida la idea que resuelve la situacion.

ii. Problema. Cual es el problema que el equipo considera resuelve.

iii. Producto. Explicar el producto y/o servicio propuesto.

iv. De donde nace la idea. Cudl es el origen de la idea que proponen.

v. Innovacion. Porque consideran que es innovadora.

vi. Impacto. Tener en cuenta impacto empresarial, ambiental, social y tecnoldgico.

° Dia 5. Presentacion de la ficha de innovacion e Pitch. Documento de la ficha y pitch
del video, en lo cual buscaba conocer el nombre del equipo, el nombre del desafio
seleccionado por el equipo, la descripcion de la problematica, la descripcién de la solucién
propuesta por el equipo, el impacto social/ambiental/econémico, la innovacion encontrada
o realizada por el equipo y la factibilidad econdmica & social y la sustentabilidad

ambiental®®,

Finalmente, los jurados evaluaron a partir de una estructura estandarizado para ver la
escalabilidad de la ideas presentada y demarcada en tecnologia y social a partir de esa evaluacion,
se escogieron las mejores ideas que fueron presentadas en la jornada final de cierre y aviso de los

ganadores?,

5. RESULTADOS DE LA PRACTICA

Para evidenciar el cumplimiento de los objetivos y su coherencia con los resultados y valor
afiadido presentado en la planificacién, se deben describir los resultados cuantitativos y cualitativos
obtenidos, relacionandolos con los objetivos planteados. Se incluyen datos cuantitativos que
evidencien el nivel de eficacia y eficiencia alcanzado, el analisis de la relacion costo-beneficio de

la implementacion de la practica y datos cualitativos que incluyan resultados de satisfaccion de los

18
19

Dia 4 (ldeacion): https://youtu.be/mHi35dC-FMg
Dia 5 (Prototipo): https://youtu.be/g-tEhHIg71Y
20 Cierre entrega de Premios (Innovaciones): https://youtu.be/-5HXarQMH-A
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grupos de interés involucrados.

A continuacion, se presentan los resultados cualitativos y cuantitativo. Se muestran dos

infografias que muestras el resultado y se realiza una explicacion que ayuda a fundamentar y dar

una explicacién cualitativa.

Figura 2: Resultados participacion de estudiantes
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Fuente: Los autores

o Iniciaron 298 estudiantes los cuales conformaron 50 equipos (starup)?* los cuales
trabajaron y se le dio explicacién de las cinco situaciones a trabajar.

o 140 estudiantes para 28 starup trabajaron el insight.

o 20 equipos iniciaron el proceso de ideacién y solo 17 lo cumplieron para 85
estudiantes.

o Finalmente 12 startup finalizaron completo el IDEATON y se premiaron 3 startup

Para efectos de aprendizaje a los participantes se usa el concepto de startup para ir facilitando lenguaje de emprendimiento como parte del
proceso de aprendizaje.
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Figura 3: Resultados de productos
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Fuente: Los autores

o Se crearon 34 videos en tiktok?? donde los participantes pudieron conocerse y
realizar la primera actividad como equipo 140 estudiantes para 28 starup trabajaron
el insight.

o Se observa que los participantes iniciaron con cinco situaciones que luego llevaron
con la actividad El Bote a 840. Luego convirtieron en pregunta desafios®3
(Diferentes formas de ver las situaciones). En la ideacion crearon 300 nuevas ideas.

Para luego escoger una cada equipo. Al final lograron avanzar 12 equipos?* (Starup)

22 En el link a continuacion se puede acceder a los videos: VIDEO TIKTOK: https://tecnoutb-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/creatividadyemprendimiento_utb_edu_co/EgDEGz2tRKFGjeGnoKVAK1gBoM5fCRIHaL.n6gsAr9FCrdQ?e=D
8and4

En el proceso previo a la ideacién los participantes convierten la situacion escogida en una pregunta desafio para iniciar el proceso de ideacion.

24 En el link se puede apreciar el pitch de las 12 ideas finalistas: VIDEOS FINALES: https://tecnoutb-
my.sharepoint.com/creatividadyemprendimiento_utb_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcreatividadyemprendimiento
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https://tecnoutb-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/creatividadyemprendimiento_utb_edu_co/EgDEGz2tRkFGjeGnoKVAK1gBoM5fCRlHaLn6gsAr9FCrdQ?e=D8and4
https://tecnoutb-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/creatividadyemprendimiento_utb_edu_co/EgDEGz2tRkFGjeGnoKVAK1gBoM5fCRlHaLn6gsAr9FCrdQ?e=D8and4
https://tecnoutb-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/creatividadyemprendimiento_utb_edu_co/EgDEGz2tRkFGjeGnoKVAK1gBoM5fCRlHaLn6gsAr9FCrdQ?e=D8and4
https://tecnoutb-my.sharepoint.com/personal/creatividadyemprendimiento_utb_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcreatividadyemprendimiento%5Futb%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FEVIDENCIA%20FOTOS%20LABORATORIO%20DE%20CREATIVIDAD%20E%20INNOVACI%C3%93N%2FINNOVATON%20UNIVERSITARIO%2FRESULTADOS%2FVIDEOS%20FINALES&ga=1
https://tecnoutb-my.sharepoint.com/personal/creatividadyemprendimiento_utb_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcreatividadyemprendimiento%5Futb%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FEVIDENCIA%20FOTOS%20LABORATORIO%20DE%20CREATIVIDAD%20E%20INNOVACI%C3%93N%2FINNOVATON%20UNIVERSITARIO%2FRESULTADOS%2FVIDEOS%20FINALES&ga=1

para 12 conceptos de innovacion el jurado escogié 3 como ganadores.
Las evidencias muestran como los participantes aprenden ademas de su relacionamiento con
personas de otra cultura también aprenden un proceso para buscar soluciones a situaciones (o
problemas) y partir de alli mostrar una solucién como un emprendimiento. En todo el proceso les

permite experimentar procesos de creatividad, innovacién y emprendimiento.

6. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

Desde Laboratorio de Creatividad e Innovacion “EL PATIO”, realizando un analisis de la
implementacidn, actividades y resultados, se demuestra a continuacion:

Aprendizajes: Entendimos que las problematicas que se presentan desde un pais como otro,
son trabajables y puede tener escalabilidad la solucidén en ambos paises en dados casos.

Fortalezas: En esta se pudieron ver la visibilizacion de talento de liderazgo de algunos
jovenes que se presentaron en el INNOVATON, también la experiencia que se adquiere al trabajar
en un tiempo estandar para la realizacién de estos PITCH definitivos.

Debilidades: Al ser un programa de trabajo por un conjunto de dia, genera que un conjunto
de jovenes se dé baja por las actividades que se necesitan para lograr el impacto final que seria
PITCH.

Aspectos de mejoras: En aspecto de mejoras se indica agregar a mas universidad o/u paises
asociados en el trabajo, otra caracteristica seria realizar validacion corta en la que se pueda ver el

nivel de apropiacién de la idea en la realidad.
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GLOCALIZANDO LOS NEGOCIOS VERDES: EDUCACION INTERCULTURAL
PARA EL EMPRENDIMIENTO Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Lina Marrugo-Salas
Universidad Tecnoldgica de Bolivar/Imarrugo@utb.edu.co/Colombia

RESUMEN
La academia requiere abordar con decisién el desarrollo sostenible en los programas de educacién
empresarial. Glocalizacion es la mezcla que se da entre los elementos locales y particulares con los
mundializados. Esta iniciativa que se presenta, glocaliza los modelos de negocios verdes a través de una
experiencia educativa innovadora e internacionalizada que proporciona recursos educativos abiertos (REA).
El documento describe una iniciativa en la que los participantes nacionales e internacionales, durante un
periodo de cuatro meses aprenden sobre los modelos de negocio verde. Green Business Talks (GBT) se
orienta hacia la promocion del espiritu empresarial mediante el entendimiento de actividades comerciales
verdes y la visibilidad de las historias de negocios. Los participantes han calificado positivamente su
experiencia en los GBT, empatizan con los empresarios verdes, muestran disposicién de consumir los
productos y servicios presentados e identifican nuevas iniciativas de negocios que pueden ser susceptibles
de desarrollo. Esta experiencia puede ser replicable por los educadores en emprendimiento y de negocios

interesados en el desarrollo de competencias para el emprendimiento sostenible.

Palabras clave:
Educacidn Superior, Emprendimiento, Glocalizacion, Negocios Verdes, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS, Sostenibilidad.

ABSTRACT

The academy requires a decisive approach to sustainable development in business education programs.
Glocalization is the mixture that occurs between the local and particular elements with the globalized ones.
This initiative that is presented, glocalizes green business models through an innovative and

internationalized educational experience that provides open educational resources (OER). The document
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describes an initiative in which national and international participants learn about green business models
over a period of four months. Green Business Talks (GBT) is geared towards promoting entrepreneurship
through understanding green business activities and visibility of business stories. The participants have
positively described their experience in the GBT, empathize with green entrepreneurs, show a willingness
to consume the products and services presented, and identify new business initiatives that may be susceptible
to development. This experience can be replicated by entrepreneurship and business educators interested in

developing skills for sustainable entrepreneurship.

Keywords:
Entrepreneurship, Higher Education, Glocalization, Green Business, Sustainability, Sustainable
Development Goals, SDG.

1. INTRODUCCION

Glocalizacion es la mezcla que se da entre los elementos locales y particulares con los
mundializados. Esta iniciativa que se presenta, glocaliza los modelos de negocios verdes a través
de una experiencia educativa innovadora e internacionalizada que proporciona recursos educativos
abiertos (REA) los cuales son muy populares en la glocalizacion de la educacion. Aqui se generan
materiales digitales abiertos para el aprendizaje, a través de charlas en vivo asegurandose en
plataformas universales como YouTube? y en la pagina web de la Universidad?®. Los resultados
aqui presentados se hacen desde dos perspectivas: las charlas ejecutadas y la experiencia de los
participantes haciendo énfasis en la perspectiva internacional. La reflexion sobre las précticas
educativas y la recuperacion de aprendizajes es clave en la experiencia docente, por eso la
necesidad de reconstruir las experiencias sistematizadas de Green Business Talks -GBT,

recuperando el proceso vivido (Pereira et al., 2021, p. 97).

25Consultar los canales de YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=KiX18YmAXol&list=PLoiu0-mrineCFGnLE047eDAcpIPjUrkjc
https://www.youtube.com/channel/UCoA9kuOlog-Ka6ldenRpz2whttps

26Consultar el micrositio https://www.utb.edu.co/green-business-talks/
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https://www.utb.edu.co/green-business-talks/

2. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

Las universidades desempefian un rol significativo en el proceso de aprendizaje de las
personas que participan de su oferta educativa, en el surgimiento de nuevos negocios y en el
impulso a innovaciones de tipo social y ecoldgica que le apunten al desarrollo sostenible. Para la
estimulacion de ese espiritu, se necesitan de novedosos métodos de ensefianza mas interactivos y
practicos, dado que aun esta es bastante pasiva y tradicional (Curtis et al., 2021; Souto &
Rodriguez-Lopez, 2021).

Durante 2020, en plena pandemia, la Escuela de Negocios de la UTB -ENUTB como
integrante y representante académico del Nodo Bolivar de Negocios Verdes -ecosistema de
emprendimiento verde- cred la iniciativa GBT respondiendo a una necesidad de poder generar una
plataforma que permitiera una mayor visibilizacién de los modelos de negocio verde en el
territorio. Esto articulado con la posibilidad de formar a los proximos profesionales universitarios
y demaés grupos de interés con la distincion del impacto ambiental positivo y promover el consumo

responsable.

3. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

En Colombia, hay 4192 negocios verdes verificados (MADS, 2022) la meta a 2030, como
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS es contar con 12.630 negocios
avalados. Hoy, el sello marca Negocios Verdes en el pais es una promesa de valor al consumidor.
GBT aporta a este desafio, pues en palabras de las autoridades ambientales este programa “se
convirtié en esa plataforma para que los negocios verdes se den a conocer, promoviendo
paralelamente el consumo responsable.” (funcionario de Epa Cartagena, 2021) “acciones que
promueven la difusion y el reconocimiento de estos emprendimientos” (funcionario de
CARDIQUE, 2021) “plataformas que permitan la comercializacion de negocios verdes a parte de
las existentes” (funcionario del MADS, 2021).

Desde una vision interna, este proyecto contribuye al Plan de Desarrollo Institucional 2025
de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar -UTB, desde sus objetivos estratégicos: 1. Fortalecer la
presencia regional de la Universidad en los sectores social, publico y empresarial. 4. Elevar la

calidad y pertinencia de la oferta académica. 7. Consolidar y proyectar la dimensién internacional
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en la actividad docente.

Pedagdgicamente, GBT bajo un esquema de colaboracion multiactores es un innovador
método de ensefianza, fuera de lo tradicional en donde un profesor es quien normalmente interactda
con los estudiantes en un aula de clase, a generar un espacio en linea en donde se interactta con
autoridades ambientales y empresarios verdes a través de un formato corto de historias de negocios
-Véase Tabla 1y 2-. Es una iniciativa que se hace de manera anual y tiene una duracion de cuatro
meses?’. Para la creacion de las charlas, se da un proceso de formacion metodoldgica, en la que se
recomienda basarse en el storytelling emocional y experiencial, es decir, transmitir un mensaje de

forma inolvidable.

Tabla 1 -Conexion con los cursos de pregrado

Pregunta Conexidn con los cursos de pregrado de la
Escuela de Negocios

Origen de la idea de negocio Creatividad y emprendimiento, Gestion de la
innovacion

Modelo de negocio Creatividad y emprendimiento, Gestion de la
innovacion

Impacto de la pandemia en las operaciones Contexto global

Barreras y retos de la operacion del negocio Contexto global

Impacto social y ambiental en los territorios Responsabilidad social y empresarial, Gestion
de la innovacion

Factor diferenciador del negocio Creatividad y emprendimiento, Gestion de la
innovacion

Vinculo con el consumo responsable Comportamiento del consumidor

Mensaje final a los emprendedores Creatividad y emprendimiento, , Gestion de la
innovacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

4. OBJETIVOS

Describir la iniciativa «Green Business Talks» que glocaliza los modelos de negocios
verdes a través de una experiencia educativa innovadora e internacionalizada proporcionando
recursos educativos abiertos (REA) lo cual permitira la visibilizacion de los negocios verdes, el
fortalecimiento del espiritu empresarial de los participantes y la promocion del consumo

ambientalmente responsable.

27 Consultar la agenda de GBT 2y 3:
https://www.utb.edu.co/sites/web.unitecnologica.edu.co/files/descargas/agenda_oficial_green_business_talks_2.0.pdf
https://www.utb.edu.co/wp-content/uploads/2022/03/AGENDA-GREEN-BUSINESS-TALKS-3.0.pdf
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5. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Green Business Talks es una iniciativa de proyeccion social Universidad-Empresa-Estado,
ha sido disefiado como un espacio de colaboracién y difusion gratuita del conocimiento, inspirada
en el formato TED Talks, dirigida por la ENUTB vy realizada en alianza con autoridades
ambientales y con el aval de la Oficina Nacional de Negocios Verdes y Sostenibles del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible en Colombia. El programa tiene una duracion de cuatro meses
y se ejecuta cada quince dias, el mismo dia y a la misma hora en cada version anual para generar
recordacion.

Reune a negocios verdes que comparten sus experiencias y modelos de negocio bajo un
formato corto contando sus historias inspiradoras en veinte minutos. El formato es virtual dado que
nacié en tiempos de pandemia y se ha mantenido asi dado que permite llegar a un mayor nimero

de personas en diferentes ciudades y paises.

Figura 1: Piezas publicitarias -GBT 1.0, 2.0y 3.0
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Fuente: Elaboracion propia del autor.

La iniciativa le apuesta a los ODS asi: el nimero 4 de educacion de calidad y su meta 4.7
facilitando a los estudiantes conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el

desarrollo sostenible; el numero 12 de produccion y consumo responsable y su meta 12.8
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contribuyendo a que las personas de todo el mundo tengan los conocimientos pertinentes sobre
desarrollo sostenible. Asimismo, el nimero 17 sobre alianzas para lograr los objetivos y su meta
17.17 constituyendo alianzas eficaces entre sectores. En este espacio confluyen el sector publico
con las autoridades ambientales, el sector privado y tercer sector con los negocios verdes
participantes y el sector académico, quien dirige la iniciativa.

La iniciativa se articula con los cursos de la ENUTB -Véase Tabla 1-, pues se extiende la
invitacion a los profesores para que se conecten con sus estudiantes. En particular con el curso de
creatividad y emprendimiento, que es un curso de tres créditos obligatorio ofrecido a estudiantes
de todas las facultades de la Universidad, en este sentido, se elige el horario de este curso. A partir
de la segunda y tercera version, adicionalmente se ofreci6 como un programa gratuito entre
universidades aliadas internacionales para estudiantes y profesores de pregrado y posgrado con el
apoyo de la oficina de internacionalizacion de la UTB. Para obtener la certificacion, el participante

debe asistir al menos al 80% de las sesiones.

Figura 2: Convocatoria estudiantes internacionales -GBT 3.0
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Fuente: Elaboracion propia del autor.
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La innovacién radica en la préctica educativa, como sin ningun recurso econémico, se logra

un esquema de colaboracidn con organizaciones de tres sectores (publico, privado y académico)

con un objetivo comun. La innovacion también se observa en el formato de las charlas, de veinte

minutos maximo, que se hace a través de historias de vida, en donde se conecta y empatiza con los

asistentes.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

Figura 3 Negocios verdes GBT por género

o—o

2020 2021 2022
Versién 1.0: 6 Versién 2.0: 11 Version 3.0: 14 Total: 31
2 4 7 4 6 8 15 16
33% 67% 64% 36% 43% 57% 48% 52%
Fuente: Elaboracién propia del autor
Tabla 2 -Perspectiva internacional GBT
1.0: 2020 2.0: 2021 3.0:2022 Total
No se oferto Inscripciones: 199 Inscripciones: 70 | e Inscripciones: 269
como  curso inscritos  provenientes inscritos provenientes inscritos

internacional

de Meéxico, Honduras,
Per(, Chile, Argentinay
Estados Unidos.
Participantes
certificados: 21
provenientes de Chile,
México y Honduras.
Negocios verdes
internacionales: 0

de Argentina, México,
Honduras, Perd.
Participantes

certificados: 15
provenientes de
Meéxico y Perd.
Negocios verdes
internacionales: 2
provenientes de
Xalapa, México.
Universidad
Veracruzana, Xalapa
Meéxico.

Certificados: 36
Alcance: 6 paises
Negocios verdes: 2
Universidad: 1

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Como se observa en la Tabla 1, en la segunda y tercera version, el 11% y 14% de los
inscritos obtuvieron certificacion respectivamente. Este porcentaje tiene una justificacion los
asistentes deben conectarse en vivo, para ello se confronta la asistencia en la plataforma Zoom,
esto puede considerarse una limitacion debido a las diferencias horarias y el cruce con algunas
actividades académicas en sus universidades de origen. Hoy, GBT realiza intercambios culturales
no solo en los participantes sino en la agenda de empresarios verdes y en la participacion de una
universidad de origen extranjero. De hecho, esto es destacado como aspecto positivo por parte de
los participantes “la informacion y la posibilidad de trabajar con gente de otros lugares gracias a la

virtualidad” (P2-51, 2021).

Tabla 3 -Nombre de las charlas -GBT.

1.0: 2020

2.0: 2021

3.0:2022

“El poder de creer en
ti”
“Un  cambio a

"Tejiendo emociones™
"Encontrando arte en lo
natural”

"Cumplir tus suefios esta del otro
lado del miedo”
"Cumbia de girasoles™

tiempo” "Reciclar, salva vidas" e "Agro y conservacion: nuestro
“Emprender:  una "Palenquera saber y sabor" futuro”

opcién de todos los "Piscicultura, una oportunidad | e "Adaptacion y resistencia, como el
dias” de vida" mangle"

“El viaje de las

"Quien dijo miedo, (te

"Cocina con amor y responsabilidad

especias” paralizas o0 movilizas?" para un mundo sostenible"
“Segundas "Sostenibilidad una promesa | e "Aprovechando oportunidades para
oportunidades” de vida" dejar huella"
“Inspiracion y "Perfume a tus pies” e "Uniendo dos mundos"
creatividad: "11 barreras superadas en | e ™Y sireciclamos un poco mas?, todo
herramienta de medio de la adversidad" 0 nada"
desarrollo” "Un nuevo mundo por | e "Hacia una ciudad sustentable:
descubrir" practicas y experiencias"
"Cacao, bebida de paz y | e "De lafinca a su tasa, reduciendo la

energia de vida"

huella de carbono del café"

"El camino agridulce de emprender"
“El unico limite estd en tu mente”
“Tengo el poder de transformar”
“Cannabis, rompiendo paradigmas”

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Se generaron 31 contenidos digitales ampliados y reducidos en YouTube (REA), lo cual
esta a disposicion no solo del publico en general sino para los académicos de todo el mundo que
quieran estudiar los casos presentados. Este espacio de visibilidad corresponde a un portafolio en
linea en la que se encuentran 31 iniciativas de negocios verdes como espacio de visibilidad, solo

por mencionar un indicador, la tercera version ha obtenido un aproximado de 1.600 vistas solo en
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YouTube @utboficial, esto sin contar con la poblacion que vid en vivo las charlas. -Véase Anexos-.
En este sentido, el factor diferenciador radica en que es posible encontrar informacion de los
negocios verdes en las plataformas tradicionales, pero no con el nivel de detalle que se presenta en
los GBT que corresponde a experiencias propias de los emprendedores verdes en el proceso previo
y actual del negocio.

Green Business Talks, termina convirtiéndose en un ecosistema de innovacién como un
espacio en el que se articulan e interacttan los actores regionales haciendo eficiente el desarrollo
de los procesos de innovacion (SmartlES, 2012). En este espacio transferencia de conocimientos
lo cual implica un proceso de comunicacion, identificando un proveedor de conocimiento
[negocios verdes principalmente, con el liderazgo de la academia y el acompafiamiento de las
autoridades ambientales], un receptor [participantes como la comunidad académica UTB,

nacionales e internacionales y publico en general] y, un canal [GBT].

Figura 4 Aspectos positivos GBT

------------
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Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura 5 Grupos de interés -GBT
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Fuente: Elaboracion propia del autor.

Con respecto a la experiencia y satisfaccion de los participantes -personas que asisten a las
charlas-, se empez6 a medir a partir de la segunda version con la creacion de un cuestionario en
linea a través de Microsoft Forms, armandose en la pendltima sesién de cada version ejecutada una
base de datos consolidada de asistentes y enviandolo via correo electronico la invitacion a
participar.

En la segunda y tercera version, se recuperaron 185 respuestas -57% corresponde al género
femenino-, en el caso de los participantes internacionales se recuperaron 32 respuestas -56% de los
asistentes certificados- de los cuales el 63% corresponde al género femenino. A continuacion, se
describe la experiencia de los participantes internacionales versus las respuestas del total de
participantes en el cuestionario:

Se pregunto ¢ Cuales fueron los aspectos que te parecieron mas interesantes de las sesiones?
Los resultados de los participantes internacionales se pueden observar en la Imagen en forma de
hoja. Basicamente distinguen la diversidad de historias, proyectos y perspectivas presentadas (P2-
47; P2-64; P2-136; P3-41).

Se pregunto si ;tuvieras la oportunidad de adquirir los bienes o servicios de los negocios

verdes mostrados en los Green Business Talks, lo harias? De los participantes internacionales, el
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87% respondid que si, el 13% restante seleccioné tal vez (frente a las respuestas del total de
participantes 80% respondi6 que si, 19% seleccion0 tal vez y el 1% que no). Lo cual muestra la
orientacion positiva de la voluntad de compra hacia estos tipos de negocio, la orientacion negativa
no obtuvo votos.

Se pregunto si ¢considerarias apostarle a un modelo de emprendimiento verde e inclusivo
y crear tu propio negocio? De los participantes internacionales, el 97% respondi6 que si, de los
cuales el 29% ya tiene una idea identificada y el 71% restante le tocaria trabajar en la idea (frente
a las respuestas del total de participantes, los cuales 92% respondié que si, de los cuales el 19% ya
tiene una idea identificada, el 72% respondio6 que le tocaria trabajar en la idea, y el 8% que no, no
le interesa).

Esto es interesante, dado que 9 personas identificadas -55,55% mujeres- (36 personas en
total) con el acompafiamiento adecuado pueden convertirse en el futuro en emprendedores verdes.
Esto muestra una orientacion hacia la identificacion de oportunidades de negocio.

Por ultimo, se pregunté ¢qué probabilidades hay que recomiende la asistencia a los Green
Business Talks a un amigo, familiar o conocido? Las respuestas estuvieron entre 8 y 10
principalmente. Segun el célculo del indicador Net Promoter Score [69] la mayoria de los

participantes son promotores de los GBT.

7. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

Es una experiencia significativa y pertinente para los participantes en un contexto social en
el que se demanda la contribucién a la agenda global de Desarrollo Sostenible. Los estudiantes -
locales, nacionales e internacionales- demandan poder contrastar lo aprendido en clase con las
vivencias de los empresarios en la vida real, quieren poder identificarse con ellos, escuchar de viva
voz los aprendizajes generados en cuanto a éxitos y fracasos, identificando las oportunidades y
posibilidades que les ofrece el territorio.

Convirtiéndose en oportunidades valiosas para fortalecer sus procesos de aprendizaje
académico a través de experiencias, conocimientos y problematicas compartidas por los negocios
verdes. GBT parte de la experiencia de los negocios verdes de Colombia y la comprension de las

experiencias del ecosistema de emprendimiento.
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Los empresarios verdes quieren poder conectar con mas personas, llevar su mensaje y
proposito corporativo.

De los retos que tiene GBT, desde la glocalizacion es aumentar el niUmero de negocios
verdes de paises de origen extranjero, en la tercera version se incluyé dos provenientes de México,
se ha conversado con pares académicos para que en las siguientes versiones participen negocios de
Brasil, Espafia y Francia, lo cual permitiria empezar con la inclusion de idiomas distintos al
castellano como el portugués, francés e inglés, lo cual permitiria mayor diversidad, intercambio
cultural, comparabilidad entre las experiencias y modelos de negocio entre paises. De hecho,
coincide con una de las propuestas de los participantes “mayor difusion y que incluyan a mas
paises” (P3-3).

Para llegar a un mayor namero de personas a lo largo del mundo como contribucion a los
ODS, GBT puede convertirse en un MOOC -cursos en linea masivos y abiertos por sus siglas en
inglés-. Con la experiencia acumulada, puede aplicar a convocatorias y fuentes de financiacion
para seguir expandiéndose pues lo que comenzd como una experiencia educativa, es hoy todo un
proyecto ambicioso que aporta a la docencia, la investigacion, la internacionalizacion y la

proyeccion social.
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9. APENDICE

En la primera version, el alcance en vivo fue de 500 personas. En la segunda version el

alcance en vivo fue de aproximadamente 1000 personas, basado en la conexion en Zoom. En la

tercera version el alcance en vivo fue de aproximadamente 1000 personas entre Zoom y YouTube

en vivo. Esto sin incluir las visualizaciones posteriores o asincronicas que se siguen acumulando

en las plataformas. Solo a partir de la tercera version, se le empezo a realizar seguimiento a las

asistencias de manera detallada.

Fecha

1-mar-22
3-mar-22

17-mar-22

31-mar-22
7-abr-22
21-abr-22

5-may-22
19-may-22
26-may-22

Nombre

Lanzamiento
GBT1

GBT 2

GBT 3
GBT 4
GBT 5

GBT 6
GBT7

Cierre

ASISTENCIA (En vivo)

Inscritos Zoom
346 210
210 113
147 91
118 78

67 63
105 84
38 35
52 43
67 57

YouTub
e
54
31

34

24
18
5

10
20
19

VISTAS (2-sep)

YouTube

374
221

212

154
102
96

103
181
137
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RESUMEN

A inicios de 2020 la pandemia conocida como SARS-Cov2 causo el cierre paulatino de instituciones
educativas alrededor del mundo. Para evitar el retraso académico las universidades migraron las clases
presenciales a espacios en linea. Esto supuso un problema significativo en las materias que eran
tradicionalmente presenciales como los practicums académicos. Este articulo detalla los resultados de la
realizacion de précticas pre-profesionales de forma virtual, priorizando el acompafiamiento docente y el
servicio a la colectividad. El objetivo de este estudio fue fortalecer la formacidn teérica y practica del futuro
docente, a través de la implementaciéon de un acompafiamiento pedagdgico de 5 tutores académicos, 20
tutores profesionales y 49 grupos colaborativos; en el que se desarrollaron talleres sobre planificacién micro
curricular y estrategias didacticas innovadoras a través de plataformas interactivas. Esta iniciativa busco el
desarrollo de destrezas requeridas en el curriculo de primaria y secundaria en nifios, nifias y adolescentes
ecuatorianos, planificAndose 108 destrezas en 490 clases. El presente estudio contd con la participacion de
258 estudiantes de cuatro carreras: Educacion Basica, Pedagogia de la Quimica y Biologia, Pedagogia de
la Matematica y de la Fisica y Pedagogia de la Lenguay Literatura. Los beneficiarios fueron los estudiantes

de dos instituciones educativas de la ciudad de Loja en Ecuador. La implementacion de las estrategias antes
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mencionadas dio como resultado un 87% de satisfaccién de los practicantes y se concluye que la realizacién

de précticas virtuales es un mecanismo efectivo a la presencialidad.

Palabras clave:

Acompafiamiento pedagdgico, aprendizaje en linea, practica pedagogica

ABSTRACT

In early 2020 the pandemic known as SARS-Cov2 caused the gradual closure of educational institutions
around the world. To avoid the academic lagging, universities migrated face-to-face classes to online spaces.
This posed a significant problem in subjects that were traditionally face-to-face such as academic
practicums. This article details the results of conducting pre-professional internships virtually, prioritizing
teaching support and service to the community. The objective of this study was to strengthen the theoretical
and practical training of future teachers, through the implementation of a pedagogical accompaniment of 5
academic tutors, 20 professional tutors and 49 collaborative groups; in which workshops on micro-curricular
planning and innovative teaching strategies were developed through interactive platforms. This initiative
sought to develop the skills required in the primary and secondary curricula of Ecuadorian children and
adolescents, planning 108 skills in 490 classes. The present study involved the participation of 258 students
from four careers: elementary and Upper Secondary Education, Chemistry and Biology Education,
Mathematics and Physics, Education, and Language and Literature Education. The beneficiaries were
students from two educational institutions in the city of Loja in Ecuador. The implementation of the
aforementioned strategies resulted in 87% satisfaction of the interns and it is concluded that the realization

of virtual practicums is an effective mechanism that could replace the face-to-face method.

Keywords:

Practicum, online, student teachers, university, Covid
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1. INTRODUCCION

Para muchas Universidades, los espacios de practica docente han estado sujetos a
dificultades en cuanto a convenios y al acompafiamiento del tutor académico, esta realidad,
producto de la pandemia Covid 19, se agudiz0; sin embargo, para las carreras de educacion de la
Modalidad Abierta y a Distancia (MAD) de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) se
constituyo6 una oportunidad para innovar, trabajar colaborativamente y participar activamente en la
construccion de aprendizajes, a través de la ejecucidn de las practicas docentes de forma virtual.
Con ello se promovié el acompafiamiento pedagdgico como eje central de formacién, pese a la
situacion demogréfica, se fomento el trabajo cooperativo y colaborativo y se generd experiencias
significativas por medio de la reflexion critica sobre la practica.

Ahora bien, el proceso de retorno a clases presenciales esta en marcha, lo que implicaria
enfrentarse nuevamente a los problemas que se venia arrastrando antes de la pandemia; no obstante,
en la virtualidad se observa grandes posibilidades mediante clases de acompafiamiento pedagdgico,
donde estudiantes universitarios ponen en practica sus conocimientos, y apoyan pedagogicamente
a los discentes en el desarrollo de destrezas que, producto de la pandemia, requieren ser trabajadas.

El proyecto tiene como objetivo fortalecer la formacion tedrica practica del futuro docente,
a través de la implementacién del acompafiamiento pedagogico para desarrollar destrezas
imprescindibles del Curriculo de Educacion General Basica y Bachillerato (EGB y BGU) en nifios,
nifias y adolescentes en las asignaturas de Lengua y literatura, Matematica, Fisica, Quimica y
Biologia; contribuyendo al ODS 4, al espiritu de trabajo en equipo como valor de la UTPL, a su
mision "Buscar la verdad y formar personas, a través de la ciencia, para servir a la sociedad", y

esencialmente, a la formacion integral del estudiante.

2. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

La dispersion demografica de los estudiantes del practicum de las carreras de Ciencias de
la Educacion de la MAD ha dificultado: 1) el acompafiamiento pedagdgico por parte de los tutores
académicos, 2) el ingreso a las instituciones educativas por falta convenios de practica docente; y,
3) el desarrollo de la practica en funcion de los requerimientos formativos.

A esta dispersion se suma la problemaética educativa generada por el COVID19. La CEPAL
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(2021) plantea que, aproximadamente 3,1 millones de nifias, nifios y adolescentes en América
Latina y el Caribe podrian no volver a la escuela, que la probabilidad de completar la educacion
secundaria caeria al 42% afectando especialmente a los adolescentes de familias con bajo nivel
educativo, que la incertidumbre y la falta de contacto social gener6 ansiedad y detrimento en los
niveles de motivacion y rendimiento académico de los jovenes y que, las actividades pedagdgicas
durante la pandemia se basaron en el envio de actividades (81%) y tareas (75%) para el trabajo
autonomo de los estudiantes (SUMMA, 2020) lo que genero retraso escolar.

En ese contexto y con la experiencia que la MAD cuenta, se busco innovar las estrategias
para desarrollar la préctica docente de forma virtual, aspecto que, garantiza a los estudiantes
universitarios una institucion educativa para su practica docente, un acompafiamiento en el disefio,
ejecucion y reflexion de los procesos didacticos; y, desde la vision humanista de la UTPL, servir a
la comunidad a través de desarrollo de destrezas en los nifios y nifias con rezago escolar, a través
de refuerzos académicos, contribuyendo de esta manera al ODS 4; asi como la retencion estudiantil
del estudiante universitario porque cuentan con un centro de practica, acompafiamiento y cercania
de sus tutores y a los nifios, nifias y adolescentes porque mejoran su rendimiento escolar

beneficiandose asi de manera bidireccional y cumpliendo sus objetivos de formacion.

3. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

El préacticum “es considerado como el eje que aglutina y da sentido a la estructura de la
formacion docente y profesional de las diferentes asignaturas” (Melgarejo Cordero et al., 2014, p.
55), es el primer encuentro con el contexto profesional (Rosado Alvarez y Espinoza Burgos, 2015),
por ende, es uno de los componentes educativos que contribuye directamente a la formacion
integral del estudiante, y su gestion administrativa y académica es fundamental para dinamizar los
procesos de aprendizaje y convertirla en una experiencia significativa para los estudiantes
universitarios.

Las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de los estudiantes la MAD, son muy
diversas, por ello se requiere que cuenten con un espacio de practica virtual definido, con el
propdsito de: 1) brindar garantias para que desarrolle su practica preprofesional desde el lugar
donde se encuentre, 2) reciba un acompafamiento y retroalimenten de forma permanentemente; y

3) responder a una necesidad socioeducativa.
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Como consecuencia de la pandemia COVID19 se ha evidenciado marcadas desigualdades
en los resultados de aprendizaje de los estudiantes de Educacion General Bésica y Bachillerato,
altos niveles de desercion y muy poca motivacion, aspecto que, con la implementacion de
acompariamiento pedagdgico extra clase se busca superar. El refuerzo académico se presenta como
un proceso que favorece la consolidacion de aprendizajes” (Cordova Viteri y Barrera Erreyes,
2019, p. 1).

La tecnologia se ha convertido en un recurso clave para la educacion virtual, elimina limites
espacio-temporales, promueve la comunicacion, provee de recursos tecnolégicos para dinamizar
procesos de aprendizaje (Ardila Medina et al., 2019) y motiva la participacion activa y colaborativa
de los actores educativos, de ahi la necesidad de aprovechar todas sus bondades en la practica
preprofesional.

En consecuencia, el proyecto permite fortalecer la formacion tedrica practica del futuro
docente en una Modalidad en Linea y aporta en el desarrollo de la destreza de los nifios, nifias y
adolescentes del sistema educativo, por ende, existe grandes posibilidades para que sea replicable

en otras universidades del mundo.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la formacidn tedrica practica del futuro docente, a través de la implementacion
de acompafiamiento pedagogico para desarrollar destrezas imprescindibles del Curriculo de EGB

y BGU en nifios, nifias y adolescentes.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las destrezas con criterio de desempefio a desarrollar en nifios nifias y
adolescentes mediante el acompafiamiento pedagagico.

e Disefiar planificaciones didacticas para la aplicacion de refuerzos académicos mediante
trabajo colaborativo para motivar y dinamizar los procesos de aprendizaje.

e Identificar los niveles de satisfaccion de los estudiantes del Practicum frente a las

actividades planificadas para la construccion del conocimiento.
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5. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proyecto se centrd en dos aspectos fundamentales, el acompafiamiento pedagdgico para
la formacidén docente; vy, el refuerzo académico para el desarrollo de destrezas en nifias, nifios y
adolescentes.

Para cumplir el primer objetivo relacionado con identificar las destrezas con criterio de
desempefio a desarrollar en nifios, nifias y adolescentes se inicié con un proceso introductorio en
el que se presento el proyecto a los estudiantes de la MAD de las carreras participantes, para ello
se reviso el curriculo nacional, su enfoque y el de cada una de las areas con la finalidad de orientar
la practica pedagogica desde los principios del constructivismo. Se coordiné una entrevista con el
directivo de las dos instituciones educativas donde se desarrollaran los refuerzos académicos a fin
de que los estudiantes conozcan el contexto y caracteristicas de los estudiantes a intervenir; vy,
finalmente, se solicito remitir un listado de destrezas que necesiten ser reforzadas.

Para cumplir el segundo objetivo, disefiar planificaciones didacticas para la aplicacion de
refuerzos académicos mediante trabajo colaborativo, se capacité a los estudiantes, mediante talleres
de planificacion microcurricular y de estrategias de gamificacion para generar motivacion y
aprendizajes significativos (Mérida-Serrano et al., 2020; Oliva, 2016); se conforman equipos de
trabajo con los estudiantes del Practicum para que, mediante el aprendizaje cooperativo y
colaborativo planifiquen procesos de ensefianza aprendizaje e integren estrategias de gamificacion
en funcion de las destrezas solicitadas. Luego, una vez revisadas y retroalimentadas las
planificaciones micro curriculares se autoriza aplicar los refuerzos pedagdgicos en horarios extra
clase y de forma colaborativa.

Finalmente, para cumplir el tercer objetivo, identificar los niveles de satisfaccion de los
estudiantes del Practicum frente a las actividades planificadas para la construccién del
conocimiento, se desarrollaron procesos de reflexién sobre la practica, como medio para la mejora
e innovacion préactica docente (Silva Lara, 2015) en el que, en un espacio de didlogo con los
docentes y compafieros, se evalud y coevalué los logros alcanzados en la practica docente, para

finalmente aplicar una encuesta de satisfaccion.
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6. RESULTADOS OBTENIDOS

El proyecto reunio6 a docentes y estudiantes del Practicum Il de cuatro carreras de la MAD
de la UTPL para, mediante clases virtuales, acompafiar pedagdgicamente a la formacion docente y
apoyar en el desarrollo de destrezas en nifios, nifias y adolescentes. A continuacion, en la Tabla 1
se presenta en detalle los participantes en la experiencia:

Tabla 1 — Participantes de la experiencia de acuerdo a su carrera

. Tutores Tutores
Carrera Estudiantes o )

académicos | profesionales
Educacion Bésica 168 3 6
Pedagogia de la Quimica y Biologia 20 1 4
Pedagogia de la Matematica y de la Fisica 42 1 6
Pedagogia de la Lengua y Literatura 28 1 4
Total 258 5 20

Fuente: Listado de matriculados, docentes del practicum UTPL e instituciones participantes (2022)

La mayor poblacién pertenece a la carrera de Educacidn Basica, y con una distribucion
menor, pero significativa a la Carrera de pedagogia de la Matemaética, seguida por Pedagogia de
Lengua y Literaturay Quimico BiolGgica, con su respectivo tutor académico e institucional.

En lo que se refiere a las destrezas y procesos de ensefianza trabajados se presenta en la
Tabla 2.

Tabla 2 — Destrezas y procesos de ensefianza trabajados

Destrezas Clases Grupos de
Carrera ) ]

trabajadas desarrolladas trabajo
Educacion Bésica 48 340 34
Pedagogia de la Quimica y Biologia 10 40 4
Pedagogia de la Matemética y de la Fisica 20 50 5
Pedagogia de la lengua y Literatura 30 60 6
Total 108 490 49

Fuente: Matriz de distribucion de destrezas (2022)
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En cuanto al desarrollo del refuerzo pedagdgico, se acompafi6 en el disefio, ejecucion y
evaluacion a 49 grupos cooperativos de practica docente, cada uno con cinco integrantes, excepto
Lengua en se conformd grupos de 4 personas. Se planificé 108 destrezas y se desarrollaron 490
clases de refuerzo. El horario establecido fue de 15:00 a 16:00 a través del zoom. Cada clase tuvo
una duracién aproximada de 45 minutos; y, en el caso de bachillerato se trabajo en periodos de 30
minutos porque recibian dos refuerzos diarios (Matematica y Quimica).

Cabe mencionar que la asistencia a las clases de refuerzo no era obligatoria, por ello, el

promedio fue entre 10 y 12 estudiantes por clase.

Figura 1 Satisfaccion de los estudiantes del Practicum frente a las actividades planificadas para la

construccion del conocimiento

54%51%4 70
60 651%47% 330/41%47%
40 2
20 3% 3% 3% I 8% 4% 1% 1% 1% 1%
0 — [ |

Cumplio con mis Cumplio Excedio mis Neutral No cumplié con mis
expectativas parcialmente con expectativas expectativas
mis expectativas
B Numero de clases practicas Formacion en practica docente

Experiencia obtenida del practicum

Datos obtenidos de una encuesta aplicada a los estudiantes al finalizar el practicum Il

En lo que respecta a la satisfaccion global del practicum, en la Figura 1 se puede observar
que existe una gran tendencia a sentirse satisfecho frente a las actividades cumplidas en el
practicum puesto que la mayor parte de estudiantes opina que cumplié sus expectativas y que
incluso excedid; y, un porcentaje minoritario que se mantiene neutral, que cumplié parcialmente

con mis expectativas 0 que no cumplié con sus expectativas.

7. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

La practica docente es “un periodo de formacion, por tanto, de ¢l se deben derivar efectos
relevantes en lo que se refiere a la formacion™ (Zabalza Beraza, 2004, p. 2), de ahi que, el

acompariamiento pedagdgico, especialmente en esta asignatura, es fundamental, especialmente
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cuando debe enfrentarse y reflexionar sobre su actividad docente (Novillo et al., 2016), mas, en
muchos casos, por situaciones geogréaficas o de tiempos se asigna la responsabilidad de gestionar
y desarrollar la practica al estudiante de forma autonoma, aspecto que genera un sinnimero de
contratiempos e incluso puede llegar a su desercion. Se deduce entonces que, cuando los tutores
academicos y profesionales prestan las facilidades y especialmente acompafian a los estudiantes en
su proceso de practica se contribuye de manera eficiente a su formacién y a la de los nifias, nifios
y adolescente con quien se interviene.

Ahora bien, el acompafiamiento pedagogico se puede dar en varias vias, profesores tutores
estudiantes, estudiantes-estudiantes, entiendo que, para llegar a un aprendizaje se lo puede hacer
bajo la guia de un adulto o en colaboracidn con otro compafiero méas capaz (Baquero, 1997) de ahi
que, los trabajos colaborativos tienen cada vez mas acogida en el campo académico, sobre todo a
raiz de la pandemia, donde la experiencia y experticia de cada persona se encuentray crea sinergias
para generar productos mejor elaborados y de calidad donde el individuo aprende fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo (Duart Montoliu y Sangra, 2000) y mejora su rendimiento
y calidad educativa.

De ahi que, el desarrollo de la practica docente en grupos de trabajo permitid: 1) un
encuentro sincrono con estudiantes de distintos lugares del pais, en donde compartian sus
experiencias y vivencias, 2) proponer procesos de ensefianza y aprendizaje dinamicos y creativos,
que incorporen varias estrategias y recursos tecnolégicos en una misma clase, en este caso 4 0 5
personas trabajan e investigan sobre un mismo objeto de estudio, aspecto que contribuyen a superar
las desigualdades sociales y académicas en el marco de la formacion y el desarrollo integral
(Giraldo-Gomez et al., 2020), fortaleciendo el aprendizaje de los estudiantes y maestros de las
instituciones educativas que conocieron nuevas estrategias para que las clases sean mas
interactivas ; y 3) que los tutores desarrollen un acompafiamiento mas cercano y eficiente a traves
de la reflexion accién que es muy valiosa a la hora de autoevaluar y coevaluar su actuacion frente
a los estudiantes.

Ahora bien, una de las debilidades a las que se enfrentd el proyecto fue los problemas de
conexion, especialmente de los estudiantes de la zona rural a quienes se les hacia llegar fichas de
trabajo para su respectivo desarrollo. Otra dificultad que los estudiantes vivieron es la asistencia
de nifios, nifias y adolescentes al refuerzo pedagogico, aspecto que, en muchos casos se debia a la

motivacion y actividades que cada grupo imprimian en los procesos de clase. En este sentido, se
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puede mejorar en la organizacion de los tiempos y los recursos necesarios para motivar y dinamizar
una clase y, por ende, producir modificaciones profundas en el sistema de generacion vy
transferencia de conocimientos, habilidades, actitudes y valores (Silva, 2015).

En cuanto a la sustentabilidad, el proyecto cuenta con esta caracteristica, porque es virtual
y cada miembro del equipo involucrado en el proyecto cuenta con sus propios recursos, y no le
demanda movilidad sino méas bien el desarrollo de habilidades para la busqueda y elaboracion de
recursos didacticos.

Finalmente se puede asegurar que este proceso es perfectamente replicable en cualquier
institucion que cuente con docentes que sean capaces de utilizar el acompafiamiento pedagdgico

como una forma de ampliar los limites de conocimiento de sus estudiantes.
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RESUMEN

El concepto de los micro momentos es quizas uno de los mas revolucionarios en el tema de la psicologia
del comportamiento y estd en el centro de la mas reciente revolucion del Marketing. En el contexto
educativo un micro momento pedagogico se define como el conjunto de instrucciones que acompafiadas de
la informacion correcta inducen una reflexion profunda en el estudiante. El presente proyecto describe una
estrategia innovadora para generar competencias de aprendizaje colaborativo (una debilidad actual con un
impacto negativo en el éxito académico), en estudiantes de programas de posgrado en linea mediante la
manipulacién de micro momentos pedagdgicos. Se disefié una intervencion educativa que consistio en la
estructuracion de sesiones sincronas de programas de posgrado en linea en cuatro micro momentos
pedagogicos principales (activacion, desarrollo, reflexion y conclusion). En la experiencia participaron 16
docentes y un total de 291 maestrantes: 154 en el grupo control (aprendizaje tradicional en linea) y 137 en
el grupo experimental (aprendizaje en linea mediante la pedagogia de los micro momentos). Al cabo de
ocho semanas de trabajo se comprob6 que los maestrantes del grupo experimental mostraron un nivel de
desarrollo de competencias para el aprendizaje colaborativo significativamente mayor que aquellos en el
grupo control. Dada la muestra utilizada consideramos que nuestra innovacion es reproducible y que
aportard al desarrollo de competencias para el aprendizaje en linea en programas de posgrado con un

concomitante aumento en la tasa de éxito académico terminal de dichos programas.

Palabras clave:

Educacién en linea; Intervencion educativa; Aprendizaje colaborativo; Micro momentos pedag6gicos
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ABSTRACT

The concept of micro-moments is perhaps one of the most revolutionary in the field of behavioral
psychology and is at the heart of the most recent marketing revolution. In the educational context, a
pedagogical micro-moment is defined as a set of instructions that, accompanied by the right information,
induces a deep reflection in the learner. The present project describes an innovative strategy to generate
collaborative learning competencies (a current deficiency with a negative impact on academic success), in
students of online graduate programs through the manipulation of micro pedagogical moments that follow
the principles of learning psychology. A pedagogical intervention was designed which consisted of
structuring online sessions into four pedagogical micro-moments (activation, development, reflection, and
conclusion). Sixteen teachers and a total of 291 students participated in the experience: 154 in the control
group (traditional online learning) and 137 in the experimental group (online learning through the pedagogy
of micro-moments). After eight weeks of work, it was found that students in the experimental group showed
a significantly higher level of collaborative learning competencies than those in the control group. Given
the sample used, we consider that our innovation is reproducible and that it will contribute to the
development of competencies for online learning in graduate programs with a concomitant increase in the

terminal academic success rate of these programs.

Keywords:

Online education; Pedagogical intervention; Collaborative learning; Pedagogical micro-moments

1. INTRODUCCION

La irrupcion tecnoldgica de los ultimos afios ha impactado cada aspecto de nuestra vida:
desde la forma en que compramos, la forma en que nos relacionamos con los demas, hasta la forma
en que aprendemos (Dzik, 2019). Si algo ha cambiado sustancialmente la tecnologia es la cantidad
de datos que genera cada comportamiento nuestro hoy en dia. Podemos entonces afirmar que
vivimos en un mundo de “alta resolucion” en cuanto a los datos. La presencia de cada vez mas
volimenes de datos ha provocado que seamos mas conscientes sobre la escala temporal en la que
vivimos. Ya no solo hablamos de afios, dias u horas, ahora hablamos incluso de micro momentos.
El concepto de los micro momentos es quizas uno de los mas revolucionarios en el tema de la

psicologia del comportamiento y esta en el centro de la méas reciente resolucion del Marketing
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(Alsalemi et al., 2019). Pero ¢qué son los micro momentos y qué tienen que ver con el aprendizaje
en el aula?

Los micro momentos son una serie de decisiones que toma una persona en el camino hacia
una decision. Este término no solo se aplica a productos y servicios, sino también a la informacion.
De hecho, todos aprendemos y fijamos el conocimiento gracias a una serie de micro decisiones que
tomamos en funcion de la informacion a la que tenemos acceso (Tennant, 2019). Es ahi donde
surge la potencial aplicacion del concepto de micro momentos en el aprendizaje en el aula. En este
sentido un micro momento pedagogico es un conjunto de instrucciones que acompafiadas de la
informacion correcta inducen una reflexion profunda en el estudiante.

Con el uso de micro momentos pedagdgicos en la clase podemos entonces:

° Potenciar la adquisicién de un nuevo conocimiento en el estudiante a traves de la

induccion de micro decisiones durante el aprendizaje.

° Crear circuitos de retroalimentacion donde la auto reflexion frecuente impulse el

logro durante el aprendizaje

El uso de micro momentos pedagdgicos es consecuente con los paradigmas
educativos actuales (Gannon et al., 2019), donde el docente es un mero facilitador y el estudiante
se convierte en el centro del proceso de aprendizaje. En este nuevo modelo educativo centrado en
el estudiante, la colaboracion entre pares se convierte en un potenciador del aprendizaje (Guo et
al., 2020).

El presente proyecto propone una estrategia innovadora para generar competencias de
aprendizaje colaborativo en estudiantes de posgrado mediante la manipulacidén de micro momentos
pedagdgicos que siguen los principios de la psicologia del aprendizaje. El desarrollo de
competencias para el aprendizaje colaborativo ha sido reconocido desde hace tiempo como un
factor clave de éxito académico en programas en linea (Dietrich et al., 2020). La ausencia de una
motivacién palpable en el estudiante para el aprendizaje colaborativo provoca aislamiento y
frustracion, y en un alto porcentaje de los casos puede conllevar a la desercion temprana (Miranda
et al., 2021). La experiencia de ensefianza-aprendizaje que actualmente se transmite en los
programas de posgrado en linea en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador estd muy
lejos de ser capaz de desarrollar competencias para el aprendizaje colaborativo en los estudiantes.

Esta falencia actual se ve igualmente reflejada en un bajo rendimiento académico de los
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estudiantes. Contener estas ineficiencias fue la motivaciéon principal para el desarrollo de la

presente innovacién educativa.

2. DISENO DE LA INTERVENCION EDUCATIVA

La intervencion educativa que se describe a continuacion se realizé en el contexto de los
programas de posgrado en linea que oferta la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en
Ecuador (https://utpl.edu.ec/maestrias/). Todas las experiencias descritas en el presente documento

tuvieron lugar entre octubre 2021 y febrero 2022.

2.1. INNOVACION PARA EL DISENO DE UNA PEDAGOGIA BASADA EN MICRO
MOMENTOS

IDEO es el nombre que los autores le han dado a la pedagogia basada en micro momentos
que se aplicd en el presente trabajo. IDEO es el acronimo que se forma al combinar los cuatro
micro momentos en los que se estructuran las sesiones sincronas en linea para el aprendizaje en

programas de posgrado (Figura 1).

Figura 1: IDEO: Pedagogia de los micro momentos en accion.

DURACION 15 min 30 min 20 min 10 min
=]
e D E O
MOMENTO
Iniciar con una Desarrollar |z teoria Explorar |a utilidad rec? rEl‘sarlal Origen
situacién problémica que permite cubrir la del conocimiento . & 'aclase para
que revela la brecha expuesta recibido en un re \ex\pﬁa';omo na
existencia de una contexto de enriquecido tu
brecha en e aplicacién préactica modelo mental
conocimienta colaborativo ahora que la brecha
ha sido cublerta

Fuente: Elaboracion propia
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Durante la intervencién educativa los estudiantes que pertenecian al grupo experimental
asistieron a un total de ocho sesiones sincronas estructuradas segin la metodologia IDEO. La
extension de cada asignatura incluida en la malla curricular de los programas de maestria en linea

que se ofertan en la UTPL es de ocho semanas con un encuentro sincrono semanal.

2.2. DISENO EXPERIMENTAL, COLECTA Y ANALISIS DE DATOS
CUANTITATIVOS

El disefio experimental de la intervencion consistio en el establecimiento de un grupo
heterogéneo de estudiantes que se denomind “grupo control”. Un segundo grupo igualmente
heterogéneo de estudiantes se denominé “grupo experimental”. El caracter heterogéneo de los
estudiantes se refiere a que al momento de la intervencidn estos estaban cursando programas de
maestria diferentes por ende asignaturas diferentes y sus docentes eran igualmente diferentes.

Los estudiantes del “grupo control” asistieron a ocho sesiones sincronas de su asignatura
en curso, estructuradas de forma tradicional sin énfasis en el desarrollo de competencias para el
aprendizaje colaborativo. Los estudiantes del “grupo experimental” en cambio asistieron a ocho
sesiones sincronas de su asignatura en curso, estructuradas segun la pedagogia IDEO que pone
énfasis en el desarrollo de competencias para el aprendizaje colaborativo.

Al término de las ocho sesiones los docentes involucrados en la intervencion educativa
aplicaron los siguientes instrumentos:

e Larubrica de evaluacidén de competencias para el aprendizaje colaborativo en estudiantes
disponible en: http://colab.eun.org/c/document_library/get file?uuid=6481260d-0e05-
41a0-ac8f-535e4b5¢5536&groupld=5897016%20) y que ha sido desarrollada por el
Collaborative Education Lab, un proyecto de la iniciativa Erasmus+ de la Union Europea.

Los resultados de la aplicacién de este instrumento fueron reportados en la escalade 1 a5
puntos.

e Un cuestionario de preguntas objetivas sobre los resultados de aprendizaje de la signatura
correspondiente, evaluado sobre un total de 5 puntos y unificado en cuanto al nivel de
complejidad de los items segun la taxonomia de SOLO (Nunaki et al., 2019) para facilitar

su comparacion entre asignaturas.
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Con el disefio experimental antes descrito los autores perseguian recabar informacion
cuantitativa que permitiera comprobar o rechazar las siguientes hipotesis de trabajo:

e Hipotesis 1: Los estudiantes que reciben sesiones sincronas estructuradas segun la
metodologia IDEO demuestran niveles de desarrollo de competencias para el aprendizaje
colaborativo que son significativamente superiores en comparacion con los estudiantes
del grupo control.

e Hipotesis 2: Un mayor desarrollo en las competencias para el aprendizaje colaborativo

trae consigo un mayor desempefio académico.

Una vez colectados los datos derivados de la aplicacion de los dos instrumentos antes
mencionados, se empled la prueba estadistica no paramétrica U de Mann Whitney para comparar
las medias de los datos entre los grupos control y experimental empleando el software estadistico
IMB SPSS Statistics v26. Se escogio una prueba no paramétrica dado que los datos violaban el

supuesto de normalidad.

2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

En la Tabla 1 se muestran las caracteristicas de los estudiantes que participaron en la

intervencion educativa tanto como parte del grupo control como del grupo experimental.
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Tabla 1 — Caracteristicas de la muestra de estudiantes que participaron en la intervencion educativa

Grupo Programa de maestria Asignatura NUmero de estudiantes
Maestria en Tecnologias aplicadas a la
Administracion de 9 plIC 51
innovacion
Empresas
Control Gerencia en instituciones Gestion del talento humano 52
de salud
Negocios digitales DESCUbI’ImI(-.Z'nj[O de opprtgnldades, 51
creatividad y disefio
Subtotal 154
Maestria en Tecnologias aplicadas a la
Administracion de 9 plIC 51
innovacion
Empresas
Experimental Gerencia en instituciones Gestién del talento humano 50
de salud
Negocios digitales Descubrlmlgnj[o de op_ortljnldades, 36
creatividad y disefio
Subtotal 137
Total 291

Fuente: Elaboracion propia.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la Figura 2 se muestran los resultados cuantitativos obtenidos al aplicar la intervencion

educativa.
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Figura 2: Distribucidon de calificaciones obtenidas por los estudiantes de los grupos control y

experimental.
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Fuente: Elaboracion propia. Nota: los nimeros en el area del grafico corresponden a observaciones extremas
(outliers en inglés), dentro de los grupos analizados.

Como se puede observar en la Figura 2 los estudiantes del grupo experimental mostraron
un incremento significativo en el desarrollo de las competencias para el aprendizaje colaborativo
(p-valor = 0.017) que se tradujo también en un incremento significativo en el desempefio
académico (p-valor =0.021).

Tal y como mencionan algunos autores, el aprendizaje colaborativo le da a los estudiantes
la oportunidad de involucrarse en discusiones grupales, asumir responsabilidades sobre su propio
aprendizaje y con ello convertirse en pensadores criticos (Supena et al., 2021). Este desarrollo
cognitivo propiciado por el aprendizaje colaborativo pudiera explicar la mejoria en el desempefio
académico de los estudiantes del grupo experimental. Es muy probable que las nuevas
competencias adquiridas les hayan permitido un contestar de mejor manera las preguntas del
cuestionario que requerian razonamientos de alto nivel en la taxonomia de SOLO. Dada la muestra
utilizada y el involucramiento de un namero significativo de docentes consideramos que nuestra
innovacion es reproducible y aportara al desarrollo de competencias para el aprendizaje en linea en

programas de posgrado.
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RESUMEN

Presentamos una practica innovadora que transmite conocimientos y experiencias para la mejora continua
de la educacion superior, basados en el modelo de aseguramiento de la calidad desarrollado por la BUAP
(2018), ademés del contenido tedrico, se comparten experiencias exitosas de gestion académica,
investigacion y de responsabilidad social, con enfoque intercultural y de perspectiva de género, poniendo
énfasis en la formacion de profesionales plenos, responsables socialmente, humanistas, justos y
democraticos. Los contenidos son flexibles, adaptables a cualquier tipo de institucion, impartidos
totalmente a distancia a través de plataformas educacionales, facilitando la participacion de profesionales
no solo de México, si no también de América Latina, promoviendo la cooperacion y solidaridad entre
instituciones. La transmisién de experiencias exitosas, se acompafia del uso del aprendizaje basado en
proyectos, asesorando el desarrollo de proyectos de mejora contextualizados en las instituciones de interés
del participante, promoviendo con la evaluacién de pares, la critica constructiva de los participantes. Ha
generado alianzas de la BUAP con el principal organismo acreditador de México y con el Gobierno de
Per(, la BUAP fue invitada para colaborar en la elaboracién de politica pablica federal para la mejora de la
educacion superior de México. Genera cientos de beneficiarios directos en las comunidades académicas de
los participantes e incontables beneficiarios por las acciones de impacto social en las regiones en donde las
Instituciones tienen influencia. Su escalabilidad permanece en ascenso, genera innovaciones, mejoras
educativas y estrategias de financiamiento e inversion para nuevos proyectos educativos que impactan en

mejor calidad de vida.
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ABSTRACT

We present an innovative practice that transmits knowledge and experiences for the continuous
improvement of higher education, based on the quality assurance model developed by BUAP (2018), in
addition to the theoretical content, successful experiences of academic management, research and of social
responsibility, with an intercultural approach and a gender perspective, emphasizing the training of full
professionals, socially responsible, humanistic, fair and democratic. The contents are flexible, adaptable to
any type of institution, taught entirely remotely through educational platforms, facilitating the participation
of professionals not only from Mexico, but also from Latin America, promoting cooperation and solidarity
between institutions. The transmission of successful experiences is accompanied by the use of project-based
learning, advising on the development of contextualized improvement projects in the institutions of interest
to the participant, promoting, through peer evaluation, the constructive criticism of the participants. It has
generated alliances of the BUAP with the main accreditation body of Mexico and with the Government of
Peru, the BUAP was invited to collaborate in the elaboration of federal public policy for the improvement
of higher education in Mexico. It generates hundreds of direct beneficiaries in the academic communities
of the participants and countless beneficiaries for the actions of social impact in the regions where the
Institutions have influence. Its scalability continues to rise, it generates innovations, educational
improvements and financing and investment strategies for new educational projects that impact a better

quality of life.

Keywords:

Continuous improvement, higher education, project-based learning, interculturality, gender perspective.

1. INTRODUCCION

Desde 1991, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) del gobierno federal mexicano,

promueve la evaluacién y acreditacion de calidad de la educacion superior a través de organismos
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independientes constituidos como asociaciones civiles, siendo requisito para que Instituciones de
Educacion Superior Publicas (IESP) reciban recursos federales extraordinarios.

Este esquema impacto en las instituciones tanto publicas como privadas, las cuales se
movieron y orientaron hacia el cumplimiento de los estdndares minimos contemplados en los
marcos de referencia de estos organismos. La falta de regulacion, entre otros factores, origino el
deterioro del sistema, las acreditadoras trabajan bajo marcos de evaluacion estaticos que dejaron
de agregar valor, sobre todo en los ambitos de la responsabilidad social, los enfoques de
interculturalidad y perspectiva de género, totalmente ausentes.

Esta problemética es abordada en diversas investigaciones que han coincidido con la
necesidad de replantear la evaluacion de la educacion superior en México, la necesidad de generar
esquemas de valor en la gestién académica y en los programas educativos de las Instituciones de

Educacién Superior (IES), que incidan en el aseguramiento del impacto social.

2. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

La BUAP identifico la problemaética y emprendié una estrategia innovadora desde 2018,
disefié un esquema de aseguramiento de la calidad propio buscando la mejora continua con impacto
social de sus 83 programas educativos. Con las mejores practicas identificadas, se desarroll6 la
plataforma educacional para compartir estrategias exitosas de aseguramiento de calidad con
impacto social en todos sus programas, involucrando a los académicos, estudiantes, egresados y
gestores administrativos.

En julio de 2020 la BUAP present6 el modelo y la plataforma educacional desarrollada al
principal 6rgano de acreditacion en México, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacién Superior (CIEES) a fin de obtener su reconocimiento, un modelo superior a los
estandares de acreditacion, enfocado en la gestion académica y de investigacion, la responsabilidad
social, el enfoque intercultural y la perspectiva de genero. Viviendo la etapa mas fuerte de la
pandemia (2020), logramos ademas del reconocimiento, la invitacion para generar una alianza que
nos permitié compartir el modelo desarrollado con todas las IES de México.

La plataforma educacional totalmente a distancia, favorecié la participacion de
instituciones de Per, Nicaragua y Bolivia. Incidimos en el impulso y escalabilidad de innovaciones

en la gestion educativa, en la evaluacion y la mejora continua de la educacion superior, un esquema
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flexible y adaptable a las particularidades de cada institucion y de alto impacto social, convencidos
que la union de esfuerzos desde la academia y la investigacion es el mejor camino para afrontar a
las grandes problematicas presentes y futuras que compartimos en América Latina.

El documento que orientd la ultima conferencia mundial de educacion superior, (3a
UNESCO 18 - 20 de mayo de 2022), destaca las tres misiones de las IES, “-producir conocimientos
pertinentes, formar profesionales completos y comportarse con responsabilidad social- y sostengan
principios y valores democraticos”. Debemos desarrollar estrategias diferentes, flexibles, multi e
interdisciplinarias que incidan en la formacion de ciudadanos plenos, justos, con enfoque
sostenible, intercultural y de perspectiva de género. (UNESCO, 2022, p. 22). Por otro lado, hace
énfasis en que “Las universidades y otros tipos de IES pueden desempenar sus misiones educativas
con mayor eficacia mediante la cooperacion y la solidaridad”, compartir conocimientos, practicas
y experiencias exitosas con alto impacto social es fundamental para cumplir con la responsabilidad
social, compromiso de todas las instituciones de educacion superior. (UNESCO, 2022, p. 26).

Las grandes problemaéticas mundiales urgen el desarrollo de estrategias innovadoras que
promuevan la unién de fortalezas, el compartir las mejores practicas y sobre todo incidir en el
menor tiempo posible a la atencion de las mismas, al desarrollo de acciones que impacten en una
mejor calidad de vida y justo en esto se centra la practica, en proporcionar elementos probados y
adaptables a cualquier contexto, que incidan en una mejor gestion académica, promotora de
generacion y transmision del conocimiento y el impulso de la investigacién innovadora, disruptiva

con impacto social.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Compartir informacion, metodologias y experiencias exitosas para el mejoramiento
continuo de la educacion superior, que impulse el desarrollo de investigacion innovadora y
disruptiva con impacto social, que incida en la formacion de ciudadanos plenos, justos, con enfoque

sostenible, intercultural y de perspectiva de género.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollo de competencias de quienes participan en el proceso de mejora continua de la
educacion superior.

e Desarrollo de proyectos de mejora continua que impacten en la gestion institucional,
academica y pedagogica de IES con énfasis en la formacién de ciudadanos plenos, justos,
con enfoque sostenible, intercultural y de perspectiva de género.

e Impulsar el desarrollo de investigacion innovadora y disruptiva que mejore calidad de

vida.

4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La BUAP cumpliendo todos los requisitos de acreditacion establecidos por el gobierno
mexicano, llevo el aseguramiento de la calidad hacia un beneficio mayor, un modelo basado en las
mejores practicas desarrolladas dentro de la misma institucion para asegurar su implementacion
bajo los mismos criterios en todos sus programas educativos, basados en la mision y vision de la
universidad, sustentada en el aporte de valor a la sociedad local, nacional e internacional y la
formacion de profesionales con alta preparacion, ciudadania critica, sentido humanista, justos y
socialmente responsables.

Desarroll6é una plataforma educacional formalizada académicamente como diplomados,
que transmite conocimientos y experiencias de las buenas practicas implementadas en BUAP para
la mejora continua de la educacién superior, con énfasis en la responsabilidad social, el enfoque
intercultural y la perspectiva de género, con un fuerte impulso a la investigacion de impacto social.
El equipo desarrollador estd encabezado por el Vicerrector de Investigacion y Estudios de Posgrado
(VIEP), la Directora de Planeacion y Gestion Académica de la VIEP y el coordinador de calidad
de la Vicerrectoria de Docencia (VD), participando diversos especialistas de la BUAP en el ambito
de la gestion institucional, académica, la coordinacion de programas educativos e investigadores
especialistas en responsabilidad social, interculturalidad y perspectiva de género.

En su primera version (diplomados internos), se consideraron elementos de los marcos de
referencia de acreditacion vigentes en México, permitiendo a los participantes encaminar sus

esfuerzos hacia la obtencion de la acreditacion pero con un valor adicional, obtienen una serie de
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experiencias y conocimientos que les permiten mejorar la gestion académica y desarrollar
proyectos de mejora continua enfocados en la formacion de profesionales plenos, responsables
socialmente, humanistas, justos y democraticos. (Ver VIEP, BUAP. (2018 - 2022). Vistas

plataforma educacional BUAP), se muestra ejemplo en figura 1.

Figura 1. Ejemplo de vistas a la plataforma educacional de los diplomados

<« C @& classroom.google.com/c/NDEXNDISMTQANDQz 6« O@ :
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Tabla 3.2

Comision de calidad
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Autoevaluacion de equipos

Fuente: Plataforma educacional VIEP BUAP

Al realizar la alianza con CIEES, no solo se obtuvo el reconocimiento del modelo de calidad
creado, se amplio su difusion a todo México, la combinacion lograda y el aporte de valor de la
iniciativa captd a participantes de todos los sectores de educacion de México, Universidades
Publicas Estatales, de Escuelas normales, Institutos tecnoldgicos, Universidades politécnicas, de la
Universidad Nacional Autonoma de México, del Instituto Politécnico Nacional, de la Universidad

abierta y a distancia de México, Instituciones privadas, asi como funcionarios del ambito educativo
204



en gobiernos estatales y otras agrupaciones y profesionales del &mbito de la educacion, generando
una gran riqueza de experiencias para los participantes.

La BUAP transmite su experiencia de mas de cuatrocientos afios compartiendo practicas
exitosas en el ambito de la gestion académica, siendo de utilidad tanto para nuevos programas
educativos como para programas académicos de Instituciones con trayectorias similares a la
BUAP, potenciando el valor de los proyectos generados, producto del diplomado. Los contenidos
son flexibles, adaptables a cualquier tipo de institucion, impartidos totalmente a distancia a través
de plataformas educacionales (teams, google classroom y desarrollos de la BUAP para el trabajo a
distancia y entrega de proyectos).

Otro elemento es el uso de la metodologia del aprendizaje basado en proyectos, a través de
la cual se trabaja de manera grupal en el desarrollo de un proyecto de mejora que impacte en el
programa educativo que elija el participante. Ademas de aplicar el conocimiento tedrico que se va
adquiriendo, se da acompafiamiento para desarrollar el proyecto, de esta manera se contextualiza
el conocimiento en la institucion elegida por el participante. Con la metodologia de evaluacion de
pares, sus compafieros conocen el proyecto en sus diversas etapas de construccion y es
retroalimentado, esto permite conocer a todo el grupo, de iniciativas de mejora y de las diferentes
problematicas, contextualizaciones y opciones adoptadas a partir de los conocimientos adquiridos,
lo cual enriquece de manera sustancial el conocimiento de cada participante y la consolidacion de
cada proyecto de mejora elaborado como producto del diplomado.

En promedio, cada sesion de transmisién de conocimientos (sincrona) es de dos horas (46
horas en aula virtual), en adicion se manejan 10 horas de asesoria grupal (sincronas) y se requiere
un promedio de 64 horas de trabajo individual, contando con asesoria ilimitada a través de correo
electrénico y otros medios de comunicacion acordados con los participantes. Todas las sesiones
son grabadas por lo que los participantes pueden adaptar sus clases a la medida de sus agendas
personales. (Ver CIEES. (2022). Estructura del Diplomado: El aseguramiento de la calidad y
mejora continua de Programas Educativos de tipo Superior; VIEP, (BUAP). (2021 — 2022).
Plataforma educacional VIEP BUAP. Videos de actividades y Productos desarrollados).

https://www.ciees.edu.mx/?seccion=diplomado&area=calidad

La plataforma es flexible y adaptable al tipo de participantes y objetivos. Este diplomado
en alianza con CIEES ha generado 4 generaciones, en cada una el contenido es actualizado gracias

a la diversidad de experiencias y necesidades compartidas por los participantes, generando un
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proyecto de mejora en educacion superior por participante, con innumerables beneficiarios en cada
una de las regiones en donde tienen impacto las instituciones en las que son aplicados. La quinta
generacion dara inicio el 8 de noviembre de 2022, esperamos una gran afluencia dada la transicion
de los esquemas de evaluacion de la educacién superior en México hacia la mejora continua. (Ver
VIEP, BUAP. (2022). Facebook Innovacion Social y Gestion Académica de la Investigacion y el
Posgrado BUAP. Anuncio 52 generacion).
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02F4hQeh6ygnta69PE3VEpPL pvDIW|T5GBJ
1FXVW1fbh2zt8xYj9hQ9kr2sbnzcpRcbvl&id=100057387222854

Derivado de la participacion de funcionarios del Ministerio de Educacion de Per(, se invitd

ala BUAP para concursar en un programa de capacitacion financiado por el Banco Interamericano
de Desarrollo, contextualizamos la plataforma educacional y a través de la propuesta “Diplomado
en Desarrollo de Competencias para la Mejora Continua de la Gestion académica y Pedagdgica en
Universidades Publicas de Peru”, ganamos el concurso y capacitamos gestores de universidades
publicas de Per(. En un esquema totalmente a distancia, con tutoria especializada e individualizada
para cada Universidad, que consideré la estructura, necesidades particulares de las universidades,
asi como las caracteristicas de la poblacion y de las regiones a las que impactan, se logro que los
participantes realizaran Proyectos de Planes de Mejora a la medida de cada necesidad.

Esta modalidad de la plataforma educacional tuvo una duracion de 110 dias, 116 horas en
modalidad sincrénica, ademas de asesorias grupales por proyecto, se llevo a cabo del 29 de
noviembre de 2021 al 16 de marzo de 2022, resultando todos los proyectos desarrollados con
autorizaciones de las Instituciones para su ejecucién y financiamiento del Gobierno de Per( para
su ejecucion. (Ver PMESUT. (2022). Facebook PMESUT. Entrega de constancias de acreditacion
del Diplomado “Desarrollo de competencias para la Mejora Continua de la Gestion Académica y
Pedagogica en las Universidades Publicas de Peru.).
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=4920750137980561&id=10006868274432

Esta iniciativa esta vigente y genera cada dia nuevos beneficiarios con potenciales de

expansion inmedibles a través de la ejecucion de los proyectos de mejora que se generan, facilita
la integracidn y la articulacion entre multiples formas en que se proporciona la educacién superior,
con enfoques transdisciplinarios, integrando contenidos y practicas relevantes para la ensefianza y
la investigacion con responsabilidad social, con apertura y respeto a todas las tradiciones culturales

y académicas con un enfoque humanista.
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Gener6 desde 2018 una transicion de los esquemas de evaluacion y acreditacion hacia “la
mejora continua de la educacion superior para su excelencia, pertinencia y vanguardia”, énfasis de
la Ley General de Educacion Superior. (Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2021,
p. 5).

Es una practica adelantada a los objetivos visualizados en la Gltima conferencia mundial
promovida por la UNESCO (mayo de 2022), ver a la evaluacion como un medio para facilitar “la
integracion y la articulacion entre las diferentes formas en que se proporciona la ES”. (UNESCO,
2022, p. 36).

5. RESULTADOS OBTENIDOS

Los impactos de la practica son diversos y potencialmente expansivos, en la BUAP es una
estrategia fundamental para asegurar el modelo de calidad en todos los programas educativos, se
fomenta la participacién de toda la comunidad académica. (Zambrano, J. (2022). Medicina en la
BUAP, wun referente de calidad en docencia, plan académico y ensefianza

https://www.milenio.com/politica/comunidad/lilia-cedillo-medicina-buap-referente-calidad;

Redaccion Sintesis (2021). Encabeza el Rector Alfonso Esparza entrega de reconocimientos de
calidad a nueve programas educativos por parte de CIEES y COPAES).

https://sintesis.com.mx/puebla/2021/09/14/encabeza-rector-alfonso/.

La expansion lograda, posiciona de manera importante a la Institucion a nivel nacional, la
BUAP participa en el grupo creador de politica publica en el ambito de la evaluacion a la educacién
superior de México, asi también, la posiciona de manera importante en América Latina, permite
unir fortalezas que potencian la investigacion conjunta para contribuir en la atencion a las
problematicas de la region.

Ha generado recursos financieros alternos a la BUAP que han sido dirigidos al desarrollo
de sus grupos y programas de investigacion, uno de ellos impactando con apoyos de infraestructura
a la Escuela Primaria Bilingiie “Emiliano Zapata” localizada en la colonia San José los Cerritos
(periferia de la Ciudad de Puebla, México, ver VIEP, BUAP. (2022). Evidencias graficas Escuela

Emiliano Zapata), Figura 2.
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Figura 2. Escuela Primaria Bilingiie “Emiliano Zapata”, beneficiarios de la practica

888 académicos y gestores de todos los sectores de educacion superior, asi como
funcionarios del ambito educativo en gobiernos estatales y otras agrupaciones y profesionales del
ambito de la educacién de todo México, asi como de Peru, Nicaragua y Bolivia, generadores a su
vez de proyectos de mejora continua en sus instituciones. (Ver referencias BUAP (2022). Asegurar
la calidad educativa es un compromiso social: Rectora Lilia Cedillo; CIEES. (2022). Ceremonia
de graduacion del Diplomado para el Aseguramiento de la Calidad de Programas Educativos de
Tipo Superior, 32 y 4% generaciones. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior).
https://ciees.edu.mx/?seccion=eventos&area=detalle&id=13&fbclid=IwAR3pT5Niyl30dgameAu

iyx5khBT99JMSVS9jgDgs3EOgnHgpoRbMOlaw-nY
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49 gestores de 13 universidades publicas de Perd. Capacitacion inédita en ese pais,
generando un amplio intercambio de buenas préacticas en la gestion académica impactando en la
consolidacién de sus modelos educativos. 14 proyectos de planes de mejora que estan actualmente
implementandose con financiamiento logrado para ello por parte del gobierno peruano, impactando
en 13 de sus 25 regiones, poco mas del 50% del pais. En la figura 3, mostramos algunos ejemplos.

Presentamos también un video con testimoniales. (VIEP, BUAP. (2022). Facebook
Innovacion Social y Gestion Académica de la Investigacion y el Posgrado BUAP. Video
testimonial Diplomado Per0 https://fb.watch/e_NYiR-vUJ/).

Esta iniciativa ha probado su escalabilidad, es promotora de innovaciones y mejoras en la
gestion educativa, flexible, replicable en cualquier tipo de institucién de educacion superior,

vigente y de permanente impacto.

209


https://fb.watch/e_NYiR-vUJ/

Figura 3. Ejemplos de presentaciones de planes de mejora productos del diplomado
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Dr. Victor Carlos Lézara Arroyo
Ms. Walter Moreno Eustaguio
Dra. Judith Roldén Rodriguez
Dr. Manuel Isafas Vera Herrera
Dra. Carla Camacho Figueroa
Dr. Juan Amara Villacorta Vésquez

Tutora: Mtra. Esperanza Morales Pérez

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA
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Fortalecimiento de la gestion académica y curricular de los estudios generales
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Propuesto por:
Dr. Victor Augusto Caro Sanchez Benites.
Dr. Milber Oswaldo Urefia Peralta.
Dra. Maria Mandujano Ramos.
Tutora de la BUAP: MC. Yatzuki Lucero De Castilla Rosales.
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6. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

El éxito logrado se potencio por los efectos generados por la pandemia de COVID -19, la
experiencia previa y la plataforma educativa desarrollada en 2018, totalmente a distancia y la
necesidad de las instituciones por emprender cambios y mejoras sustantivas han sido un importante
factor, sin embargo, el principal elemento ha sido el interés por conocer experiencias exitosas y
probadas en diversos temas de la gestion académica, elemento del que no tenemos antecedente
alguno por lo menos en México.

La BUAP ha tenido grandes aprendizajes, como lo ha sefialado nuestra Rectora, la Dra.
Maria Lilia Cedillo Ramirez, con humildad transmitimos lo mejor que hemos podido lograr durante
la existencia de la BUAP, en el camino, hemos desarrollado acciones que no nos han funcionado y
de las que hemos aprendido, nuestra pretension es ahorrar tiempo a otras instituciones
compartiendo nuestras experiencias y por supuesto también obtener nuevos aprendizajes de ellas.

Estamos convencidos que la union de esfuerzos desde la academia y la investigacion, es el
mejor camino para encontrar las soluciones a las grandes problematicas presentes y futuras de las
regiones donde impactamos, coadyuvando a generar una mejor calidad de vida.

La escalabilidad de la iniciativa presentada es muy alta y en ello radican las oportunidades
que identificamos, el seguimiento de los impactos de cada uno de los proyectos de mejora
generados a partir de ella, por lo que convocaremos a los participantes, para que nos compartan de
sus logros y generar una serie de publicaciones con las experiencias y resultados, generando

conocimiento adicional para la comunidad universitaria.
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RESUMEN

Objetivo: Es necesario que los estudiantes universitarios se capaciten con casos reales para que
experimenten el aprendizaje experiencial, en donde posean una experiencia concreta y aprendan de ella.
Integrando la capacitacion, educacion y las habilidades blandas, para armarlos de las herramientas
necesarias para desarrollar una intencion emprendedora.

Caso: Esto se realizard mediante la formacion del trabajo multidisciplinario utilizando modelos de negocios
adaptados a la ensefianza del emprendimiento. Logrando asi evitar dejar a la deriva al talento formado en
las universidades, que no encuentra un estimulo al conocimiento para lograr el desarrollo de su
emprendimiento. Propiciandolo a partir de trabajos escolares que pueden derivar en negocios potenciales,
mediante la asociacion de diferentes carreras universitarias para generar y potencializar relaciones
profesionales multidisciplinarias alumno-alumno.

Metodologia: Apha de Cronbach, el KMO, la Prueba de Bartlett, regresion lineal y analisis no paramétrico
mediante la prueba de Kruskal Wallis.

Resultados: Se percibié mejor desempefio de los alumnos de mercadotecnia, mayor motivacion y mayor
interés por ser parte del proyecto de comercializacion del producto al final del estudio, para incentivar la
intencion emprendedora.

Conclusiones: Los estudiantes deben ser vistos como emprendedores para mejorar sus capacidades
argumentativas, reflexivas e interpretativas. Siendo la realizacion de los modelos de negocios un proceso

para guiarlo hacia la creacion de un emprendimiento.

Palabras clave:

Intencion emprendedora, Capacitacion, Educacion y Habilidades Blandas
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ABSTRACT

Objective: It is necessary for university students to be trained with real cases so that they experience
experiential learning, where they have a concrete experience and learn from it. Integrating training,
education, and soft skills, to arm them with the necessary tools to develop an entrepreneurial intention.
Caso: This will be done through the formation of multidisciplinary work using business models adapted to
the teaching of entrepreneurship. Thus, managing to avoid leaving adrift the talent trained in the
universities, which does not find a stimulus to the knowledge to achieve the development of its
entrepreneurship. Promoting it from schoolwork can lead to potential businesses, through the association
of different university careers to generate and potentiate multidisciplinary student-student professional
relationships.

Methodology: Cronbach's Apha, the KMO, the Bartlett Test, linear regression, and non-parametric analysis
using the Kruskal Wallis test.

Results: Better performance of marketing students, greater motivation, and greater interest in being part of
the product marketing project at the end of the study were perceived, to encourage entrepreneurial intention.
Conclusions: Students should be seen as entrepreneurs to improve their argumentative, reflective, and
interpretive skills. Being the realization of business models a process to guide them toward the creation of

an enterprise.

Keywords:

Entrepreneurial Intent, Training, Education and Soft Skills.

1. INTRODUCCION

De acuerdo con el INEGI de 3 millones de jovenes desempleados entre 17 a 25 afios, 1 de
cada 3 poseen titulo universitario. La OCDE expone que los jovenes que tienen mas de 22 afios
tardaran mas de 1 afio en encontrar un trabajo relacionado con su carrera, y una vez que lo
encuentran su salario serd menor a lo que pagaban de colegiatura en su universidad. Esto es
consecuencia de uno de los aspectos que tienen mayor grado de relevancia en su vida universitaria
que es pasar los exdmenes, es decir, estas cifras muestran que las universidades los entrenan a corto
plazo en lugar de largo plazo, debiendo ser la escuela una preparacion para el futuro. Esta
formacion debe estar integrada por la capacitacion, educacion y las habilidades blandas (Herrera,

2020).
215



Estos jovenes “Millenials” tienen grandes diferencias con los intereses y las necesidades
economicos de las generaciones de Baby Boomers y la generacion X, porque es considerada como
la que tiene un mayor grado de educacién en la historia de la humanidad por el acceso han tenido
a lo largo de su vida a las Tecnologias de la Informacion (TICs) (Lara, 2011), impulsan la creacion
de nuevas tecnologias y buscan nuevas formas para trabajar (Sanchez, 2011). Pero a su vez se
enfrentan a un mayor reto porque los trabajos en la actualidad solicitan un mayor grado de
preparacion académica y profesional, provocando barreras para su desarrollo en la vida laboral
(Herrera, 2020). En la actualidad los millenials han modificado el modelo tradicional de su
profesionalizacion al enfocarse en mayor medida al emprendimiento, para su formacion se debe de
aprender de una forma interactiva y experimental.

Estos jovenes, de acuerdo a Herrera (2020) deben contar con 3 aspectos fundamentales para
la formacion de la intencion emprendedora:

1. Capacitacién o profesionalizacion. Las técnicas, el entrenamiento y el uso de la informacion
que hace capaz al individuo de iniciar un emprendimiento. La educacion no sustituye la
capacitacion en una empresa por que el cliente interno y externo paga por un resultado
especifico no por el mejor esfuerzo.

2. Educacion. Es el conocimiento y la informacion que genera la conducta empresarial.

3. Habilidades blandas. Estas se desarrollan a lo largo de la vida, siendo la actitud que se
muestra en el entorno, estas se encuentran integrados por comunicacion, liderazgo, solucién

de conflictos, trabajo en equipo, etc.

2. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

Funders and Founders (2016) exponen que del 2013 al 2020 de 8,000 millones de personas,
solo 3,000 tendran empleo. En la actualidad 1 de cada 19 personas es emprendedora y de ellos el
57% son desarrollados por jovenes adultos de 18 a 34 afios, esto es, por de acuerdo a Global
Entrepreneurship Monitor 2019/2020 los niveles de etapas iniciales de emprendimiento
incrementan con los jévenes y decremento a partir de los 38 afios, siendo el 55.6% el resultado del
aprovechamiento de oportunidades y el 25.2% por necesidad (Bloomberg, 2016). Estos niveles se
han incrementado de forma exponencial a causa de la pandemia.

Ademas, la problematica del emprendimiento de los jovenes desde una manera practica y
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su contexto es que no encuentran estimulo para el desarrollo de los emprendimientos desde una
perspectiva practica en las universidades de México, por lo que el porcentaje de emprendimiento
es bajo entre los jovenes mexicanos. Por lo que se debe incentivar el desarrollo del mismo desde
una perspectiva innovadora.

De acuerdo con Sanchez (2012), afirma que “los emprendedores no solo generan las ideas,
también se encargan de hacerlas realidad, porque sin acciéon no hay emprendimiento” (p. 16). Por
lo que para que los estudiantes hagan realidad sus proyectos y los presenten en el mercado, es
necesario que la universidad brinde apoyo para su realizacion. EI Banco Mundial (Valerio, et al,
2013) afirma que los programas de emprendimiento son mas efectivos para los grupos integrados
por jovenes que en los adultos.

Los profesionistas capaces de enfrentar los retos que conlleva la creacion de una empresa,
su introduccion a mercados nacionales e internacionales, tener proyeccion social en un contexto
globalizado es resultado de los esfuerzos del talento humano comprometido con la generacion de
desarrollo empresarial (Diaz, 2015).

Es necesario aprender y practicar en un entorno enfocado al desarrollo del conocimiento y
las capacidades como lo es la universidad, para que el dia de mafiana que los joévenes se enfrenten
al “mundo real” sean capaces de sobrellevar los retos que se enfrenten con su emprendimiento, y
no dejen que la falta de conocimientos, capacitaciones y habilidades sean una limitante para lograr

sus metas.

3. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

Desaparece el INADEM, lo que ocasiono la fractura de una de las columnas vertebrales
que incentivaba el emprendimiento en México. Esto provocd que las incubadoras y aceleradoras
gue contaban con su apoyo cerraran. Esto obliga que los jévenes busquen nuevas oportunidades de
empleo que el plan del gobierno no incentiva la creacion de empresas provocando una
desaceleracion en las mismas con menores oportunidades. Se deja a la deriva al talento formado en
las universidades, que no encuentra un estimulo al conocimiento para lograr el crecimiento en el
sector empresarial (Velazquez, 2019).

Los alumnos que egresan encuentran dificultades por la falta de oportunidades para ser

parte de la Poblacion Economicamente Activa (PEA), ademas de los derivados de los problemas
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que enfrentan las PYMES en México por el bajo crecimiento, la poca estabilidad y el crédito
limitado (Arana, 2018) que limita las opciones de empleo.

Por lo anterior, es necesario formar una intencion emprendedora entre los alumnos,
integrando la capacitacion, educacion y las habilidades blandas, para armarlos de las herramientas
que les permitan enfrentar la falta de oportunidades laborales o las limitadas opciones de
financiamiento para nuevos proyectos, entre otros. La formacion del trabajo multidisciplinario
genera mejores resultados, fortaleciendo cada area de un negocio y productos de mejor calidad con
sustento.

Esto se realizara mediante la formacion del trabajo multidisciplinario que genera proyectos
de negocios con mejor calidad. Evitando dejar a la deriva al talento formado en las universidades,
gue no encuentra un estimulo al conocimiento para lograr el desarrollo de su emprendimiento.
Propiciandolo partir de trabajos escolares que pueden derivar en negocios potenciales, mediante la
asociacion de diferentes carreras para generar y potencializar relaciones profesionales
multidisciplinarias alumno-alumno. Con ello incentivar la formacién de la intencion emprendedora
en los jovenes millenials universitarios mediante el desarrollo de la capacitacion, la educacion y

las habilidades blandas.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la investigacion es analizar el impacto que tuvo el trabajo
multidisciplinario en los jovenes universitarios en la formacion de sus competencias para incentivar

el emprendimiento.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar la capacitacion obtenida para incentivar el emprendimiento en los jovenes
universitarios.
e Analizar la educacién obtenida para incentivar el emprendimiento en los jévenes

universitarios.
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e Examinar las habilidades blandas obtenida para incentivar el emprendimiento en los

jévenes universitarios.

A continuacion, se presenta a operacionalizacion de las variables. (Ver tabla 1)

Tabla 1 — Operacionalizacion de las variables

Pregunta de

. . Y - Preguntas de Analisis
Objetivo investigacion Objetivos - Sy . s P
Tema e investigacion Variables Hipotesis metodoldgi
general general especifico o
especifica ca
. s La
Examinar la ¢ Coémo fue la o
L - capacitacio
capacitacion capacion .
obtenida para obtenida para n tiene una
. - p - N relacién ntitativ
incentivar el incentiva el Capacitacion elacio C.”a t ativa
. o L positivacon inferencial
Analizar el emprendimiento  emprendimiento la intencion
impacto que en los jévenes en los jévenes emprended
tuvo el ¢Cual fue el universitarios universitarios? ora
trabajo impacto que
_La .. multidiscipli  tuvo el trabajo Analizar la ¢Coémo fue la La.,
vinculacio - AT - - educacion
narioenlos  multidisciplin educacion educacion :
n L - : : tiene una
R jovenes arioen la obtenida para obtenida para S o
universitar universitario  formacion de incentivar el incentiva el Educacion relacién Cuantitativa
ia como P P ositivacon inferencial
. senla sus emprendimiento  emprendimiento Pos 2
impulso al i . o S la intencién
. formaciénde  competencias en los jovenes en los jovenes
emprendi L RS emprended
. sus para universitarios universitarios?
miento en . . - ora
i competencia incentivar el
los jovenes _ . s Las
s para emprendimien Examinar las ¢Coémo fue las habilidades
incentivar el to? habilidades habilidades blandas
emprendimie blandas blandas tienen una
nto obtenida para obtenidas para Habilidades relacion Cuantitativa
incentivar el incentiva el Blandas L inferencial
i S positiva con
emprendimiento  emprendimiento - 2
S - la intencién
en los jovenes en los jovenes
LA Lo emprended
universitarios universitarios? ora

Fuente: Elaboracion propia

5. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Tabla 2 — Eventos de vinculacién realizados

Nombre de evento Fecha A quién estaba dirigido

Rectores, secretarios académicos, jefes de departamento,

Firma de convenio 29 /oct/ encargados de emprendimiento y profesores encargados,

2020 de los centros universitarios CUCEA, CUCBA y CUSUR

que forma parte de la RED UDG

Vinculacién con COCULA con

gaglgrgn;;r:?a?‘g&iggn de un 14 / dic Gobierno de COCULA con los centros universitarios

7= s /2020 CUCEA, CUCBA y CUSUR
emprendimiento desde la vision
de negocios
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Ezfrgagr?ggrirh?( Educator’s Julio a Oxentia (Oxford Global Innovator Consultancy),

Pro rgmme (Drs Jovanna Septiembre | Santander X, profesores encargados de emprendimiento de
grar ' 2020 diversas universidades de LATAM, Espafia y Reino Unido

Nathalie Cervantes Guzman)

Fuente: Elaboracion propia

5.1. CRITERIOS DE EVALUACION

Cuadro 1 - Vinculacién educacién-empresa

Se logra una vinculacion de triple elipse: con academia (profesores y empresarios de la
Universidad de Guadalajara), empresa (empresa con presencia nacional e internacional con
un enfoque social) y gobierno (El gobierno de COCULA requiere apoyo para mitigar los
efectos negativos econémicos causados por la pandemia).

Se forman productos alimenticios organicos validados y sustentados por los alumnos
universitarios de la licenciatura de ciencia de los alimentos de CUCBA que incentivan el
producto mexicano; los proyectos de negocios desarrollados por los alumnos de la
licenciatura en mercadotecnia CUCEA apoyan tanto al desarrollo de los productos de la
empresa como el sacar al mercado los productos de los alumnos de CUCBA, y ambos
centros universitarios apoyan al municipio para incentivar su economia mediante el
emprendimiento social. Y junto a los alumnos de la maestria de en derecho de CUSUR se
protegen la propiedad intelectual de los productos de la UDG, como se establecen los
contratos y acuerdos con las empresas y el gobierno. Logrando su fin comdn que es
incentivar la economia del pais.

Finalmente se logra la formula del emprendimiento de Stanford:Captacion de ideas +
Educacién emprendedora + Propiedad intelectual = Incremento del nimero de Startups.

Se realiz6 una consultoria gratuita a la empresa XICA de maiz ancestral, siendo una
empresa que trabaja con los indigenas de Tuxpan y la sierra de Mazatlan al sur de Jalisco,
ellos trabajan la tierra de una manera tradicional y 100% natural sin quimicos y
fertilizantes.

A causa de la pandemia, la directora expone que han tenido dificultades y requerian
de una nueva perspectiva para el desarrollo de sus productos, y asi evitar dejar a la deriva
a las familias que trabajan en el campo con técnicas de cosecha y creencias milenarias
heredadas de sus ancestros.

El trabajo realizado les proporciono una nueva perspectiva de vision hacia sus
productos para mejorar y/o cambiar las estrategias de comunicacion, la validacion del
mercado, e introducirse en otros canales de comercializacion adaptados a las necesidades
actuales del mercado como lo es el e-commerce.
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Ademas, expresaron su intencion de reclutar a los alumnos para la realizacion del
servicio social y/o practicas profesionales para la continuacion de la experiencia formativa
con posibilidad a ser contratados en un futuro por la empresa.

En el futuro inmediato, derivado de la vinculacion de la Sinergia UdG-empresa
Xica, se pretende por iniciativa de la empresa, seleccionar los productos elaborados a lo
largo de su carrera universitaria por los alumnos de CUCBA y que cuentan con la
validacion, que otorgan los alumnos de CUCEA en su plan de negocios para que la empresa
Xica, que ya cuenta con capacidad de produccién, los permisos y las certificaciones por
las autoridades correspondientes de la industria alimenticia, la capacidad de exportacion y
experiencia, los integre en conjunto con los productos de XICA a una de las mayores
plataformas a nivel mundial de comercio electronico enfocada al Business to Business
(B2B) llamada Alibaba, directamente con su representante en México para incentivar los
productos mexicanos a nivel internacional. Y de los ingresos generados por los productos
de la UDG el 15% se va a reinvertir en la generacion de nuevos productos desarrollados
por las nuevas generaciones de alumnos universitarios de los centros que conforman la
sinergia

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2 — Carécter innovador

El caracter innovador es el uso de la tecnologia para mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje ya que permite el adaptar conocimiento obtenido de programas
internacionales virtuales para el proyecto, siendo adaptado del “Goldman and Sacks 10000
Women” mismo que la organizacion le dio el permiso a la Dra. Jovanna Nathalie Cervantes
Guzman exclusivamente para utilizar la estructura del proyecto de negocios con sus
alumnos, esta se encuentra validada para el desarrollo de emprendedores en paises en vias
de desarrollo. También participo la Dra. Cervantes con el programa en Santander X
Entrepreneurship Educator's (SEE) Programme by Santader and Oxentia (Oxford
University Global Innovation Consultancy) en una de las 20 posiciones otorgadas a nivel
de LATAM, Espafia y Portugal para participar con el proyecto de sinergia, en donde nos
apoyaron con una mayor estructuracion para generar un mayor impacto en los jovenes
universitarios. Ademas, que el proyecto fue presentado por la Dra. Cervantes en un
programa de emprendimiento e innovacién desarrollado en Silicon Valley, presentando en
la Universidad de Boston en 2019.

Finalmente, las personas que forman parte del proyecto cuentan con
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reconocimiento en sus campos, es el caso de la Dra. Jovanna Nathalie Cervantes Guzman
que fue seleccionada para el programa “Jovenes Lideres de las Américas (YLAI)” 2020-
2021, por el departamento de EUA y IREX, donde seleccionan a los jovenes
emprendedores sociales con mayor potencial en América Latina, el Caribe y Canada.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3 — Caracter innovador

Se desarrollaron asociaciones para la transferencia de trabajos para la elaboracion de los

proyectos emprendedores desarrollados por los alumnos de la carrera de Mercadotecnia del Centro
Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA) que resultan en los entregables
finales de sus respectivos cursos académicos. Para lo cual parten un producto alimenticio
desarrollado por alumnos de la carrera de Ciencia de los Alimentos del Centro Universitario de
Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (CUCBA). Fortaleciendo los vinculos universitarios de la
academia con el entorno econémico y social. Ademas de la transferencia de conocimiento al sector
empresarial para brindarles nuevas perspectivas de desarrollo y al gobierno para la reactivacion de
los municipios.
Los proyectos de negocios tuvieron como base la estructura del programa de “Goldman and Sachs
10,000 Women”. Su trabajo se encontr6 constituido por un proyecto de negocios integrado por el
know how de los fundamentos para introducir y comercializar el producto a nivel nacional e
internacional.

Participaron 82 alumnos de la licenciatura de mercadotecnia con 17 productos desarrollados
por la licenciatura de ingeneria de alimentos, que participaron en el proyecto de sinergia, dirigidos
por la Dra. Jovanna Nathalie Cervantes Guzman, siendo ella emprendedora ganadora a nivel
internacional, en sus clases de promocién y publicidad, y producto — precio en la Universidad de
Guadalajara. Los alumnos de mercadotecnia resolvieron las complicaciones que se fueron
presentando, consultando, re disefiando y trabajando con los productos de los alumnos de ciencias
de los alimentos.

La finalidad del proyecto se enfoca en iniciar con la formacion de la intencién emprendedora
para formar empresas, mediante la intervinculacion de los estudiantes de diferentes disciplinas y el

apoyo para el desarrollo de las empresas y los gobiernos municipales.
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La globalizacién y existencia de nuevos mercados requiere de proyectos, productos y
servicios adecuadamente fundamentados para poder comercializar, ofrecer y compartir en los
sistemas de e commerce y redes digitales del mercado local y global ademas requieren ser
desarrollados y validados por profesionistas que cubran los requerimientos del mercado meta.

Ejerciendo en la universidad y los docentes una funcién de generacion, difusion y
transferencia de: capacitacion, educacion y formacion de habilidades blandas. Que se convierta en
un actor fundamental en la nueva economia, para generar una ventaja competitiva que permita la
diferenciacion y el reconocimiento de los emprendimientos desarrollados por los alumnos para
generar sostenibilidad en el contexto econdmico y ambiental, provocando asi un mayor crecimiento
del entorno local, regional y nacional.

Como proyecto futuro, la sinergia seréa desarrollada a un mayor nivel, incrementando no solo
redes universitarias de diferentes ciencias, sino también puede ser con otros centros universitarios
publicos y privados, ademas de integrar a un mayor nimero de empresas para apoyarlas en su
desarrollo, y con ello incentivar el emprendimiento en los jovenes universitarios para apoyar al

crecimiento del pais.

Como prueba de ello, actualmente se esta en proceso de negociacion con la Universidad de
Chile, para la generacion de una vinculacion, la UdeG colaboro en una primera etapa con mentores
para la asesoria de trabajos emprendedores desarrollados por los estudiantes universitarios, y la UC
va a dar mentoria especial para el concurso de emprendimiento que se esta organizando en la RED
UdeG.

Fuente: Elaboracion propia

6. RESULTADOS OBTENIDOS

Los estudiantes deben ser vistos como emprendedores para mejorar sus capacidades

argumentativas, reflexivas e interpretativas. Siendo la realizacion de los modelos de negocios un

proceso para guiarlo hacia la creacion de un emprendimiento. Siendo las metodologias

desarrolladas por los académicos universitarios enfocadas a conocer los problemas reales del

mundo empresarial para la busqueda de oportunidades potenciales y con ello tener proyeccién a

nivel local, regional, nacional e internacional.

Su ensefianza debe ser efectiva para crear una cultura emprendedora en los alumnos que

genere la creacion de empresas solidas, evitando que el emprendimiento solo se ensefie para
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cumplir un requisito mas en sus materias.

Como resultado se percibié mejor desempefio de los alumnos de mercadotecnia, mayor
motivacidn y mayor interés por ser parte del proyecto de comercializacion del producto al final del
estudio, para incentivar la intencion emprendedora. En donde exponen los alumnos:

“Me parece que es el complemento en conjunto de todos el aprendizaje adquirido, se trabaja
més alla de la teoria, poniendo en practica los conocimientos que sesion tras sesion vamos
aprendiendo paso a paso de la mano de la maestra y su experiencia propia, pudimos darnos cuenta
de como es empezar un negocio en la vida real, llevandolo a una simulacién practica de como
deben prepararse estos proyectos y coémo deben ser presentados, para no cometer pequefios errores
que pueden hacer que un proyecto se derrumbe por haber descuidado esos aspectos, y creo que en
un futuro podemos trabajar juntos para que las ideas puedan salir al mercado”.

Los estudiantes perciben con mayor grado de relevancia de acuerdo con al cuantitativo

inferencial:
1. Ensefianza
2. Capacitacion

3. Habilidades blandas

Como proyecto futuro para la siguiente parte de la investigacion, la sinergia seréa
desarrollada a un mayor nivel, incrementando no solo redes universitarias de diferentes ciencias,
sino también puede ser con otros centros universitarios publicos y privados, ademas de integrar a
empresas para apoyarlas en su desarrollo, y con ello incentivar el emprendimiento en los jovenes

universitarios para apoyar al crecimiento del pais.
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RESUMEN

En la educacién superior, se hace necesario disponer de metodologias activas, donde los estudiantes
consoliden su auto aprendizaje, logrando optimizar las habilidades metacognitivas al sustituir las clases
magistrales y la exposicion de contenidos sin promover la participacion de los discentes. Se identifican los
beneficios del Al con un enfoque individual y personalizado, respetando sus ritmos de aprendizaje e

implementandolo a través del uso de tecnologias avanzadas y recursivas. Para su desarrollo, se escogieron
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dos asignaturas (Estatica en un Plano y Publicidad Basica I1) de la Facultad de Tecnologia Construccion y
Medio Ambiente para evaluar su trazabilidad, los docentes y estudiantes fueron capacitados en su
metodologia. EI Al, no pretende ser rigurosa ante los cambios, sino que se ajusta en gran medida al proceso
binomial de ensefianza aprendizaje, por lo que la exposicion de videos fue esencial, siendo observados por
los estudiantes en su momento individual (casa) para luego poder socializarlos ante la clase en el momento
grupal, la funcion del docente fue un guia, dinamizando el aprendizaje con actividades grupales, teniendo
el tiempo para consolidar y ampliar contenidos. Finalmente se evalGa no solo el conocimiento adquirido
por los estudiantes al tomar un rol activo, como también al profesor en su papel de guia. Los resultados
fueron sorprendentes, permitiéndonos determinar que Al es una gran oportunidad de aprendizaje y tiene
efectos positivos en el logro de las habilidades metacognitivas, de acuerdo con la percepcion recibida de
parte de los grupos de estudiantes que participaron

Palabras clave:
Aula invertida, habilidades metacognitivas, educacién superior

ABSTRACT

In higher education, it is necessary to have active methodologies, where students consolidate their self-
learning, optimizing metacognitive skills by replacing lectures and content presentation without promoting
the participation of students. The benefits of Al are identified with an individual and personalized approach,
respecting their learning rhythms, and implementing it through the use of advanced and recursive
technologies. For its development, two subjects (Static in a Plane and Basic Advertising I1) from the Faculty
of Construction Technology and the Environment were chosen to evaluate its traceability, teachers and
students were trained in its methodology. The Al does not intend to be rigorous in the face of changes, but
rather adjusts to a great extent to the binomial teaching-learning process, for which the exhibition of videos
was essential, being observed by the students in their individual moment (home) in order to later be able to
socialize them before the class in the group moment, the role of the teacher was a guide, dynamizing learning
with group activities, having the time to consolidate and expand content. Finally, not only the knowledge
acquired by the students by taking an active role is evaluated, but also the teacher in his guiding role. The
results were surprising, allowing us to determine that Al is a great learning opportunity and has positive
effects on the achievement of metacognitive skills, according to the perception received from the groups of

students who participated.
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1. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

En basqueda del mejoramiento continuo del proceso de ensefianza aprendizaje a través del
uso de las TICs vinculado con el modelo curricular ciberhumanista de la UMECIT, acorde con las
metodologias activas, los autores del proyecto inician esta préactica innovadora fundamentando la
evaluacion de los procesos educativos, avalados por las tecnologias, el uso de las TICs y un modelo
pedagdgico activo, que fue analizado ampliamente, determinando que la metodologia activa
aplicable al modelo curricular ciberhumanista con concrecion sociocultural y que corresponda con
su filosofia de gestion institucional, desde la inter, transdisciplinariedad y el enfoque basado en
competencias, es el aula invertida (Al) la cual se empodera del modelo de gestion de la UMECIT
que engloba a la comunidad educativa, caracterizandose ambos modelos en asumir estructuras
flexibles, conexas y acertadas con los tiempos educativos actuales, armonizados por un enfoque
pedagogico basado en un modelo alternativo que busca optimizar el papel que desempefian los
estudiantes, el docente, generando espacios de aprendizaje significativos al optimizar el tiempo
invertido, donde la digitalizacién, el trabajo colaborativo, el aprendizaje basado en problemas y la
realizacion de proyectos son el camino para lograr que los estudiantes participen mas activamente
no solo en la adquisicion de sus conocimientos, sino las herramientas comunicativas, la innovacion,
la responsabilidad social, entre otras, que le permitan su integracion como ciudadanos en nuestro

pais.

2. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA

Las préacticas pedagogicas armonizadas con el manejo de las TICs, orientan al docente hacia
la busqueda constante de ser un facilitador del aprendizaje, arménico con nuestros tiempos, sin
embargo se pierde en el intento, en donde la creatividad se desenfoca por mantener una rutina como
un simple comunicador, los investigadores de este proyecto destacan que es necesario un docente
disruptivo, que crea novedosas modalidades de transmision del conocimiento, nuevas propuestas

educativas, que motive a los estudiantes a través de dinadmicas, con la finalidad de crear un
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ambiente en el aula que favorezca el aprendizaje.

En tal sentido, el aula invertida es una pedagogia que se enfoca en la blsqueda de un
aprendizaje activo, participativo, donde el estudiante se convierte en la esencia del proceso
ensefianza aprendizaje, sélo asi se logra desarrollar las habilidades metacognitivas.

Revisando su alcance, maximizado por el uso de las TICs y el impacto que puede tener a
nivel de la educacion superior, donde el docente debe comprometerse a su conocimiento,
planificacion y puesta en marcha del mismo, frente a un estudiantado que manifiesta su
inconformidad por el desbalance educativo en nuestros tiempos, se gesta esta investigacion con el
interés de explorar otras formas de ensefianza, desarrollando una gestion investigativa que aporta
beneficios a la comunidad educativa de la universidad, para luego la puesta en marchay el alcance
de esta metodologia en la UMECIT, proponiendo analizar el uso de las tecnologias educativas
digitales y su incidencia en el modelo activo de aula invertida; su objetivo es invertir los roles
tradicionales del docente dentro del aula, ya que su estructura es dindmica, donde cada uno de los
procesos de aprendizaje sean progresistas porque los estudiantes manejan el material como propio
y presentan dindmicas para su comprension, tolerantes e inclusivos porque permite no solo al
estudiantado apoyar a los participantes con necesidades educativas especiales sino que el docente
disponga del tiempo para su abordaje, a través de adecuaciones y ejercicios consonos con su
necesidad.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la importancia del Aula Invertida (Al) y su vinculacion con el modelo curricular

ciberhumanista, para el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Valorar la vinculacion de los componentes tedricos del modelo educativo ciberhumanista,
el aula invertida y el uso de las TICs frente a la reconfiguracion del ejercicio docente en la

educacion superior.
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e Determinar los efectos que genera en la comunidad educativa, el uso del Al dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje y el logro de las habilidades metacognitivas.

e Disefiar una propuesta de implementacion del Al, que armoniza con el modelo
ciberhumanista y su aplicabilidad en el curriculo universitario.

e Describir la percepcion de los estudiantes frente al Al.

4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Se requirio la autorizacion y consentimiento de las autoridades universitarias, el estudio fue
implementado en las asignaturas Estatica en un Plano y Publicidad Bésica Il, de la Facultad de
Tecnologia Construccion y Medio Ambiente, los docentes a cargo implementaron el programa
durante las seis (6) semanas de clases, periodo cuatrimestral del 25 de octubre de 2021 al 22 de
noviembre del 2021, los cuales igualmente con el grupo de investigadores fueron capacitados en la
metodologia del Al, programacion, fases, materiales, disefio de las sesiones, evaluacion, apoyada
en el ABP para fomentar la participacion grupal y social dentro del aula, apoyandonos en el Video-
Clase, aqui el docente transfiere los contenidos y las actividades antes de llegar al encuentro grupal
(clase), su labor es crucial, tanto en la programacion, como en la realizacién de los videos, los
estudiantes por otro lado, deben comprometerse a ver el video, realizar las actividades antes de
iniciar la fase grupal.

Durante la Clase (momento grupal), el docente promueve un espacio flexible, exponiendo
el conocimiento previo de los contenidos, promoviendo la participacién con estrategias digitales y
ludicas, todas con el fin de fomentar la habilidad metacognitiva, el aprendizaje colaborativo
permitiendo el abordaje de opiniones, pensamiento critico que refuerzan lo aprendido, la
creatividad, la autodisciplina y la innovacion, con el fin de que el estudiantado resuelvan dudasy
conceptos ya sea de forma individual como colaborativa, finalmente la evaluacién y
autoevaluacion, en donde se comprueba si el aprendizaje fue logrado, los estudiantes participan
corroborando sus aciertos y equivocos. Dentro de la metodologia se indaga a los participantes, la
experiencia al utilizar Al, como una estrategia metodoldgica positiva, ubicandonos frente a un
estudio de caso con un enfoque cualitativo y un alcance exploratorio.

La muestra se limita a dos docentes al frente de 26 estudiantes, 17 corresponden al sexo

masculino y 9 al sexo femenino, oscilando entre 19 a 33 afios de edad, los cuales durante el curso
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de la asignatura se exponen a esta metodologia activa. La evaluacion se realizo6 el 22 de noviembre
del 2021.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

La muestra corresponde a 17 estudiantes del sexo masculino y 9 del sexo femenino, 9 de
los cuales su edad oscila entre los 19 a 22 afios, 2 entre los 23 a 27 afios de edad, 7 entre los 28 a
32 afios de edad y los 8 estudiantes restantes con 33 o mas afios de edad. La intencién de los
investigadores era determinar si los estudiantes expuestos a esta metodologia activa percibian que
su interaccion era favorable no solo con los contenidos sino entre ellos y su relacion con el Profesor
como guia, los resultados obtenidos demuestran que en general, los estudiantes valoran el aula
invertida de forma positiva, el alumnado la encuentra como una mejor opcién para entender la
asignatura, la mayoria considera que la misma es una motivacién para estudiar, un porcentaje de
ellos esta totalmente de acuerdo con que el aula invertida mejora el aprendizaje. Sin embargo, su
valoracion sobre la utilizacion de esta y el método tradicional es algo ambigua, ya que la mayoria
mantuvieron una respuesta neutral con respecto al aula invertida como el mejor método, pero
cuando se les pregunt6 acerca de que si preferian el método tradicional en vez del aula invertida la
mayoria respondieron neutralmente. Los participantes, determinaron que prefieren el formato de
videos sobre el contenido de las asignaturas, muchos de ellos toman notas mientras visualizan los
videos, valoran y prefieren la utilizacion de cuestionarios cortos semanales. Darle la vuelta a la
clase, resulta interesante al invertir los roles tradicionales del docente y del estudiantado, los
procesos de capacitacion lograron su cometido y facilitaron el proceso, se recibieron comentarios
al final de las seis (6) semanas de exposicion, donde los estudiantes se sintieron que habian
aprendido mas rapido, percibieron que pudieron acoplarse a la clase y sus habilidades
metacognitivas estuvieron mayormente expuestas, observamos que favorecio el desarrollo de las
competencias mediante el trabajo individual y colaborativo, permitio un mayor tiempo para
resolver dudas, consolidar los conocimientos en clase y sobre todo permitié al docente el atender
la diversidad del aula resolviendo dudas. Tras finalizar la experiencia se puede concluir que la
implementacién del aula invertida durante las 6 semanas de exposicion en la que los participantes
se adaptaron paulatinamente a la nueva forma de trabajo permitié que se conceptualizara el aula

invertida y el uso de las TICs, para la correccion del ejercicio docente en la educacién superior,
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determinar los efectos que genera en la comunidad educativa en el proceso ensefianza aprendizaje
y en el logro de las habilidades meta cognitivas. Cabe mencionar algunos de esos efectos como lo
fueron el acoplarse a la clase, sus habilidades meta cognitivas estuvieron mas expuestas, desarrollo
de competencias a través del trabajo individual y colaborativo. En el futuro y para confirmar las
conclusiones de esta experiencia de innovacion educativa, seria interesante, poder contar con

distintos grupos de alumnos para poder comparar resultados.

6. ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA

Los puntos focales de esta investigacion se fundamentan por un lado lograr que el estudiante
se empodere del aprendizaje autbnomo y por otro lado resaltar el papel del docente como facilitador
y guia del proceso. El Al requiere de muchisima planificacion, por otro lado, el disente no quiere
leer y ver videos sin una explicacion detallada de los mismos, esto nos ha llevado a concluir que el
Al es una metodologia facilmente aplicable en la educacion superior, bajo los siguientes criterios:

Capacitar a los docentes en el uso de las TICs ( Formative, Kahoot, podcasts, uso de
plataformas virtuales), formarlos en los objetivos que se persigue en cuanto al uso de foros,
lecturas, conversatorios, mesas redondas, exposiciones, etc., integrarlos en el uso del Al y el ABP,
no s6lo en los pasos que hay que seguir, sino en cuanto a su programacion del curso, en cuanto a
los estudiantes, motivarlos en esta nueva fase de estudio, que los lleve a ser mas investigativos,
analiticos, con pensamiento critico y sobre todo a socializar el aprendizaje.

Los beneficios son mas que los desafios, pero debemos aprender a desaprender lo que por
afios hemos mantenido, la autodisciplina es importante y debe ser recurrente, en linea con esto es
fundamental promover capacitaciones no solo del profesorado, estudiantes sino padres de familia
y administrativos, enfatizando que el Al no es una metodologia donde el trabajo del docente no es
inexistente, sino que da una mayor calidad a la clase, el rol del docente es fundamental y sus
funciones siguen siendo primarias, la planificacion, la motivacion y el acompafiamiento al grupo
de estudiantes es su norte, su aplicabilidad requiere de docentes comprometidos, comunicativos,
que crean en la investigacion, en las metodologias activas y que las adapten al grupo con el que
tienen esta experiencia educativa, en cuanto a los estudiantes, actualmente enfocan su aprendizaje
mediante la incorporacion espontanea de la informacion proveniente de recursos digitales: videos

e iméagenes, evidenciando que las competencias virtuales y visuales han consumido a las fisicas y
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textuales, en general, no consideran la reflexion como un valor, sino que ansian respuestas
instantaneas, puesto que su comunicacion con el entorno es constante mediante dispositivos
digitales formando parte integral de su realidad, en tal sentido el trabajo es arduo y permanente
para lograr consolidarlo como un individuo que aprende, donde sus habilidades metacognitivas
estén en constantes cambios, es la inica manera de que reconozca sus fortalezas y debilidades y se
autorregulen en la forma en que aprende, todo esto lo podemos lograr a traves de la implementacion

del Al y su integracion en el aula.
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8. ANEXO

En este apartado se presentan los datos mas relevantes acerca de las opiniones del alumnado
recogidas en el cuestionario final. En las siguientes graficas se pueden ver valorados diferentes

items en una escala Likert.
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Gréfico 1: Distribucion de Frecuencias por sexo.

. Femenino 9

. Masculino 17

L i Fuente: Elaboracién propia

| — ‘ La muestra corresponde a 17 del sexo masculino y 9 al sexo femenino.
I3 :

Gréfico 2. Representacion grafica del rango de edad de los encuestados

® 22 9
® 2327 2
® 5.2 7
.33omas 8

7 9
| W

Fuente: Elaboracion Propia

9 de los estudiantes su edad oscila entre los 19 a 22 afios de edad, 8 con 33 0 mas afios de

edad, 7 entre los 28 a 32 afios de edad y 2 entre los 23 a 27 afios de edad
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Gréfico 3. Las clases invertidas es un método mejor que la clase tradicional

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 3
@& Neutral 17
@ En desacuerdo 1

@ Profundamente en desacuerdo 0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se pueden observar en el grafico anterior, 17 estudiantes mantuvieron una respuesta
neutral en cuanto a las clases invertidas fuesen mejor que la tradicional y 8 de ellos se encuentra

de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Gréfico 4. Representacion grafica del aula invertida como mejor opcion para entender una asignatura

4

® Totalmente de acuerdo

Py De acuerdo 14

® Neutral 8

® En desacuerdo 0
Profundamente en 0

® desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

14 de los participantes consideran que el aula invertida es la mejor opcion para entender

una asignatura.
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@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo
® Neutral

o En desacuerdo

Profundamente en
desacuerdo

Respecto asi el aula invertida es una motivacion para estudiar 11 estudiantes estan de

acuerdo, 7 Totalmente de acuerdo y 7 respondieron de forma neutral.

Gréfico 6. Representacion grafica del Aula Invertida para mejorar el aprendizaje

.Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Neutral

@En desacuerdo

.Profundamente en
desacuerdo

De la Muestra, 10 estan totalmente de acuerdo con que ha mejorado su aprendizaje con la

implementacién del Aula Invertida, 7 estan de acuerdo y 9 respondieron de forma neutral.

Gréfico 5. El Aula Invertida, una motivacién para estudiar

-
11

10

Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 7. Preferencia: Método Tradicional VS Clases Invertidas

@ Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 6
@ Neutral 15
@ En desacuerdo 1

@ Profundamente en desacuerdo 0

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la preferencia del método tradicional VS las clases invertidas, 15 respondieron
de forma neutral, mientras que 6 estan de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo.

Grafico 8. Contexto donde han visto videos del contenido de la asignatura

@ En casa 19
@ Oficina 2 »
o Camino a casa 5

Fuente: Elaboracion Propia

19 estudiantes han visto los videos en Casa, 5 camino a casa y 2 en la oficina.
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Gréfico 9. Distribucion de Frecuencias con la que han visto los videos del contenido de la Asignatura

@ Ninguna vez 0

® 1-2veces 19

@ 3-4veces 6
R @ 5omaés 1

Fuente: Elaboracion Propia

19 de los estudiantes han visto de 1 a 2 veces los videos, mientras que 6 los han visto de 3

a 4 veces.

Grafico 10. Representacion grafica de cuando visualizan los videos.

@ Pongo exclusiva atencion a los v... 10

@ Tomo nota al mismo tiempo que... 14

@ Tomo nota después de verlo 2

Fuente: Elaboracion Propia

14 estudiantes durante el visionado de los videos toman notas al mismo tiempo que ven el

video, 10 ponen exclusiva atencion a los videos y 2 toman nota después de verlo.
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Gréafico 11. Representacion grafica: ¢Han sido comprensible los videos?

@ Nada 0
® Poco 0
® Algo 3
@ Bastante 18
® Mucho 5

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la comprensién de los videos 18 estudiantes respondieron que son bastante
comprensibles, mientras que 5 respondieron que mucho y 3 que algo.

Grafico 12. Distribucién de frecuencias de formulacion de preguntas en clases una vez visto el video

® s 9
® No 17

Fuente: Elaboracion Propia

17 respondieron que no formularon preguntas en clases una vez visto el video, mientras

que 9 respondieron que si.
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Gréfico 13. Distribucién de frecuencias sobre la consideracion de tiempo dedicado excesivo

® si 5
® No 21

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a si consideraban que el tiempo dedicado era excesivo, 21 respondieron que no

y 5 que si.

Gréfico 14. Distribucidn de Frecuencias de la preferencia de hacer los cuestionarios cortos semanales

® si 21
® No 5

Fuente: Elaboracion Propia

21 respondieron que si les gusta la idea de hacer cuestionarios cortos semanales y no

respondieron con 5.

Gréfico 15. Distribucidon de frecuencias: ¢ Consideraste adecuada las preguntas adecuadas?

® si 26
® No 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a si consideran adecuadas las preguntas de los cuestionarios cortos semanales 26

respondieron que si.

Gréfico 16. Distribucidn de frecuencias del tiempo suficiente para hacer los cuestionarios cortos semanales

® si 17

Fuente: Elaboracion Propia

17 estudiantes respondieron que, si tenian suficiente tiempo para responder a los cuestionarios

cortos semanales, mientras que 9 respondieron que no.
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