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Reflexdes pela formacao
integral de professionais
com responsabilidade social

A educacdo é a constante aquisi¢do e renovacao do conhecimento geral, mesmo que
as habilidades bdasicas e do conhecimento técnico e profissional, sdo nestes pro-
cessos que as pessoas podem reafirmar sua identidade, na interacédo reconhece-se
como seres sociais ou interdependentes dos demais alcancando seu desenvolvi-
mento integral que gera compatibilidade continua entres seus responsabilidades e
seus objetivos de aprendizagem.

Além disso, a educacdo implica criatividade, flexibilidade e continuo desenvol-
vimento, para o qual se necessita ter atitude que permita enfrenta-se ao conheci-
mento novo e desconhecido, por enquanto, o objetivo do ensino é melhorar, acres-
centar e fortalecer o conhecimento procurando solu¢des adequadas as situagdes
que se presentam no percurso do processo escolar.

Assim, é importante reconhecer que no processo de ensino e aprendizagem €
necessario o desenvolvimento de habilidades, procedimentos, técnicas e métodos
pela geracdo de um novo conhecimento, pois sdo esses desenvolvimentos da cadeia
cientifica que ndo se podem conceber por separado, ja que no sentido globalizante
conformam uma estratégia de formacao.

Para identificar as estratégias de formacdo adequadas deve-se ter na conta a
experiéncia do individuo no contexto onde ele se encontra submerso junto a leitura
que faz das realidades circundantes, permitindo-lhe planificar, executar e avaliar
o conhecimento que requeira e que facilite sua aprendizagem. Neste sentido, a ta-
refa sistemadtica na aquisi¢do de conhecimento € trabalhar em conjunto, em siner-
gia perfeita professor — aluno.

Mas, dito trabalho ndo pode estar sujeito pelo coeficiente intelectual do grupo
onde se encontram submerso, também ndo nas técnicas, nos métodos, pelo contra-
rio deve estar regidas pela possibilidade de captagao de tarefas e controle das mes-
mas. £ aqui onde a pedagogia e a didatica encontram um verdadeiro significado, ja
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que desde a primeira (pedagogia) o individuo adquire ou desenvolve novas formas
de conhecimento, critérios, pautas e condutas dos pares, formadores ou do entorno
e desde a segunda (didatica) se abordam os métodos praticos com 0s que se preten-
de desenvolver o processo de ensino e aprendizagem vinculando seus componen-
tes, docentes, discentes, contextos da aprendizagem e o curriculum.

Neste sentido, as taticas sdo as guias das agdes que tem que seguir para explicar
o significado das estratégias da aprendizagem e de como se controlam os médios
adequadamente para dirigi-los sempre a conseguir um objetivo relacionado com a
area tematica, demais se efetuam mudancas deliberadas para garantir o funciona-
mento dos mecanismos mentais.

Portanto, o trabalho em equipe e a organizacdo de essa equipe, € o pilar de
um bom desenvolvimento cientifico ja que, permite aos estudantes manter sempre
fixada a meta que pretendem alcancar sem preocupar-se de perder a linha que
estejam desenvolvendo em seu trabalho, de essa forma tanto o docente como o0s
alunos tem a responsabilidade de transitar da méo para o logro do éxito.

Com toda certeza, no trabalho docente se encontra submerso grandes retos
como as que impodem a sociedade em continuo movimento, que aceleradamente
muda e o transforma em um processo que geralmente o leva ao caos e a destruigdo
da fonte principal de valores, dada a partir do nucleo menor da sociedade conhe-
cido como a familia, onde se entrelacam os primeiros filos para que o sujeito des-
envolve-se e se integre num grupo maior de individuos, a integracdo comeca pela
escola onde inicia a construir seu futuro.

Por enquanto o processo pode-se juntar a outros determinantes na formacao
dos individuos, por exemplo, um ensino mal dirigido por parte dos docentes, so-
mado as problematicas de seu nucleo familiar (o que é frequente), pode levar ao
individuo rapidamente a crescer num ambiente carente de valores e motivagoes,
que o condicionam a ser uma pessoa de comportamentos poucos éticos, adversos e
faceis, baseados na dobre moral compartilhada por algumas entidades que preten-
dem dirigir a sociedade a seu jeito.

Em consequéncia é preciso criar uma consciéncia nos atores educativos que
conformam esta sociedade e que possivelmente pode ser os que colaborem na cons-
trucdo de um futuro melhor, desde a formacdo de uma educacdo motivadora e real,
fundamentada na ética, nos valores essenciais de todo ser humano, centrados na
dignidade dos individuos onde a honestidade individual e com as demais pessoas
sejam o objetivo primordial, sem fazer dano a ninguém, pelo contrario ajudem a
preservacdo da espécie y do meio ambiente para futuras geracoes.

MATHUSALAM PANTEVIS SUAREZ

Doctor en Educacion (C)
Investigador Universidade Federal de Juiz de Fora,
Minas Gerais, Brasil



PANORAMA Recibido:

abril de 2014
PRO- Aceptado:
YECTO. junio de 2014

APLICACION D UNA
S TRATEGIA DIDACTICA
SOPORTADA EN TIC
PARA LA ENSENANZA
DEL INGLES

Application of a ICT Supported Didactic Strateqgy for English Teaching

Luz Dary Arenas Ruales*

Especialista en didactica de la docencia virtual. Fundacién Universitaria del Area Andina. Bogota,
Colombia.

luzdari8@hotmail.com

8 Bogota, Colombia. N."12  Abril 2014 - Septiembre 2014 RFON[ONNT:WLY W\



Aplicacion de una estrategia didactica soportada en TIC para la enseiianza del inglés

RESUMEN

ste proyecto describié las concepciones que los estudiantes del

E grado séptimo de la Institucion Educativa Santo Tomas de Aquino
del municipio de Guarne tenian con respecto al aprendizaje del inglés
por medio del uso de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion -TIC-, de igual modo se present6 una propuesta basada en el uso
de la plataforma Moodle para que los educandos afianzaran sus cono-
cimientos y mejoraran el desarrollo de las cuatro habilidades de este
idioma, (escucha, habla, lecturay escritura). También se analizaron los
resultados obtenidos mediante la técnica de la encuesta, donde se ha-
llaron resultados que demostraron que los educandos en su mayoria
comprendian la importancia que tiene en la actualidad el aprendizaje
de este idiomay la necesidad de aplicar una didactica apoyada en TIC.

Palabras clave: autoaprendizaje, disciplina, ambiente virtual,
plataforma, Internet.

ABSTRACT

T his project described the conceptions that the students of seventh

grade from Santo Tomas de Aquino School based in the munici-
pality of Guarne had about learning English through the use of infor-
mation and communication technologies -ICT-, In the same way, it is a
proposal based on the use of the Moodle platform for learners, in order
to secure their knowledge and improved their development in the four
skills of the language learning process (listening, speaking, reading,
writing). Also, the results obtained by the survey technique, showed
that most of the students understood the importance that currently
has the learning language and the need for a teaching supported by
ICT.

Key Words: Self-Learning, Orderliness, Skill, Virtual Environment,
Platform.

Bogota, Colombia. N.°12  Abril 2014 - Septiembre 2014
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° 7/

Introduccién

a sociedad actual requiere de

personal capacitado para des-

empefiarse en el mundo laboral

marcado por la globalizacion, el
conocimiento, los avances cientificos y
tecnoldgicos donde el ser humano en su
afadn de adquirir poder se mide por los
conocimientos que adquiere, que le per-
miten a su vez abrirse campo en la cons-
truccion de un mundo mejor, buscando
nuevas oportunidades para cubrir sus
necesidades mas bdsicas.

Mejorar en la adquisicion de conoci-
mientos y en el desarrollo de las compe-
tencias comunicativas en el drea de Inglés
es tarea fundamental del educador de hoy
en las aulas de clase y aun mas el trascen-
der fuera de ellas disefiando actividades
que propendan a la formacién de un ciu-
dadano competente en el mundo actual.

Piaget, parte de la idea de que “hay
un sujeto activo que interactua con los
objetos, y a partir de esta interaccion va
construyendo el conocimiento”. Esto lo
hace a través del proceso de adaptacion
(proceso mediante el cual el sujeto se
adapta al medio). “El nifio no almacena
conocimientos sino que los construye
mediante la interaccion con los objetos
circundantes” (Tomado del libro Psicolo-
gla de la inteligencia, 1947).

Segun el estudios realizado por San-
chez (2013) “el nivel de inglés de los estu-
diantesy docentes colombianos no alcan-
za los rangos esperados por el Ministerio
de Educacion Nacional MEN y que, en ge-
neral los resultados indican que el nivel
de bilingiiismo puede catalogarse como
bajo” Esto alienta a hace parte de la so-
lucién de esta problemdtica y cambiar la
concepciones que se tienen al respecto.

10

Bogota, Colombia.

La alternativa de cambio y de una
nueva visién de estudio, afianzamien-
to y aprendizaje dentro y fuera del aula
de clase con las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion -TIC- es hacer
con los nifios, jévenes y padres précticas
innovadoras, a la circulacion de saberes
a través de las redes pedagdgicas, a la in-
vestigacion, para estar ala altura del reto
que nos demanda la apertura del nue-
vo milenio como es formar estudiantes
creativos, criticos, comprometidos y con
buen uso de los recursos a su alcance.

La Institucion Educativa Santo To-
mads de Aquino, atiende estudiantes de la
zona urbana y rural; lo que hace que sea
una institucion demasiado heterogénea
en cuanto a los niveles socioecondmicos
de su poblacion estudiantil. Por el mo-
delo pedagogico que tiene la institucion,
(desarrollista) se facilita la interaccion
entre el desarrollo del curriculo y las
pedagogias activas que son herramien-
tas pedagogicas para el desempefio de
maestros y educandos; ofrece los nive-
les desde transicion hasta el grado once
lo que facilita un proceso continuo en la
formacion integral de los nifios y jove-
nes, garantizando una adecuada y firme
formacion en las competencias basicas,
laborales, ciudadanas y de convivencia.

Pese a que el idioma inglés se viene
implementando hace ya muchos afios des-
de los niveles antes mencionados, es nece-
sario identificar elementos que caracte-
ricen una estrategia pedagogica para el
uso de moodle en el desarrollo de las com-
petencias comunicativas en inglés como
segunda lengua en los estudiantes del
grado séptimo de la Institucion Educativa
Santo Tomas de Aquino del municipio de
Guarne, Antioquia, teniendo en cuenta

N°12  Abril 2014 - Septiembre 2014 O
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que los jévenes aun no alcanzan un buen
desempeiio, debido a que los educadores
que acompafian el proceso en transicion
y bdsica primaria sirven todas las dreas
del conocimiento sin ser capacitados en el
area de Inglés, a esto se suma que no se
cuenta con recursos y material adecuado
que facilite su aprendizaje, igualmente la
intensidad horaria en la institucion es: de
una hora semanal para transicién, prime-
ro y segundo; dos horas semanales para
los grados de tercero a quinto.

Materiales
y métodos

Para la realizacion de este proyecto se
hizo acopio de dos metodologias acor-
des con las necesidades del momento;
una metodologia basada en la Investi-
gacion Accion Participacion (IAP), es un
enfoque investigativo y una metodolo-
gia aplicada a estudios sobre realidades
con base en un diagndstico encontrado a
través de didlogos y observaciones en la
poblacion objeto de estudio, se pretende
valorar las acciones que conducen a pro-
cesos de transformacion o cambios utiles
para mejorar situaciones en la comuni-
dad involucrada.

A partir de la observacion, del dia-
logo y de la reflexion con estudiantes y
educadores sobre la utilizacion de las TIC
de una manera dinamica, responsable y
asertiva en el mundo contemporaneo
dado que los avances y la ciencia hoy en
dia requieren de instrumentos competi-
tivos al alcance del hombre.

De otro lado la investigaciéon cuali-
tativa paralela a las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion que

O Bogota, Colombia.
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permiten almacenar, analizar y presentar
datos como herramienta para la construc-
cion, aprovechamiento y afianzamiento
de conceptos en las diferentes areas del
conocimiento.

La poblacidén objeto de estudio, estu-
vo conformada por estudiantes de basica
secundaria de la Institucién Educativa
Santo Tomas de Aquino del municipio de
Guarne. La muestra fue constituida por
30 estudiantes del grado séptimo; que co-
rresponde al 16.66% del total de la pobla-
cion estudiantil del grado séptimo de la
institucién. De esta muestra, 14 son nifias
y 16 son nifios ; cuyas edades oscilan entre
los 12 y 14 afios.

La técnica utilizada fue la encuesta
como fuente importante de conocimien-
to cientifico para alcanzar informacion
respecto a la investigacion, la observa-
cién directa y el didlogo, como uso siste-
matico de los sentidos en la busqueda de
datos que se necesitan para resolver el
problema de investigacion.

Después de aplicada la encuesta de
se hicieron charlas con los educandos
en general donde le explico el objetivo
del proyecto y se resaltdé de nuevo la im-
portancia del aprendizaje del inglés enla
actualidad. También se tuvo en cuenta el
medio que se utiliz6 para dicho fin como
lo es el acceso a la plataforma moodle,
se recolectaron los correos electrénicos
de los treinta estudiantes participantes
para proceder a la matricula.

Resultados

Ferreiro (1996) sostiene que “los proce-
sos linglisticos fundamentales en la es-
critura, tienen como propdsito satisfacer
necesidades de comunicacion individual
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y social”. Por lo tanto, el internet, correo
electronico y paginas web estan introdu-
ciendo cambios profundos y acelerados
en la manera de comunicarnos y de reci-
bir informacion. Y eso es fascinante para
cualquier estudioso de la lengua y de los
cambios linglisticos. Pero esos instru-
mentos no son “democraticos” por si mis-
mos (tanto como el alfabeto no es demo-
cratico, en si mismo). Exigen, en cambio,
capacidades de uso de la lengua escrita
mads flexibles que las que estdbamos acos-
tumbrados a aceptar.

De un total de 180 estudiantes del
grado séptimo de la institucion Educati-
va Santo Tomads de Aquino del municipio
de Guarne, se encuestd 30 los cuales de
forma voluntaria decidieron hacer parte
de este proyecto.

1. Del total de estudiantes, el 90%
manifiestan querer estudiar Inglésy
el 10% no querer hacerlo. Aportando
a suvez: porque aprenderia mas,
mejoraria el aprendizaje en el aula
tendria mejores oportunidades.

FIGURA 1. Interés de los estudiantes
por estudiar inglés.

¢ Te gusta estudiar inglés?

3%

B s

No

Bogota, Colombia.

2. Eltotal de los estudiantes consideran
importante el aprendizaje del inglés
en la vida, pues le generaria ma-
yores posibilidades de empleo y lo
consideran una herramienta funda-
mental en el mundo contemporaneo.

FIGURA 2. Reconocimiento de la importancia del inglés.

:Consideras que el inglés es
importante para tu vida?

| H

3. Cinco de los estudiantes encuestados
equivalentes al 16.6% manifiestan
estudiar ingles por fuera de la Insti-
tucién con un 83.4% que no lo hacen.

FIGURA 3. Estudio de inglés extra curricular.

¢Estudias inglés
por fuera de la institucion?

5%

.s|'

No

4, Un 43.3% de la poblacion encuestada
utiliza algun medio tecnoldgico en el
aprendizaje del Inglés mientras que
el 56.7% no lo hacen.

N°12  Abril 2014 - Septiembre 2014 O
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FIGURA 4. Uso de medios tecnoldgicos.

¢Usas algun medio tecnoldgico
para estudiar inglés por tu cuenta?

Si

.No

5. E116.6% de los estudiantes conside-
ran que aprenden mas facil inglés
utilizando libros de texto, mientras
que el 83.4% de los encuestados em-
plean medios audiovisuales.

FIGURA 5. Formas de aprendizaje.

¢Como crees que aprenderias
mas facil el inglés?

5%
Medios
audiovisuales

Libros de texto

6. E186.6% de los encuestados cuentan
con equipo de computo e internet en
sus hogares; mientras que el 14.4%
restante no cuentan con ninguna de
estas herramientas.

O Bogota, Colombia.
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FIGURA 6. Recursos tecnoldgicos en casa.

¢Cuentas con computador
y acceso a internet en tu casa?

4%
B s

No

7. E116% de los estudiantes usan la he-
rramienta para jugar, el 36% la usan
para estudiar y el 46% para chatear.

FIGURA 7. Uso de los recursos tecnoldgicos.

¢Para qué usas frecuentemente

este medio?
15 ¢ 14%
12f 1%
9
6 5%
sl .
0

Jugar Estudiar  Chatear

8. Consideran la educacion virtual: buena
el 60%, regular el 36.6% y mala el 3.4%.

FIGURA 8. Opinidn sobre la educacién virtual.

¢Como consideras la educacion virtual?
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9. Deltotal de los encuestados, un 13.3%
han realizado algun curso virtual y
el 86.7 % no lo han realizado.

FIGURA 9. Estudio virtual de inglés.

¢Has hecho algtn curso
virtual de inglés?

4%
Si

.No

10. Manifiestan continuar afianzan-
do contenidos a través de cursos
virtuales el 83.3% de la poblacidn,
mientras que el 16.7% dice no querer
continuar.

FIGURA 10. Interés por afianzar conocimientos.

¢ Te gustaria afianzar los contenidos
vistos en clase por medio
de un curso virtual?

5%

.5|'

No

Discusién

Después de realizar la encuesta se puede
determinar que los estudiantes del grado
séptimo de la institucion en un 83.4% tie-
nen conocimiento de lo que es la herra-
mienta tecnoldgica y su importancia en
el aprendizaje de las areas.
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Se evidencia una vez mds que los es-
tudiantes tienen intereses y necesidades
diferentes en el momento de adquirir co-
nocimientos manifestando actitudes de
contradiccion al querer utilizar el medio
virtual para aprender en las aulas de cla-
se y en no continuar sus afianzamientos
por fuera de ella ya que es mas interesan-
te para ellos chatear y conseguir amigos
a través de las redes sociales, estan en la
honda, es la moda.

Con los resultado que arroja la en-
cuesta espacialmente en los numerales
del cinco al diez queda atin més claro que
es necesario generar habitos de estudio y
de buen aprovechamiento de los medios
tecnoldgicos en la educacion, igualmente
generar conciencia en los jovenes y pa-
dres familia de que los avances tecnologi-
cos permiten y favorecen el acercamiento
al conocimiento; de ahi la importancia y
utilidad de ejecutar proyectos en pro de
una generacion motivada por el saber.
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RESUMEN

olombia es un pais con un gran potencial turistico debido a su
C rigueza natural. En los Ultimos anos se han venido realizando
iniciativas para lograr destinos turisticos sostenibles; en ese marco,
se han desarrollado las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sos-
tenible o NTS TS, que estan enfocadas en la construccion de sistemas
para la sostenibilidad que serviran para gestionar estos lugares. Den-
tro de las normas técnicas, se encuentran dos que estan enfocadas en
los destinos de playa y de interior. El presente articulo muestra dos
elementos fundamentales para la implementacion de las normas téc-
nicas en los destinos tanto de playa como de interior, que son la educa-
cion ambiental y el ordenamiento territorial.

Palabras clave: turismo, ordenamiento territorial, educacion
ambiental, normas técnicas sectoriales.

ABSTRACT

olombia is a country with great tourism potential thanks to its
C natural wealth. In recent years it has been doing efforts to achie-
ve sustainable tourism destinations, in this framework, Technical Stan-
dards for Sustainable Tourism or TS ST have been developed, which
are focused on building systems for sustainability that will serve to
manage these places. Within the technical standards, there are two of
them that are focused on the beach and inland destinations. This article
shows two fundamental elements that are focused on the implementa-
tion of technical standards in locations both inland and beach, they are
environmental education and zoning.

Key Words: Tourism, Zoning, Environmental Education,
Technical Standards.
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° 7/
Introduccién
olombia es uno de los paises
c mas ricos en cuanto a recur-
sos naturales, la diversidad
medioambiental de Colombia
representa el 10% de la biodiversidad
mundial total. En Colombia, cerca del
56% del territorio se encuentra cubierto
de bosques, de 114 millones de hectdareas
con que cuenta el pais, alrededor de 64
millones estan cubiertas por bosques na-
turales. Colombia ocupa en el mundo, el
primer lugar en namero de especies de
aves (1721) y de orquideas (3000), el se-
gundo en numero de especies de mami-
feros (50000) y anfibios (407) y el terce-
ro en numero de especies reptiles (383).
(Mojica Sanchez, Claudia Lucia, 2009).
Esta gran biodiversidad ha origina-
do que en Colombia se vea esto como una
gran oportunidad econdmica y de desa-
rrollo turistico. De hecho, el Plan Sectorial
de Turismo 2008-2010 recogio las iniciati-
vas formuladas en el Plan Nacional de De-
sarrollo del periodo “Estado comunitario:
desarrollo para todos” y propuso como
objetivo, mejorar la competitividad de los
destinos y de los productos turisticos de
tal manera que las diferentes regiones y
el pais en general perciban un aumento
sustancial de sus ingresos, se incremente
la participacién de las comunidades en
la prestacion de los servicios turisticos,
se contribuya a la generacion de riqueza
cuya distribucién equitativa se haga pal-
pable enla mejora de la calidad de vida de
los residentes. Para poder desarrollar este
proceso de mejora de la competitividad,
los destinos turisticos de Colombia traba-
jaron en crear las verdaderas ventajas en
el esquema de lo que se conoce como la

Bogota, Colombia.

triada regional: conectividad, compromi-
so civico y calidad de vida.

Posteriormente en el Plan Nacional
de Desarrollo 2011-2014, se dedic6 un ca-
pitulo al sector turistico titulado “Turis-
mo como motor del desarrollo regional”y
se establece que como parte del compro-
miso nacional por alcanzar un turismo
altamente competitivo, se hace necesario
profundizar en materia de aumento de
los estandares de calidad de prestadores
y destinos turisticos.

En ese sentido se deben desarrollar
procesos de educacion de la comunidad an-
fitriona y del visitante, en donde se avance
hacia una renovacién inteligente del arte
de vivir y se logre de esta forma la convi-
vencialidad, restituyendo la comprensién
del valor de la naturaleza y contribuyendo
alaequidad social yla diversidad cultural.
Educar es favorecer el progreso humano,
pero el de toda la humanidad, no el de una
pequefia parte privilegiada a costa del res-
to, como viene sucediendo histéricamente
(Villaverde, M. N. 2009).

Destinos turisticos
sostenibles

Alo largo de los ultimos tiempos han sur-
gido un conjunto de instrumentos para
realizar una gestién y planificacién, con
la finalidad de controlar el desarrollo de
los destinos turisticos de cara al presente
y al futuro, incluyendo unos criterios de
sostenibilidad dentro de su gestion. Estos
instrumentos se pueden dividir en dos
grandes grupos: la planificacién turistica
y territorial, y los sistemas de gestiéon am-
biental. (Romagos, F, y Cuétara L. 2001).

N°12  Abril 2014 - Septiembre 2014 O



Educacion ambiental y ordenamiento territorial, eje de las normas técnicas de sostenibilidad para los destinos turisticos

En Colombia, se han venido constru-
yendo sistemas de gestion de los destinos
turisticos que incluyen un gran compo-
nente de ordenamiento territorial y que
buscan que los lugares que reciben la
afluencia de turistas sean mds sosteni-
bles y que mejoren la calidad de vida de
las comunidades anfitrionas.

Desde €l 2006 se han establecido una
serie de normas de turismo, que conlle-
van a la prestacion de un servicio de cali-
dad que a su vez propende por lograr un
desarrollo sostenible.

Estas normas sectoriales de turismo,
incluyen el componente territorial en
el cual se busca ordenar el territorio en
cuatro bloques basicos que son: la pro-
teccion ambiental, el desarrollo social, la
conservacion del patrimonio cultural y
la promocién de una economia solidaria.

Las normas de destinos turisticos
sostenibles, estdn influenciadas por los
principios de la OMT, que public6 en el
afio 95 la Agenda 21 de la Industria de
los Viajes y el Turismo, la cual recogia
los principios de la Cumbre Mundial
Ambiental de Rio de Janeiro, en la cual
se insta a las autoridades locales, a em-
presarios y a la comunidad receptora a
planificar y gestionar los destinos bajo
los principios del turismo sostenible,
incorporando criterios ambientales, so-
cioculturales y econémicos de justicia y
equidad. (Obando, J. Et al. 2010).

La Gestion para la Sostenibilidad
es definida por la Norma Técnica Sec-
torial de Turismo Sostenible 001-1 (NTS
TS 001 -1) como el conjunto de acciones
de cardcter politico, legal administrativo,
de investigacion, planificacion, proteccion,
coordinacion, promocion, interpretacion y
educacion, en busca del mejor aprovecha-

O Bogota, Colombia.
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miento y la permanencia para las gene-
raciones futuras de un destino turistico
(NTS TS 01-1: p. 4)".

Este nuevo enfoque conlleva un
cambio en el modelo turistico hasta hace
poco preponderante, el cual era el de ma-
sas o fordista, muchas veces asociado con
el modelo de sol y playa, el cual ha pre-
sentado una serie consecuencias en las
areas receptoras, ya que presenta pro-
blemas como son las estacionalidad y la
concentracion territorial.

La reestructuracion del modelo de
masas o fordista, pasa por comprender
nuevas necesidades de la demanda, lo
cual implica atender los pardmetros que
Avila y Barrado en el 2005 presenta en la
Figura 1.

Se observa como el modelo pro-
puesto, presenta una preocupaciéon por
los efectos ambientales, la asuncién de
externalidades, la integracion de los re-
cursos territoriales como atractivo, las
acciones de conservacion y la diversi-
ficacion territorial, que son elementos
para que se puede ordenar, a través de la
planificacion el territorio.

Este elemento de planificacién, es
primordial en aquellas dreas que reci-
ben turismo y que son zonas de reserva,
de conservacion o que se han convertido
en destinos por su riqueza ambiental;
esto es de especial importancia en un
pais como Colombia en donde existen
56 dreas protegidas del ordena nacional,
con una superficie de 12.602.320 hecta-

1 Declaracion realizada por el destino turistico
de sus intenciones y principios, en relacién con
su desempefio en los aspectos ambientales,
socioculturales y econdémicos. Proporciona el
marco para la accién y para el establecimiento
de sus objetivos y metas. Definicién en la NTS
TS 001-1, adaptada de la NTC-ISO 14001: 2004.
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reas, lo que representa mads del 12% del
territorio del pais, ademds de una amplia
red de Reservas Naturales de la Sociedad
Civil, que son areas protegidas privadas
establecidas a voluntad de los propieta-
rios de predios dedicados a la conserva-
ciéon de muestras de ecosistemas natu-
rales. En estas reservas, ademas de la
conservacion, se pueden tener también
sistemas de produccion sostenibles, eco-
turismo y educacion ambiental.

Las estrategias de las dreas protegi-
das para lograr un desarrollo sostenible,

significa no solo realizar una adecuada
gestion del turismo con miras a proteger
el territorio y sus riquezas naturales, so-
ciales y culturales, con el consecuente
mejoramiento de la economia de las co-
munidades anfitrionas y el aumento de
su calidad de vida; sino que requiere rea-
lizar una adecuada planificacion territo-
rial, en la cual se debe incluir la educa-
cion, ya que como lo promueve el Codigo
Mundial de Etica para el Turismo del 98,
se deben adoptar comportamientos res-
ponsables de los actores del turismo.

FIGURA 1. Necesidades de recualificacion del modelo fordista.

Tendencias en el consumo turistico
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Fuente: Avila, R y Barrado, D. (2005).
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El comportamiento responsable, jue-
ga un papel esencial en el turismo, mas
hoy en dia que se habla de economia y
sociedad de la experiencia, en donde el
turista busca sentir, de tal manera que se
desplaza a lugares donde puede experi-
mentar esas vivencias. Asi pues, para lo-
grar desarrollos turisticos equilibrados
serd necesario actuar sobre el conjunto
de lo que significa el destino, entendido
éste como un espacio fisico y social con
unas determinadas caracteristicas y ca-
lidades que ofrece una yuxtaposicion de
valores ambientales, territoriales, socia-
les y culturales cuyo conjunto lo convier-
ten en algo que merece la pena experi-
mentar, que ofrece una vivencia integral
al visitante (Avila y Barrado, 2005)

Educacién para lograr
una ética en el turismo

Ana Isabel Pereira en 2011, en su trabajo
el aula abierta en espacios naturales: Una
experiencia en el Bosque Ramén Alva-
rez, propone un enfoque para superar los
problemas de contaminacién y deterioro
ambiental, que se originan en muchas
ocasiones por la falta de capacitacion en
el manejo sostenible de los recursos natu-
rales y su renovacion, asi como por la no
organizacion de las comunidades para
realizar actividades ambientales y cul-
turales para su beneficio.

Dentro del listado de herramientas
que propone, se encuentra la de emplear
y abordar la iniciativa de educacién am-
biental desde una perspectiva holistica y
respetando la diversidad sociocultural de
las instituciones participantes. Entendien-
do que cada persona es miembro de una

O Bogota, Colombia.
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comunidad de partes interdependientes.

Lo anterior, se traduce, que para po-
der desarrollar y ordenar destinos turisti-
cos sostenibles, se debe entender las nece-
sidades de cada uno de los individuos que
componen la comunidad anfitriona e in-
tentar darle una participacion activa en la
actividad turistica, para que se sienta be-
neficiado por el visitante y no vulnerado.

Esto a su vez implica que tanto el vi-
sitante como el anfitrion tengan una gran
sensibilizacién ambiental, concientiza-
cion ecologica, valoracion del ambiente,
en donde se construya una conciencia
ambiental en donde cada ser humano se
identifique como parte de la Naturalezay
en el caso de las comunidades residentes
como parte de un territorio que requiere
de un ordenamiento diferente que permi-
ta su conservacion.

En el caso de los turistas, se requiere
de una educacidn parala responsabilidad,
de manera que éstos se transformen en
consumidores sustentables y respetuosos
de la cultura y del medio ambiente local.

Estos principios brindan el marco de
partida para proponer un cambio de va-
lores, que dé sus frutos no solo en la for-
macion de las nuevas generaciones, sino
que también repercuta en el fortaleci-
miento de valores, actitudes y comporta-
mientos de la comunidad que circunda.
(Pereira, A y Mairena, N. 2011).

Conclusiones

Las Normas Técnicas Sectoriales de Tu-
rismo Sostenible de destinos turistico en
Colombia (NTS TS 001-1) y la de Destinos
Turisticos de Playa (NTS TS 001-2) son
guias para implementar en estos sitios
modelos de gestion parala sostenibilidad,
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en donde se exige que se delimite el drea
geografica, con el objetivo de establecer,
implementar y hacer seguimiento a un
programa de zonificacién y uso turistico.

Para el caso de las playas, la norma
exige que se identifique y delimiten zo-
nas especificas en su ordenamiento como
son: la de servicios turisticos, que es el
area destinada al uso comercial y de ser-
vicios; la zona del sistema de enlace y ar-
ticulacion del espacio publico, que es el
area destinada a la movilidad peatonal a
través de senderos, plazoletas, jardines o
parques lineales; la zona de transicion,
en donde solo se permiten actividades
temporales deportivas y culturales; la
zona de reposo, dedicada al reposo de los
banistas; la zona activa, dedicada a la cir-
culacion de los bafiistas exclusivamente;
la zona de banistas, dedicada exclusiva-
mente para nado y permanencia de los
banistas dentro del mar; zona de depor-
tes nduticos, drea destinada a la préctica
de los deportes nauticos y la zona de tran-
sito de embarcaciones. (ver Figura 2).

De igual forma estas normas inclu-
yen dentro de sus requisitos la necesidad
de establecer, implementar y mantener
un programa de informacién y sensibi-
lizacidn para visitantes y turistas, orien-
tado a ejecutar, promover y difundir en
ellos practicas adecuadas que contribu-
yan a la sostenibilidad.

Adicionalmente se solicita que se
construyan codigos de conducta, en don-
de se encuentren los principios que per-
mitan orientar a la comunidad local, alos
visitantes y a los prestadores de los servi-
cios turisticos con el objetivo de que las
areas donde se aplique sean lugares enfo-
cados a la consecucion del desarrollo sos-
tenible y el mejoramiento de la calidad de
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vida de las comunidades anfitrionas.

Por lo tanto, se establece que estas
normas técnicas, son elementos articula-
dores del ordenamiento territorial y de
las actividades de educacién ambiental
que se deben desarrollar en los destinos
turisticos que se quieren gestionar de ma-
nera sostenible, contribuyen de manera
significativa a elevar la calidad de vida
de las comunidades anfitrionas y de igual
forma permite mejorar la precepcion del
turista del servicio recibido.
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FIGURA 2. Delimitacidn de los destinos turisticos sostenibles de playas.
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Fuente: NTS - TS 007-2.
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La supervision grupal en la formacion del psicélogo en las practicas profesionales

RESUMEN

na etapa fundamental del proceso de formacion de los psico-

logos, tanto en el nivel de pregrado como de posgrado, son las
practicas profesionales; en esta etapa que corresponde a un ciclo de
formacion en el que se complementa la instruccion tedrica con la prac-
tica, es donde se presentan mas transformaciones de tipo actitudinal
e intelectual, que le permiten al sujeto integrarse o no, en los ambitos
diversos del quehacer laboral del psicélogo.

La supervision es uno de los pilares del trabajo profesional del psi-
célogo; adquiere caracteristicas diferentes en funcion del &mbito de in-
tervencion. Desde el dispositivo de supervision se trabaja con el equipo
como grupo, abordando los conflictos interpersonales, favoreciendo la
interdisciplinariedad, la mirada intercultural y en especial como inter-
face entre procesos terapéuticos y formativos, se trabaja estimulando
la coproduccioén investigativa y la mirada reflexiva acerca de las pro-
pias implicancias en la tarea.

Palabras clave: psicologia, supervision, equipo, coproduccion.

ABSTRACT

ne of the fundamental stages in the process of psychology stu-

dies, both in graduate and undergraduate level, is the practicum
or internship, as it complements the theoretical education with the
practice and because most of the intellectual and attitude transforma-
tions take place there. The practicum allows the subjects to integrate
or not to the different scenarios in the job of psychology.

Supervision is one of the building blocks of the psychologist’s pro-
fessional work; it acquires different characteristics according to the
intervention scenario. From the supervising device, the group works
as a team, facing the interpersonal conflicts, favoring interdisciplinary
work, the intercultural perspective and especially as the interface bet-
ween therapeutic and educational processes. It is developed stimula-
ting collaborative research and a thoughtful look about the personal
implications in the task.

Key Words: Psychology, Supervision, Team Work, Co-Production.
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Introducciéon
n este articulo de reflexién uno
E de los tantos vestigios que se per-
sigue, tiene que ver con los ver-
daderos y auténticos alcances de
la supervision en los procesos de acom-
pafiamiento a estudiantes en prdcticas
de psicologia de los ultimos semestres
de formacion profesional. Si bien en la
antigiiedad, segun lo describe Platén, la
educacion tenia un fin frente a la defen-
say guardia del Estado “todos ellos deben
quedar al margen de los oficios manuales
y dedicarse en forma exclusiva a prepa-
rarse para la defensa y el gobierno de la
ciudad” (L. Banchio, 2004), en la era Ar-
caica (Redondo, 2001) el ideal de educa-
cion apuntaba al establecimiento de la
armonia entre lo corporal y lo espiritual
la Kalokagathia (kalds: bello y agathds:
bueno) un educar para la vida.

Algo parecido alo que plantea Rogers
(1987) frente a la redefinicién del con-
cepto “educar”. Rogers argumenta que el
concepto de educar debe substituirse por
el de “relacionarse”. Los supervisores de
hoy (asesores de practica) acompafian y
facilitan los procesos de aprendizaje, pero
no solo frente a la dimension del saber y
saber hacer, también deben profundizar
la dimensidn del ser, tal y como lo busca-
ban los griegos frente a una preparacion
paralavida, es decir, ir mas alla de la edu-
cacion depositaria de conocimientos, tal y
como lo planteaba Paulo Freire.

Una etapa fundamental del proceso
de formacion de los psicologos, tanto en
el nivel de pregrado como de postgrado,
son las practicas profesionales. “Muchos
estados exigen un periodo de experien-
cia supervisada a los licenciados antes
de que éstos puedan obtener su licencia”
26
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(Robiner, Fuhrman y Bobbitt, 2005, p. 31).
En Colombia la supervision, se realiza de
varias maneras, las mdas destacadas, son
la supervision uno a uno y la supervision
grupal. Estas formas de supervisar en
términos generales, tienen como fin para
el practicante “afinar sus habilidades,
desarrollar su experiencia en areas adi-
cionales o poder hacer consultas sobre
casos y también puede ser de ayuda para
superar los retos emocionales asociados
con el trabajo clinico” (Robiner, Fuhr-
man y Bobbitt, 2005, p. 31).

La supervision uno a uno ha sido el
modelo dominante en los programas de
psicologia de Colombia y ha sido tradi-
cionalmente descrito como un modelo
eficaz y del que se obtienen resultados
exitosos. Sin embargo, en una institu-
cién universitaria privada de la Ciudad
de Medellin, la Fundacién Universitaria
Luis Amigd, se ha venido desarrollando
desde 2008 un modelo de supervision
grupal, que cumple con los fines descri-
tos, ya mencionados, por Robiner, Fuhr-
man y Bobbitt (2005, p. 31) y con las exi-
gencias que realiza el Consejo Nacional
de Acreditaciéon de Colombia, evidencia-
do lo anterior en su Resolucion 12737,
que le otorgd en 2010 al programa de psi-
cologia de dicha Institucion, la Acredita-
cion de Alta Calidad; una de sus fortale-
zas dice “y, en particular, el modelo de
acompafiamiento en las précticas de los
estudiantes durante los tres ultimos se-
mestres, donde se integran los procesos
de formacion profesional y personal de
los estudiantes con la proyeccion social
del Programa” (C.N.A. Resolucidn 12737).

Por lo tanto, existe la necesidad de
pensar y re-pensar en un modelo alter-
nativo al modelo tradicional uno a uno,
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que adicional al cumplimiento de los
fines plantados por Robiner, Fuhrman
y Bobbitt (2005, p. 31), favorezcan otros
elementos que se interponen en el pro-
ceso formativo, parafraseando a Morin,
elementos hologramaticos interpuestos
en la complejidad del proceso formativo
que no acaba, que no esta escrito.

En la supervision grupal, el sentido
y el método empleado coincide con lo que
Edgar Morin define del método, visto este
como “el camino, ensayo generativo, es-
trategia paray del pensamiento”. (Morin,
2002. p. 16). El método desde la compleji-
dad nos invita a transitar la experiencia
de la pluralidad y la incertidumbre. No
precede ala experiencia, emerge durante
ella y se presenta al final como un cami-
no que nunca se transitard de la misma
manera. En este espacio de acompafia-
miento formativo se incorpora el error,
se aprende de él, interroga y confronta
con certezas y verdades a supervisor y
supervisados. La supervision respeta el
misterio, incluye lo que se “resiste a los
esfuerzos de la racionalidad y de la exis-
tencia inconmensurable de dimensiones
y realidades fuera de la norma” (Morin,
2001. p. 26) y esto mismo aparece en los
encuentros de supervision grupal, estos
encuentros contienen el conocimientos y
accidn, necesita del pensamiento colabo-
rativo y solidario, entre los supervisados
y el supervisor, sostienen la tension entre
lo uno y lo multiple, entre lo planeado y
la novedad, entre el sujeto y el colectivo.

La supervisidon grupal es entonces
“un dispositivo que se construye desde
diferentes modalidades y ambitos de in-
tervencion, textos y contextos, espacios
y participantes” (Ferndndez. 2007. p. 1).
Esta es definida como una co-vision: mi-
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rar con otrolatarea, en un camino que se
recorre al andar, se sostiene en una ética
del autocuidado, como un proceso que
adquiere una doble responsabilidad: cui-
dar al paciente, grupo, institucién, comu-
nidad con la cual el profesional trabajay
también procurar el cuidado del psicolo-
g0 que opera en esos ambitos; es por ello
que el supervisor utiliza distintas estra-
tegias que permiten generar saltos ha-
cia la complejidad, agregar dimensiones
hasta entonces ocultas para las personas
que supervisa, teniendo claro, pero muy
claro que este proceso no se agota nunca,
ni tedrica, ni metodoldgicamente.

En el desarrollo del proceso de in-
tervencion psicologica, la supervision
propicia la relacién dindmica entre las
teorias y las practicas motivando una ac-
titud investigativa, pero ¢Cudl es el mar-
co tedrico que ilumina las problemaéticas
que hay que fortalecer para trabajar las
situaciones fenomenologicas que una
comunidad plantea? A este interrogante
decia Ignacio Martin-Bard: “ que no sean
los conceptos los que convocan a la rea-
lidad, sino la realidad la que busca los
conceptos; que no sean las teorias las que
definen los problemas de nuestra situa-
cion, sino que sean esos mismos proble-
mas los que reclaman y, por asi decirlo,
elijan su propia teorizacion” (Martin-
Baro. 1998. p. 314) En clave de lo comple-
jo, la perspectiva de la complejidad nos
permite analizar cada situaciéon como un
holograma de procesos macro-sociales e
institucionales, ampliando y reducien-
do niveles de andlisis, a manera de un
“zoom multidimensional”. (Najmanovich.
2006. p. 41)

Regresando a la principal reflexion
de este articulo y sus emergentes, el
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supervisor en el proceso de auténti-
ca formacion debe crear un clima de
aceptacion en el grupo, es rescatar las
reflexiones y experiencias con las comu-
nidades, ya que estas comunidades y las
personas con las que se trabaja poseen
saberes de experiencia, saberes practi-
cos ligados al hacer, acompafiados por
mayor o menor nivel de reflexién sobre
si mismos. Dichos saberes que deben
ser incorporados, valorados, tenidos en
cuenta. Ello no quiere decir que deba-
mos quedar apegados a ellos acritica-
mente. Dice Paulo Freire: “El respeto al
saber popular implica necesariamente
el respeto al contexto cultural, punto de
partida para el conocimiento que se va
creando del mundo.”(Freire, 1999, p. 82)
Si bien la supervision es definida
como una co-vision. Para Fernandez, es la
“Posibilidad de aprender, escuchar, ana-
lizar, desde el respeto a las diferencias,
atravesados por incertidumbres y falta
de certezas” (Ferndndez, 2005. p. 43), en
otras palabras, el supervisor en el pro-
ceso de facilitacién de las competencias
debe desarrollar tres condiciones funda-
mentales como lo sefiala Rogers (1985),
para el éxito de toda relacion humana:

* Autenticidad
* La aceptacion incondicional
* La empatia

La autenticidad

En la supervisién de las précticas quien
ejerce el rol de facilitador en la relacién
supervisor - supervisado, debe mostrar-
se tal como es, sin pretender desempefiar
un papel directivo, expresando en forma
trasparente sus propios conocimientos y
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sentimientos. Esto implica que la persona
tiene que empezar por aceptarse a si mis-
ma, es decir, si procuramos comunicarnos
con alguien desde nuestro centro interno
(la esencia) conseguimos tocar al otro en
su propio centro y asi podemos hablar de
verdaderos procesos de aprendizaje.

La aceptacién
incondicional

En la relacién supervisor — supervisado
hay que aceptar al otro con todas sus ca-
racteristicas, nos gusten o no, valoran-
dolo como esa persona unica que es, sin
intentar amoldarlo a nuestros propios
criterios. Se ha aprendido por propia ex-
periencia que el camino al cambio pasa
por la aceptacion de lo que se es. Esto im-
plica, a veces, tener que aceptar su hos-
tilidad, su enojo y su critica peyorativa.
Cuanto mds comprendido, acompafiado y
aceptado se sienta el supervisado por su
supervisor, mds facil le resultard abando-
nar sus mecanismos de defensa y comen-
zar un auténtico proceso de aprendizaje.

La empatia

En la relacion supervisor — supervisado
hay que esforzarse en vivenciar la situa-
cion y los sentimientos de la otra perso-
na, procurar introducirse dentro de ella
hasta el punto de poder intuir aquello
que ella misma no ve. Se trata de no sen-
tirse deprimido por su depresién, ni an-
gustiado por su angustia, lo ideal es po-
der entrar en el mundo privado del otro
y ver sus sentimientos, motivaciones,
conocimientos y aprendizajes sin juzgar
ni evaluar, tal como él los ve, para poste-
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riormente orientarlo tedrica y metodold-
gicamente en términos de competencias
interpretativas, argumentativas y propo-
sitivas. (Rogers, 1985, p. 98).
Metodolégicamente en esta inves-
tigacidon busca determinar lo critico, lo
abierto y lo complejo del proceso for-
mativo en las practicas profesionales la
obra de conocimiento, se puede decir lo
siguiente, en cuanto a lo abierto abre la
posibilidad de enlazar disciplinas y dis-
cursos como la psicologia, la pedagogia
y la filosofia, que se tendrdn en cuenta y
que ademas, dard un lugar fundamental
a la palabra de los actores implicados en
el proceso de formacién del mundo uni-
versitario (estudiantes-supervisados y
asesores-supervisores del programa de
psicologia de la Funlam), con la aplica-
cién de instrumentos cualitativos tales
como, una entrevista semi-estructurada
con preguntas abiertas y cerradas, la ob-
servacion participante, grupos focales.
Lo critico tiene que ver con el apoyo en
la epistemologia de la complejidad, en
el cuestionamiento de los abordajes dis-
ciplinares causalistas inspirados en el
determinismo de las llamadas ciencias
naturales, para migrar hacia una pers-
pectiva no reduccionista que no solamen-
te convoque alos distintos discursos y au-
tores concernidos, sino que le dé ademas
la palabra a los propios actores sociales
implicados en el proceso de formacién y
se pregunte por su posibilidad de devenir
como agentes sociales activos y protago-
nicos de sus propias transformaciones
y en referencia a lo complejo no implica
la negacion de los aportes que hacen los
enfoques disciplinares y las herramien-
tas metodoldgicas en las que se apoyan
sino que permite construir una visién
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holistica e integradora que no solamente
convoca a las disciplinas sino que permi-
te introducir la pregunta por lo politico y
lo ético de la tarea investigativa.

En este orden de ideas en los mo-
mentos de indagacién se evaluaron tres
grandes ejes en la percepcién vivencia de
los actores por medio de una entrevista
semi-estructurada, la revisién documen-
tal de la evaluacion de las practicas a los
40 estudiantes (practicantes — supervisa-
dos) y un grupo focal con los 14 docentes
(asesores — supervisores de practica):

* Los procesos cognitivos al iniciar
y al terminar la fase practica

e Las emociones al iniciar
y al terminar la fase practica

* Los comportamientos al iniciar
y al terminar la fase practica

Consiste en considerar categorias
tipicas diferentes entre si (nivel octavo,
décimo y los asesores - supervisores) que
poseen gran homogeneidad respecto a
que los dos primeros se encuentran en
la fase practica y el tercer grupo supervi-
san las prdcticas. Lo que se pretende con
este tipo de muestreo es asegurar que los
estratos de interés estaran representa-
dos adecuadamente en la muestra.

Cuando se llegé a la pregunta de in-
vestigacion, se exploré un elemento pro-
blematico, y es que se supone pero no se
sabe, a menos no se encuentra claramen-
te documentado, como la experiencia de
practica (tanto la accion practica como la
supervision) transforma al estudiante de
psicologia en profesional y mas aun, que
la transformacion es evidente, pues como
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supervisores (asesores) vemos cambios
manifiestos en lo cognitivo, en lo emocio-
nal y en lo comportamental.

A esto se podria decir que es similar
al cambio entre la minoria de edad y la
mayoria de edad Kantiana, guardando
unas justas proporciones, pues sé que es
una tremenda exageracion. Dicho esto
el estudiante de psicologia ha recibido
durante mdas de 3 afios en la fase de los
saberes fundantes y por medio de un cu-
rriculo una instruccion sobre las teorias
que ilustran el comportamiento humano
normal y anormal, y si bien existe un en-
tendimiento de dichos procesos o un co-
nocimiento bésico como lo plantea Paul
Ricoeur, 2000), es evidente o al menos
aparente que el estudiante, en el ingreso a
la experiencia vital de practicas le es muy
dificil “servirse del propio entendimien-
to”, tal y como se refleja en la respuesta
aportada por uno de los entrevistados
del nivel 8 de précticas [la verdad yo sien-
to como si no supiera nada, es como Si se
me hubiese borrado todo lo que aprendi en
clase]. Es por ello que en lo observado, los
componentes del acompafiamiento del su-
pervisor, la interaccion con pares, el tra-
bajo practico y el encuentro con las rea-
lidades de las comunidades con las que
interactuan, lo lleva aparentemente a una
situacion de conflicto entre sus preceptos
y la realidad, pero esta experiencia a su
vez, permite que su discurso profesional
empiece a emerger por efecto del transito
entre explicar, comprender e interpretar
tal y como lo plantea Paul Ricoeur. Este
transito le permita llegar a esa “mayoria
de edad” en la que se sirve de su entendi-
miento para obrar autbnomamente.

Afirma Morin, en su libro Los siete
saberes necesarios para la educacion del
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futuro (1999). “Cualquier conocimiento
debe contextualizar su objeto para ser
pertinente”, es decir no se puede pensar
por separado en clave de formacion, quié-
nes somos de un donde estamos; de dénde
venimos a dénde vamos. Visto asi, la for-
macion es un asunto de busqueda de lu-
cidez, entendida ésta como la liberacion
de los conocimientos enciclopédicos que
aporta el curriculo (Minotauro), puesto
que en definitiva, la lucidez hace refe-
rencia al correcto entendimiento de las
cosas. Y termina Morin ratificando que
la formacién es un asunto capital, que
permite “armar a cada uno en el combate
vital para la lucidez” (Morin, 1999, p. 17).
Como una conclusiéninicial en el tra-
segar de este articulo frente al papel de la
supervision grupal. El desarrollo en clave
de formacion en los encuentros de super-
vision grupal, se puede definir como un
espacio de sostén para la planificacion,
desarrollo y evaluacion de los momentos
de insercion, del supervisado a sus proce-
sos de agora bio — grafica de la formacion
integral. Donde la emergen las diferen-
cias entre lo tedrico y lo préctico, el paso
de lo instruccional a lo formativo en la
formacion del psicologo; aqui el principio
dialégico nos aporta elementos de com-
prension mds profunda, toda vez que las
dualidades entre las teorias y las realida-
des que se intervienen, no se limita forzar
las realidades con el fin de validar las teo-
rias, esta praxis presenta otros elemen-
tos de analisis, ya que no son las teorias
las que dictaminan la intervencion, es la
realidad, individual, colectiva y cultural
la que indica las teorias que permiten la
comprension y posterior interpretacion.
Desde el dispositivo de supervision
se trabaja con el equipo como grupo las
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competencias que se deben adquirir en
los procesos de formacion abordando los
conflictos interpersonales, favoreciendo
la interdisciplinariedad, la mirada inter-
cultural, la co-visién de los fenémenos,
los marcos tedricos y metodologicos que
soportan nuestras competencias en el
quehacer profesional, ademads este tipo
de dispositivos estimulan la coproduc-
cién investigativa y la mirada reflexiva
acerca de las propias transformaciones
personales y profesionales sostenidas en
la ética del auto - cuidado.

Otro momento importante a tener en
cuenta es el cierre y despedida del equi-
po del campo de trabajo, que implica la
evaluacion del desarrollo del proceso de
supervision y la posibilidad de nuevas
aperturas. Aqui también se juegan di-
mensiones socio-cognoscitivas y afecti-
vas. El trabajo con los grupos de super-
visados genera redes y por ello genera
afectos que se despliegan con racionali-
dad y tiempos a veces diferentes a los que
marcan los procesos formales.

Finalmente aqui la ética del cuidado
se opone, como dice Leonardo Boff, a la
ética de la conquista, el cuidado “per-
mite la eclosién de la inteligencia y el
afecto, es orientador anticipado de todo
comportamiento” El cuidado supone res-
peto a la autonomia, a la autogestion, a lo
diferente (Boff, 2003, p. 23).
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La mujer rural y su relacion con la escuela campesina: una reflexion actual sobre mujeres olvidadas

RESUMEN

l presente articulo reflexivo, se comprende como un trabajo teori-
E co descriptivo de tipo documental; para su elaboracion se realizé
un proceso de rastreo, organizacion, sistematizacion y analisis de in-
formacion sobre el tema de la mujer ruraly la escuela campesina. pos-
teriormente se enfatizé en la tarea de sintetizar, comunicar y reflexio-
nar, con el objetivo de propiciar una discusion critica sobre el fendmeno
y poder vincular el conocimiento teérico con los hallazgos principales
de la investigacion La Mujer Rural y la Escuela Campesina Agroeco-
ldgica, un estudio sobre la vida cotidiana de las mujeres campesinas
del Municipio de Marinilla, Antioquia, Colombia, el cual se realizd en el
marco de la Maestria en Intervenciones Psicosociales de la Fundacion
Universitaria Luis Amigo, de la ciudad de Medellin, Antioquia.

Palabras clave: mujer rural, escuela campesina, educacion popular.

ABSTRACT

his thoughtful article, it is understood as a descriptive theoretical

work of documentary; developing a process for tracking, organi-
zing, systematizing and analyzing information on the subject of rural
women and the rural school was conducted. subsequently emphasized
the task of synthesizing, communicating and thinking, in order to thus
facilitate a critical discussion of the phenomenon and to link theoretical
knowledge with key research findings the Rural women and Agroeco-
ldgica Peasant School, a study on daily life of peasant women town-
ship Marinilla, Antioquia, Colombia, which was performed as part of
the Masters in Psychosocial Interventions Fundacion Universitaria Luis
Amigo, in Medellin, Antioquia.

Key Words: Rural Women, Rural School, Popular Education
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° 7/

Introduccién

a problematica de la mujer rural

en Colombia, al igual que en el

resto de Latinoamérica, aparece

configurada por la diferencia-
cion entre el espacio urbano y el espacio
rural, el cual determina en buena parte
los problemas de equidad y pobreza que
azotan a la region; en nuestro pais la di-
ferencia que se presenta, entre la pobla-
cion urbana y la rural, es abismal. (Co-
rrea, 2010, p. 2)

Dicha situacion se evidencia respec-
to a la calidad, oportunidad y pertinen-
cia de los servicios que se les prestan, el
acceso y el goce efectivo de sus derechos
como ciudadanas, los niveles de partici-
pacion y de reconocimiento en los espa-
cios de decision y representacién local,
asi como el acceso a procesos de forma-
cién incluyentes, pertinentes, contextua-
lizados y a su medida, que les permita
la aprehensién de nuevas herramientas
para avanzar en la tarea de salvaguardar
la actividad productora de alimentos, la
defensa y permanencia de la actividad
campesina y sus territorios; asi como su
contribucién con la transformacién de
sus realidades como sujetos sociales y las
de las comunidades que integran.

Segun lo expresa Correa (2010):

La educacion de la mujer campesina

debe orientarse de acuerdo con los

contextos especificos que la rodean, no
se trata de recrear en el campo la misma
educacion que en la ciudad, porque la
mujer campesina responde a los roles de
trabajadora del campo, constructora de
comunidades, madre cabeza de familia

y ala vez debe asumir su condicion de

vida dentro del marco de la produccion

de la tierra. Una educacion que olvida
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este componente termina por descartar
el proceso de educacion, haciéndolo
inutil. (p. 3).

La historia de un
interés que tiene
una huella ancestral

El recuerdo inexorable se ha anidado
para siempre en ella, en todo su ser, en
lo mas profundo de sus entrafias; en toda
su vida; viene y se va como un indudable
sortilegio, que juega siempre a quedarse,
a permanecer, a no dejarse arrinconar y
areclamar una presencia vivida e incon-
mensurable, como aquella que reclama
el mismo sol al despuntar el dia cada ma-
flana, sobre el inmenso universo.

Se quedo para siempre en la memo-
ria, en el espacio; no quiso ausentarse,
y hoy es el recuerdo irrefutable de una
presencia diminuta y latente, que de una
manera especial se quedd prendada a mi
ser, como un simbolo inequivoco de una
cofradia complice, como aquella que sue-
le establecerse entre la trama y la urdim-
bre en su denodado vaivén para darle
sentido al tejido, que ahora se entrelazan
una vez mas para tejer otras realidades,
esas que van conjugadas entre una in-
mensay vasta sabiduria y las insaciables
y palpitantes ganas de conocerlo todo, de
descubrirlo todo, a través del prodigioso
camino trazado por el camulo de expe-
riencias que s6lo dan los muchos afios.

Como ella misma solia hacerlo y ali-
mentando el ejercicio de la memoria para
no morir de tedio, hoy estd aqui presente;
esta mujer, afable campesina, que solia
levantarse cada mafiana con el primer
trinar de los pdjaros, apenas percibia el
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nuevo amanecery el olor a hierba fresca.
Esa mujer de cuerpo cansado y juanetes
dolidos por el fardo de la vida misma, de
mirada penetrante y con la suficiente
fuerzay el coraje para enfrentar su vida
yla de sus ocho vastagos, era la abuela, la
que por las navidades incitaba al baile, a
la alegria, al agradecimiento, al arte de
compartir mediante el deleite de sus de-
liciosos e inconfundibles manjares, que
con sus manos benditas preparaba para
todos, propios y extrafios, pues todos te-
nian unlugar en su mesa.

Esa fue la abuela, por la que hoy sin
duda nace este inexplicable sentimiento
de respeto y gratitud por todas esas mu-
jeres que se le parecen un poco o mucho,
y que hoy continuan en la tarea de perpe-
tuar valores y sabores, olores y colores de
sus bien surcados campos, aldeas y vere-
das, de sus vidas y placeres, de sus suefios
y afioranzas, de sus recuerdos, tristezasy
alegrias y de los muchos afios, los mismos
que fueron configurando sus bellisimos
rasgos de mujer afieja, sabia, sencilla, so-
lidaria, transparente y fraternal.

La razon en la que se fundo el in-
terés investigativo estuvo orientada a
analizar de qué forma cambia la vida
cotidiana de la mujer rural pertene-
ciente a la Asociacion de Mujeres Cam-
pesinas Buscando Futuro (AMCABF) del
municipio de Marinilla, departamento
de Antioquia, Colombia, a partir de su
vinculacién con el proceso de Escuela
Campesina Agroecoldgica, para lo cual
se plantearon dos objetivos; el primero
indago por el reconocimiento e identi-
ficacion de las caracteristicas de la vida
cotidiana de las mismas, antes y después
de su vinculacién al proceso de forma-
cién y el segundo, tuvo como pretension

O Bogota, Colombia.
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la descripcion de los cambios que las mu-
jeres han experimentado con relacién a
su vida cotidiana una vez que se cons-
tituyen en integrantes del proceso de la
escuela campesina.

Los apartados siguientes describen
los hallazgos del estudio, de una colecti-
vidad por muchos olvidada: las mujeres
rurales cabeza de familia del municipio
de Marinilla, Antioquia pertenecientes a
la AMCABF.

Metodologia

Se utiliz6 la revision y analisis de la infor-
macidén que se considerd aportaba elemen-
tos para la comprension del fenémeno, te-
niendo en cuenta que en la investigacion
cualitativa el enfoque hermenéutico hace
explicita y directa la interpretacion como
proceso que acompafia de principio a fin
el trabajo investigativo, y que en tal sen-
tido lo plantea la investigadora Galeano
(2000) cuando argumenta que:
La investigacion es interpretacion
de textos, de material literario o del
significado de la accion humana; [se
considera entonces un enfoque general
de comprension e indagacion, concebido
especialmente para] el descubrimiento
y la explicacion de las estructura o sis-
temas dindmicos que se dan en los seres
humanos o en la organizacion dinamica
de los grupos de personas, étnicos o
sociales. (p. 35).

Segun lo anterior, se infiere que pue-
da ser util a los propositos propuestos en
este articulo de reflexion.

Ahora bien, el presente articulo se
comprende como un trabajo tedrico des-
criptivo de tipo documental (Sanchez,
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2011), dado que el procedimiento para su
elaboracién implica el rastreo, organiza-
cidén, sistematizacién y andlisis de infor-
macion sobre el tema de la mujer rural y la
escuela campesina; para ello se partid de
la construccion de categorias que fueron
dando pistas fundamentales para el re-
disefio, entendido éste enla investigacion
cualitativa como un proceso constante
de disefiacidn (reinvencién constante del
camino del disefio) que se recorre en la
comprensién de un fenémeno particular.
Una vez que se recupero la informa-
cion (en resumen o texto completo, e im-
preso o digital), se procedi¢ a valorarla;
es decir, a analizar y evaluar su relevan-
cia de acuerdo con el problema de inves-
tigacion; los documentos seleccionados
en cuanto a tipo de publicacion, son tra-
bajos de investigacion de maestria o tesis
doctoral y libros que abordan la temética,
posteriormente se clasific6 la informacién
de acuerdo a las categorias de andlisis, de
igual forma se realizaron entrevistas se-
miestructuradas al grupo de mujeres ru-
rales y se obtuvo a su vez informacién de
la observacion participante sobre la vida
cotidiana de las mismas, lo que permitid
la realizacidn de un ejercicio de sintesis y
la posterior reflexion sobre el fenémeno, a
partir de la vinculacién del conocimiento
tedrico con los hallazgos principales de la
investigaciéon antes mencionada.

Resultados

Fenémenos asociados con la imposibi-
lidad de acceder a la satisfaccidon de ne-
cesidades basicas y el disfrute de los de-
rechos fundamentales, se encarnan de
manera mds determinada en las mujeres
que habitan el sector rural; lo anterior, se
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constituye en razon suficiente para mo-
tivar la puesta en marcha de estrategias
que contribuyan con la superacion de
tan disimiles circunstancias y avanzar
en la superacion de dichas condiciones
que lesionan la dignidad de las personas,
las inmoviliza y les niega la posibilidad
de hacerse y reconocerse como ciudada-
nos de oportunidades y derechos. Cifras
como las que presenta el Banco Mundial
y que se referencian a continuacién mo-
tivan el interés por continuar reflexio-
nando en torno a la vida y la cotidiani-
dad de las mujeres rurales. De acuerdo
con lo enunciado por (Argandofia, 2009),
A pesar de que las mujeres rurales pro-
ducen entre el 50% y 80% de los alimen-
tos del mundo (Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo [PNUD],
2008), son duefias de menos del 10%
de la tierray reciben menor paga por
su trabajo en parcela. Asimismo, se ha
evidenciado que cargan con la respon-
sabilidad de alimentar a la familia y en
épocas de crisis realizan trabajos extras
para intentar complementar sus ingre-
so0s o reducen sus raciones de alimentos
para alimentar a su familia. (p. 2)

En este orden de ideas, las mujeres
rurales se identifican como un colectivo
en un contexto determinado, el cual es
conocido a partir de las costumbres, ac-
tividades, procesos, practicas y creencias
particulares, con caracteristicas de su es-
tructura politica, social, economica, cul-
tural y familiar, que lo diferencia del ha-
bitat urbano (Olmos, 2002). Generalmente
asociadas ala mujer rural, se encuentran
las actividades agricolas y ganaderas, ba-
sadas en la labor productiva. Las mujeres
rurales entonces, se convierten asi en las
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guardianas de la tradicion rural, las que
acompafian y apoyan el desarrollo de la
familia y de sus comunidades.

En cuanto a las mujeres rurales en
Colombia, Morales, Thomas y Gutiérrez
(2009) argumenta que las mismas tienen
una larga y variada trayectoria en el si-
glo XX y en los comienzos del XXI. Sin
embargo, la historia tradicional ha invi-
sibilizado su aporte como sujeto histori-
co y presenta una imagen de las mujeres
como agentes sumisos y pasivos replega-
dos en la esfera doméstica, incapaces de
ejercer un papel activo ante las desigual-
dades de la sociedad, en los movimientos
sociales y como parte de organizaciones.
En tal sentido, y tal y como lo plantea
Garcia (como se citd en Baylina, 2004),
en muchos contextos rurales el hecho de
visibilizar a las mujeres es todavia una
tarea pendiente, y muy necesaria para
avanzar en el cambio social hacia la re-
lacion de género mds igualitaria.

En tal sentido el proceso de forma-
cién en educacion popular, denominado
Escuela Campesina! Agroecologica, se
constituyo en una propuesta estratégica
en tanto form6 a un grupo de mujeres
para la comprensién contextualizada
de sus realidades a partir de la diversi-
ficacion de la actividad agropecuaria, la
gestion y generacion de recursos, la pla-
neacion del territorio a través de la estra-
tegia de planeacion predial participativa

1 Concepto acufiado, entre otros, por Freire
(1973a) y se refiere a una corriente politico
- educativa, construida histérica y contex-
tualmente en Latinoamérica; se alimenta
simultdneamente de varias dimensiones
de la realidad: referentes tedricos previos,
imaginarios colectivos, representaciones y
valores culturales, experiencias compartidas,
asi como la reflexion sobre las practicas.

O Bogota, Colombia.

N°12  Abril 2014 - Septiembre 2014

de sus parcelas, pero asi mismo les brin-
do la posibilidad de establecer un did-
logo reflexivo y permanente frente a la
situacién que como mujeres experimen-
tan dia a dia, con respecto a practicas de
exclusion y segregacion en razon de su
condicién rural.

Las mujeres del municipio de Mari-
nilla, identificaron que su vinculacién al
proceso de educacién no formal como es
la escuela campesina, les permitio esta-
blecer otro tipo de relacionamiento y ex-
periencias como sujetos, que tal como lo
plantea Bermudez (2008), “No es el con-
texto en el que se llevaron a cabo unas
experiencias el que pretendemos mos-
trar, sino el contexto situado en el marco
de unas relaciones sociales que se dieron
desde experiencias en educacién popu-
lar y desarrollo” (p. 151).

Discusion
La informacién que suministraron las
mujeres referida a sus logros a partir del
proceso de formacién rural, evidencio
que el tipo de educacién que se le impri-
me a un sujeto, si incide de manera de-
terminante en su comportamiento; en la
forma como se relaciona con su entorno,
la postura frente al significado de la edu-
cacion en su medio, entendido este como
un agente movilizador de cambio.
La educacion de la mujer campesina
debe orientarse de acuerdo con los
contextos especificos que la rodean, no
se trata de recrear en el campo la misma
educacion que en la ciudad, porque la
mujer campesina responde a los roles de
trabajadora del campo, constructora de
comunidades, madre cabeza de familia
y alavez debe asumir su condicion de
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vida dentro del marco de la produccion
de la tierra. Una educacion que olvida
este componente termina por descartar
el proceso de educacion, haciéndolo
inutil. (Correa, 2010, p. 3)

Las mujeres rurales, manifestaron
haber adquirido herramientas del orden
tedrico, técnico y metodoldgico, que les
permiti6 interpretar sus realidades de
manera contextuada, alternando dichos
aprendizajes con las actividades coti-
dianas: siembra, produccion, cosecha,
transformacién y la comercializacion de
los productos que son derivados de los
procesos productivos desarrollados en
sus predios, los mismos que les permiten
acceder a recursos propios que son utili-
zados para la satisfaccién de sus necesi-
dades y las de sus respectivas familias,
lo que las convierte en proveedoras y co-
participes de la manutencién de sus hijos
y padres, aportes que generalmente no
les es reconocido, en tanto persiste una
baja valoracién de la contribucién que
las mujeres realizan a la economia fami-
liar. (Diaz, 2012).

Lavida de las mujeres, lo mismo que

la vida social, se desarrolla entre la

persistenciay el cambio. La intensidad

de la primera, sin embargo, se hace mds
evidente y perceptible cuando de las
mujeres se trata, desde una perspectiva
de género, porque en el concepto de lo
que es ser mujer (u hombre) los factores
culturales y el imaginario social tienen
un peso particulary, a diferencia de los
cambios politicos o legales, las transfor-
maciones culturales y sociales son mas

lentas. (Melgar, 2008, p. 11)
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No, obstante y con relacién a los
cambios logrados a partir del proceso de
formacion, las mujeres expresaron:

“No, el cambio es mucho, porque yo
no sentia, ni pensaba como pienso aho-
ra, de pronto hasta me volvi un poquito
mads irreverente y mas rebelde, pues” lo
dice la sefiora Martha Cadena, de la Ve-
reda Cascajo Abajo del municipio de Ma-
rinilla. Las Mujeres, manifiestan haber
experimentado cambios muy significati-
vos en sus vidas, cambios que estan re-
lacionados con la forma como ellas son
miradas al interior de sus familias, de la
comunidad que habitan y de la sociedad
en general, es decir cambios asociados al
relacionamiento y la interaccion social.

En el mismo sentido expresa Gloria
Gallo: “Pues la verdad es que si me gus-
ta como independizarme, en ese caso yo
puedo tener mis cositas y no tengo nece-
sidad de estarle pidiendo, porque es que
en realidad uno estarle pidiendo al espo-
S0, eso es muy duro”.

Incremento en la
autovaloracion
y autoreconocimiento

Rocio Castrillén, expresa que es muy im-
portante que a las mujeres rurales no se
les referencie como mujeres incapaces,
que no sirven para nada, desde lo prac-
tico lo estd proyectando, lo esta construy-
endo con sus hijos y de manera muy es-
pecial con la hija, cuando expresa que: “A
mime gustaria pues que estudie, que es-
tudie y estudie; y que trabaje y que salga
muy adelante, que sea una profesional”.
Su hija hoy es una estudiante universita-
ria, que ademads se cualifica en el apren-
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dizaje de idiomas y cuenta con el apoyo
de su madre y de su padre quienes con-
sideran que las mujeres deben procurar
por formarse cada dia.

Participacion politica
y comunitaria

Sostiene Rosa Angélica Duque presiden-
ta de la asociacion AMCABF, que uno de
los mayores aprendizajes en el proceso
de salir de la “casa a la plaza" lo constitu-
y0 la decision de lanzarse al ambito de la
politica, un espacio reservado exclusiva-
mente para los hombres y mucho mds en
los municipios de Provincia como es aun
el municipio de Marinilla, relata Rosa
que asi como el afio 2000, se convirtio
en el afio de la esperanza en tanto llega
a su comunidad la propuesta de escuela
campesina, igualmente el afio 2007 tie-
ne una especial significacion en tanto se
tomo una decision de grupo, de colectivo,
de mujeres y fue hacer parte del ejerci-
cio politico del municipio, “Fui candida-
ta al Concejo, me meti como candidata al
concejo apoyada por toda la asociacion”
y manifesté que aunque no logro llegar
al concejo como tal, los aprendizajes ob-
tenidos durante todo el ejercicio demo-
cratico les ensefi6 que como ciudadanas
ellas son sujetos de derechos.

También coincidieron en enfatizar
que el proceso de formacion, si cambi6
sus dindmicas cotidianas, éste contribu-
y0 con el mejoramiento de las condicio-
nes de vida, las cuales se evidencian en
la adopcidn de practicas asociadas con la
cultura del ahorro, el apalancamiento de
iniciativas productivas con perspectiva
de género, la generacion de recursos eco-
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ndémicos a partir de actividades produc-
tivas diversificadas como la produccion
y transformacion de plantas aromaticas
y medicinales y la autonomia frente a la
inversion de los recursos econémicos.

Ademds, destacaron de la expe-
riencia de formacion, el acceso al cono-
cimiento a partir de la estrategia de la
agricultura ecoldgicamente apropiada,
ya que lograron comprender el funcio-
namiento de sus sistemas productivos de
manera integral, entendiendo que ellas
hacen parte vital del mismo, lo que las
condujo a valorar la formacion y la par-
ticipacion activa en los procesos de edu-
cacion, permitiéndoles el mejoramiento
y la transformacion de sus condiciones
de vida en aspectos tan esenciales como
el reconocimiento derechos y la exigibi-
lidad en el cumplimiento de los mismos,
a partir de propuestas pertinentes y con-
textualizadas (Arellano, Chavez & An-
guiano, 2012).

Concluyendo, es preciso repensar
la mirada frente a la realidad rural co-
lombiana, latinoamericana y de mane-
ra muy especial de las mujeres rurales
que hoy han descubierto a partir de su
vinculacidén a procesos de formacion in-
cluyentes, democrdticos y alternativos
que si es posible reflexionar de manera
critica sobre el estado del arte de un con-
texto que les hace sentido, que referencia
la historia de pais; que convoca al reco-
nocimiento del aporte hecho por tantas
mujeres, que también comparten las
raices campesinas, esas que hasta hace
poco estaban olvidadas, pero que hoy,
y a partir de experiencias de reflexion
académicas, invitan a la resignificacion
de la mujer rural, de la mujer campesina.
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Resignificaciones: una mirada actual a las practicas de crianza

RESUMEN

as practicas de crianza estan relacionadas con los sentidos que
I_ cuidadores, tradiciones y estructuras socio-politicas han dado a
la crianza. El presente articulo de reflexidon presenta una perspectiva
critica e interpretativa de los resultados relacionados con la resignifi-
cacion de la crianza, obtenidos en la investigacion Familia y practicas
de crianza en el contexto del Centro de Formacion para la Pazy la re-
conciliacion CEPAR, que se encuentra culminando su Fase Il; a través
de las experiencias narradas de los participantes de la investigacion,
se redescubre el concepto de crianza con nuevos matices que invitan,
incluso, a la deconstruccién/reconstruccién de un concepto amplia-
mente usado. Este se considera el primero de una serie de articulos
relacionados con dicha investigacion, que se ofrecen a la Comunidad
cientifica, para sostener sobre la mesa de la discusion, un tema tan
fundamental como la crianza.

Palabras clave: resignificacion, practicas de crianza, familias,
afecto, infancia, historia.

ABSTRACT

arenting practices are related to the senses that caregivers, tra-

ditions and socio-political structures have given to the parenting.
This thoughtful article presents a critical and interpretive perspective
of the results, related with redefinition of parenting, obtained in the re-
search Family and Raising Practices, in the context of the Centro de
Formacion para la Pazy la Reconciliacion CEPAR, that are culminating
the Phase Il; through the reported experiences of the research par-
ticipants, the concept of parenting with new shades that invite, even,
deconstruction / reconstruction of a widely used concept is rediscove-
red. This is considered as the first in a series of articles related to this
research, the scientific community offered to maintain the discussion
about a fundamental issue that is the parenting.

Key Words: redefinition, Parenting Practices, Family, Affection,
Childhood, History.
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° 7/

Introduccién

ara resignificar las practicas

de crianza, se hace indispen-

sable identificar cudles fueron

esos aspectos que intervinie-
ron en el proceso de educacion en la in-
fancia, en especial la intervencion que
hace la familia, y a partir de alli, identi-
ficar aspectos en los cuales se hace nece-
sario romper paradigmas y reconstruir
nuevos patrones o normas y acciones a
implementar, especialmente modifican-
do las actitudes y nuevos estilos de vida.
En este sentido, la familia juega un papel
fundamental en el tema de practicas de
crianza, es por ello que Beatriz Arango!
(2014) define el concepto de crianza como
“(...) labase mas importante de cualquier
persona y de la sociedad en general y se
forma con confianza, respeto, autoridad
y afecto”. Por su parte, para Santiago Ga-
viria? (2014) “(...) la familia es lo mds im-
portante que uno puede tener, es la base
de todo y se debe conformar a través del
respeto, la buena comunicacion y el afec-
to. Yo por ejemplo les ensefié a mis hijos
a ser honrados, a trabajar y esa es la ri-
queza que les di, para que aprendieran a
defenderse en la vida”.

En este orden de ideas, es de vital im-
portancia conocer las précticas de crian-
za si se quiere influir positivamente en
el desarrollo de los nifios, esto es, contar
con mds informacion sobre el comporta-
miento de los padres, relacionados con
el bienestar fisico y psicosocial de los

1 Participante de la investigacién quien ha
autorizado ser incluida en el presente articulo
con sunombre real.

2 Participante de la investigacion quien ha
autorizado ser incluida en el presente articulo
con sunombre real.

46

Bogota, Colombia.

nifios, y con las oportunidades de apren-
dizaje que éstos generan en el ambito
familiar (Aguirre, 2002). Esta fue una
de las principales motivaciones para el
desarrollo de la Fase II de la investiga-
cion Familia y Prdcticas de crianza en el
contexto del Centro de Formacion para la
Paz y la Reconciliacion CEPAR, que se de-
sarrollé mediante un acuerdo de volun-
tades entre la Fundacién Universitaria
Luis Amig6 (Funlam) y el Programa Paz
y Reconciliacion, adscrito a la Secretaria
de Gobierno y Derechos Humanos de la
Alcaldia de Medellin, con el objetivo de
poner en accién estrategias que permi-
tieron a la poblacién del CEPAR, ampliar
los significados que han construido sobre
sus practicas de crianza, a partir de los
productos generados en la Fase I de la in-
vestigacion®. Adicionalmente se tuvo en
interés de propiciar la reflexiéon en los
participantes colaboradores de la investi-
gacion, acerca de las practicas de crianza
y la importancia que tiene su desarrollo.

Ahora bien, el CEPAR es un centro
de formacion que prepara para la vali-
dacion académica de la educacion ba-
sica primaria, secundaria y educacién
media a 1.700 estudiantes en diferentes
jornadas académicas, provenientes de
diversos programas sociales que atienen
a poblacién con caracteristicas de vul-
nerabilidad social, entre ellos, desmovi-
lizados, desvinculados, menores infrac-
tores, habitantes de calle en proceso de
resocializacion, victimas del conflicto
armado, postpenados. Todos ellos con-

3 Para mayor informacion, se puede consultar
Alzate, N., Gallego, A. y Rios, L. (2011). Crianza
de uno, Crianza de todos. Medellin. Fondo Edi-
torial Fundacion Universitaria Luis Amigd.
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vergen en un mismo espacio, lo cual hace
que el CEPAR sea un verdadero escena-
rio para la promocidn de la convivencia.
Este contexto implica que la propuesta
educativa tiene presente dichas caracte-
risticas para que pueda ser pertinente y
logre sus objetivos de formacidn, trans-
formacion de los sujetos, reconciliacion,
inclusion y convivencia, de ahi la impor-
tancia que tuvo realizar la investigacion
antes mencionada en dicho contexto.

En este sentido y conscientes de la
necesidad de la poblacién de mejorar
los estilos y proyecto de vida, avanzar
en la ruta educativa y demds valores
agregados que puedan desarrollar en
la institucién, se realizé la Fase I de la
investigacion, dirigido a padres y ma-
dres de familia con el fin de identificar
como a través del tiempo han llevado a
cabo sus practicas de crianza y si éstas
se han visto o no transformadas con la
intervencion pedagogica de los proce-
sos de formacién que se desarrollan en
el CEPAR. Uno de los productos de esta
investigacion es la cartilla “Crianza de
uno, crianza de todos”, la cual con algu-
nos ajustes metodoldgicos, se desarrolla
en la segunda fase de la investigacion,
con el objetivo de promover estrategias
conceptuales y pedagdgicas que permi-
tan acompafiar procesos de formacion
relacionados con las practicas de crianza
en diversos contextos.

Materiales y métodos

Este Proyecto de investigacion se situo
en el paradigma comprensivo ya que se
opto por los enfoques interpretativos en
la investigacion social, que posibilitaron
una aproximacion cualitativa y com-

O Bogota, Colombia.
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prensiva al campo elegido. La naturaleza
de este tipo de enfoque permitié un acer-
camiento comprensivo a las condiciones
de vida de los participantes de la inves-
tigacion; lo anterior supone ademas, que
para conocer la realidad no son suficien-
tes las descripciones algoritmicas de los
datos ni de las personas. La comprension
de un fenémeno social implica penetrar
en el significado de las cosas que se dicen
o hacen, es un proceso cognoscitivo que
pasa por la interpretacion de las practi-
cas y valoraciones de los sujetos.

Ahora bien, el lenguaje jugé un papel
definitorio en la comprension de los su-
jetos de su propia experiencia, debido a
que el interés estuvo basado en el acerca-
miento y lectura del texto social y las sub-
jetividades que alli emergieron, asi como
las transformaciones de significados re-
lacionados con las practicas de crianza.

La perspectiva metodoldgica asumi-
da por los investigadores para el estudio
fue el interaccionismo simbdlico, con-
siderando que en la interaccién emer-
gieron un conjunto comun de simbolos
que le dieron sentido y significados a las
practicas de crianza de los participantes.

Como estrategia principal de la in-
tervencion se ejecutaron los talleres
propuestos en la cartilla Crianza de uno,
crianza de todos (Alzate, Gallego & Rios,
2011), la cual fue pensada para acompa-
far procesos de formacion de padres de
familia y agentes educativos, alrededor
de temas relacionados con las prdcticas
de crianza que llevan a cabo los grupos
familiares del CEPAR.

Para llevar a cabo la intervencién
a partir de la cartilla enunciada en las
lineas anteriores se tuvieron en cuenta
tres momentos:
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Primero: partir de sus saberes previos
en su experiencia de crianza para
dar paso a la conceptualizacion con
respecto a las prdcticas de las mis-
mas crianzas, con el fin de orientar
los procesos de formacion; los temas
que se desarrollaron estuvieron
relacionados con las caracteristicas
de la dindmica familiar: autoridad,
norma, limite, roles, comunicacion,
afecto y tiempo libre. Cada tema se
complement6 con una red conceptual
que permitié visualizar el contenido
de modo general.

Segundo: aplicacion de seis decalogos,
planteados para apoyar el proceso de
formacion. El decalogo es el conjunto
de diez normas o pautas que se deben
cumplir, pensadas porque se consi-
deran representativas para los temas
de formacién y para el publico al que
va dirigido. Su implementacion en
esta cartilla se acompafio de acciones
puntuales que les permitieron a los
agentes educativos y padres de fami-
lia interiorizar las propuestas que
alli se hicieron.

Tercero: correspondi6 al desarrollo de
diez talleres interactivos, en los que
se propusieron temas de discusién
que fueron llevados a cabo por medio
de acciones simbdlicas que les per-
mitieron a los participantes reflexio-
nar sobre sus practicas de crianza y
sobre la constitucidn de su dindmica
familiar. Los talleres estuvieron
compuestos por cuatro momentos
especificos: momentos para acercar-
nos, momento para escuchar-nos,
momento para sentir-nos y momento
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para comprender-nos, cada uno dise-
flado para direccionar los temas que
se desean trabajar y para lograr que
las interacciones entre los participan-
tes fueran dindmicas y de cardacter
reflexivo; por ultimo, cada taller
tuvo unas pildoras representadas

en preguntas para generar espacios
de discusion en torno a la tematica
propuesta.

Todas las acciones realizadas con los
participantes de la intervencién fueron
sistematizadas por medio de diarios de
campo, que fueron intencionados con base
a preguntas orientadoras que agruparon
sus aprendizajes durante el proceso. Adi-
cionalmente se hicieron entrevistas semi-
estructuradas que permitieron ampliar la
informacion obtenida en los talleres que
se realizaron con la poblacion.

La poblacién objeto de esta fase de
intervencion fueron 22 estudiantes que
hacen parte del proceso integral de for-
macién que ofrece el CEPAR; ellos no sélo
asisten al aula como espacio académico
donde culminan sus rutas educativas,
sino que también participan de espacios
extracurriculares que enriquecen sus
aprendizajes desde diferentes aspectos
que aportan a su formacion humana.

Otro gran logro de la investigacion
fue la articulacion de cuatro estudiantes
del semillero “Emocion, cerebro y apren-
dizaje”, adscrito al Programa de Licen-
ciatura en Educacion Preescolar de la
Funlam; dicho proceso de formacién y
enriquecimiento bidireccional, permitio6
a las auxiliares de investigacion trans-
formar también sus practicas cotidianas
y profundizar en lo que significan las in-
vestigaciones sociales y su gran impacto.
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Finalmente, se encuentra en cons-
truccion un libro sobre sistematizacion
de la experiencia, el cual busca plasmar
todos los aprendizajes y resignificacio-
nes construidos en la investigacion.

Resultados
Los participantes que hicieron parte dela
investigacion, tienen multiples experien-
cias, origenes y trayectorias, lo cual gene-
ro un encuentro multicultural e interac-
cién de diferentes idiosincrasias, perfiles
urbanos y rurales; ademds confluyen
personas de distintos grupos etareos,
etnias y género. Estas caracteristicas di-
ferenciadas, permitieron hacer diversas
reflexiones relacionados con las practi-
cas de crianza; los temas mas relevantes
se centran los factores de riesgo como la
violencia doméstica, particularidades
de los cuidadores con un demarcado au-
toritarismo, patriarcalismo y sumision,
formas de comunicacion con expresio-
nes violentas porque el conflicto siempre
estd presente ya que es inherente al ser
humano, ausencia de figuras de autori-
dad, roles trastocados, dificultad para
reconocer los limites, posibilidades de los
otros y demds problemas psicosociales
que originan el desplazamiento y vincu-
lacién al conflicto armado; lo anterior au-
nado a otras situaciones que los incluye
en el contexto de poblacién vulnerable.
La justificacién de sus practicas de
crianza, especialmente en los cuidadores
con bajo nivel educativo, no es claray en
muchos casos se alejan de las reales cir-
cunstancias en las que se originan (Agui-
rre 2002); esto se vio reflejado claramen-
te en el caso de una de las participantes
en el proceso de investigacion, cuando

O Bogota, Colombia.
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en una entrevista a profundidad respon-
did a la pregunta ¢Cémo fue su crianza?,
recuerdos agradables y desagradables:
“Mi crianza fue buena, mis recuerdos
mds agradables fueron los que pasaba
con mi abuela materna, pues ella juga-
ba con nosotros y nos contaba historias.
Con la escuela el recuerdo es desagrada-
ble porque me sacaron de estudiar para
cuidar mis hermanitos menores y a mi
mama” (Beatriz Arango). Este tipo de si-
tuaciones permitieron hacer la reflexion
en cuanto a la importancia que tiene la
educacion como derecho y los cuidadores
como responsables de los mismos; cdmo
los padres deben motivar a los hijos para
que avancen en la ruta y logren minima-
mente adquirir las competencias bdsicas
establecidas en el ciclo de educacion.

Ahora bien, Con el desarrollo de los
talleres de la cartilla “Crianza de uno,
crianza de todos”, los participantes en el
proceso de investigacion manifestaron
que aprendieron nuevas estrategias para
aplicarlas al interior de sus familias,
entre ellas la sana convivencia y herra-
mientas para el buen desarrollo afectivo
y emocional de sus hijos. Otro aspecto
significativo fue recordar el pasado do-
loroso, para asi reconocer situaciones
poco favorables de la crianza positiva y
mejorar la educacion hacia sus hijos sin
repetir los errores del pasado.

Se logrd identificar que hay familias
que aun tienen duelos no elaborados;
madres manifestaron que por el dolor y
la tristeza que les ha generado a lo largo
de los afos la pérdida de sus hijos, han
tenido comportamientos inadecuados
que afectaron la relacion con las hijas y
la comunicacién se fracturd, pero aun
asi y gracias al espacio que permitio la
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investigacidn, los procesos en la familia
han mejorado mucho, convirtiéndose asi
los talleres en un aliciente reparador.

Se identifican algunos aspectos rele-
vantes en el analisis de las bitacoras (tra-
bajo sistematizado por las integrantes del
semillero de investigacién) que realiza-
ron los participantes, quienes hicieron
un trabajo escritural y de reflexién al
finalizar cada taller: “(...) reconoci la im-
portancia de escuchar y de ponerme en el
lugar del otro para poder comprenderlo”,
“(...) los talleres me ayudaron a establecer
una crianza positiva con mis hijos”, “(...)
aprendi a diferenciar los tipos de fami-
lia”, “(...) reflexioné sobre el pasado y qui-
se mejorar en mi presente y futuro”, “(...)
aprendi a no comparar a mis hijos con
otros”, “(...) recordé lo que siempre quise
tener en mi infancia y nunca pude”, “(...)
aprendi nuevas formas de convivencia
con el nucleo familiar”, “(...) estableci un
lazo afectivo mds sdlido”, “(...) compartir
en grupo es de vital importancia para la
formacion como seres humanos”, “(...) re-
cordé lo triste que fue miinfancia ya que
estuvo marcada por la violencia”, “(...) no
me gustd vivir en condiciones muy hu-
mildes”, “(...) no me gustan los padres y
hermanos irresponsables” y “(..) en mi
nifiez siempre me trataron como un adul-
to y nunca tuve infancia”.

Con lo anterior, se puede evidenciar
que estos talleres permitieron que a tra-
vés del lenguaje, se redescubran y se pro-
duzcan nuevos conocimientos, partiendo
de las realidades sociales de los sujetos,
en donde sentidos y significados se cons-
truyen a partir de sus relaciones inter-
subjetivas con otros y otras, de sus sen-
timientos, emociones, acciones y de las
creencias aprehendidas en sus entornos
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sociales que a través del tiempo y la expe-
riencia elaborada se van resignificando.

Discusién
Cuando los participantes en el proceso ha-
cian la socializacion de cémo habia sido
su infancia y como asumen actualmente
el rol de padres, algunos de ellos opina-
ban que desearian adquirir otros patro-
nes o estilos para generar en los hijos una
infancia feliz y sin tantas dificultades de
tipo social, econémicas y afectivas; con-
cluian que el CEPAR les ha aportado sig-
nificativamente en la transformacién y
resignificacion de los procesos educativos
y formativos, tanto a nivel personal como
de la transferencia de los aprendizajes
que se hace al interior de sus familias.

Una de las preguntas que causé ma-
yor sensibilidad fue ¢qué recuerdos tiene
de sus padres y su entorno familiar?, adi-
cionalmente, que en unos cuantos afnos,
qué respuesta darian sus hijos al pregun-
tarles ¢cudles son esos recuerdos signifi-
cativos que tienen de sus padres?; algu-
nos manifestaban que era dificil cambiar
esos mitos, tradiciones, costumbres y he-
rencias que se van transmitiendo, es de-
cir, los referentes culturales aprendidos
a partir de los otros significantes. Otros
opinaban que esas creencias culturales
se desfiguran con el paso del tiempo y
podian adquirirse nuevos estilos de vida;
en este sentido, la influencia que tiene ac-
tualmente el contexto sociocultural y que
cada vez toma mas fuerza en relacion a
las formas de ser y de estar en el mundo
de cada generacion, marcan de manera
importante las pautas de crianza en la
vida cotidiana.

Todas estas reflexiones permitie-
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ron la resignificacién de las practicas de
crianza actuales de dichos participantes
yla socializacion adquirid un valor inter-
pretativo diferente de acuerdo alas carac-
teristicas y dindmica familiar; ademas,
loa participantes obtuvieron un nuevo
sentido y empoderamiento, empleando
nuevas herramientas que coadyuvan en
la formacién y compromisos para asumir
los diferentes roles que ofrece y adoptan
en esta nueva sociedad.

Aprendieron a comunicarse con los
hijos de una forma diferente a la hora de
hablar o compartir con ellos; algunos re-
conocen que transformaron las préacticas
negativas, ahora existe mas dialogo, son
mas comprensivos y dispuestos. La fami-
lia debe proteger al nifio para garantizar
su desarrollo integral, promover los de-
rechos y la calidad de vida para aportar
a un sano desarrollo y crecimiento, de
esta manera se contribuye a la transfor-
macion de una sociedad con ciudadanos
agentes responsables y corresponsables
del acompafiamiento de los hijos.

A esterespecto, Santiago Gaviria (en-
trevista a profundidad 2014) argumen-
ta: “Me criaron con mucha rigidez, con
mucha disciplina fuerte y por eso creo
que tengo un temperamento tan fuerte,
aunque gracias al CEPAR y todo lo que he
aprendi6 con ustedes en los talleres he
cambiado un poquito. Aprendi la impor-
tancia de la buena comunicacion en la fa-
milia, como por medio de ella y la forma
en que la llevemos a cabo podemos ser
mejores padres o mejores hijos, la buena
comunicacién ayuda a que nos compren-
damos mejor y que nos tengamos mas
confianza entre padres e hijos. También
la importancia de asumir la autoridad
con amor y no mediante el miedo”.

O Bogota, Colombia.
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Los participantes manifestaron que
sienten que ahora son padres formados
con herramientas para solucionar aser-
tivamente dificultades que se presenten
en el proceso de crianza de sus hijos,
identificando que han transformado sus
practicas al buen trato, ya que la mayo-
ria interiorizaron que el maltrato no es
adecuado, es decir, el castigo no es con-
veniente porque nadie aprende a los gol-
pes, no es una estrategia para corregir
las conductas no apropiadas en nifios y
adolescentes; mejorar la comunicacién
y el didlogo en el nucleo familiar es la
alternativa para contribuir al mejora-
miento de las relaciones intrafamiliares,
resaltando el afecto como el camino para
reforzar los vinculos entre padres e hi-
jos, reconociendo que el afecto acerca y
no se pierde autoridad por manifestar los
sentimientos.
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RESUMEN

ntroduccion. El presente escrito se basa en la experiencia de la ge-

neracion de una estrategia de comunicacion ambiental “plegable”
que surge de la necesidad e intereses de la comunidad por apropiar
conocimientos técnicos y educativos para la conservacion y proteccion
del humedal Torca Guaymaral y demas humedales en Bogota, para lo
cual, se definen estratégicamente elementos de Gestidon Ambiental
desde la dimension normativa, planeacion territorial, economia am-
biental, caracterizacion ecoldgica e investigacion, educacion y parti-
cipacion, hacia la construccion de un tejido social empoderado en la
gobernanza de los espacios por el agua.

Método. Para ello, se implementé el tipo de investigacion cualitativa
- descriptiva bajo el método de investigacion accién (IA), materializada
a través del desarrollo de una salida de campo, dialogo de saberes,
estudio de mapas cartograficos satelitales, consulta de informacion
secundaria y fotografias.

Resultados. Los resultados dieron a conocer los beneficios am-
bientales que el plegable brinda a la comunidad incidente desde las
variables socio-ambiental, ecoldégica-ambiental y eco-educativa, asi
como los principales desafios desde los diferentes elementos de la
Gestion Ambiental para la conservacion y proteccion del humedal Tor-
ca Guaymaral.

Conclusion. La comunicacion ambiental como un mecanismo de
gestion social empoderada en el desarrollo de procesos de formacion
ciudadana en el abordaje complejo de los ecosistemasy en la adecuada
toma de decisiones hacia la resolucion de conflictos socio ambientales
en el marco de los humedales, asi como la construccion de un tejido
social sostenible y ético que resignifique la relacion sociedad, hombre
naturaleza.

Palabras clave: comunicacion ambiental, cultura ambiental,
desarrollo social, conservacion, proteccion, gestion ambiental.
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ABSTRACT

ntroduction. This paper is based on the experience of the genera-

tion of a strategy of “folding” environmental communication that
arises from the need and interest of the community to appropiate te-
chnical and educational knowledge for the conservation and protec-
tion of wetlands like Torca Guaymaral Wetland in Bogota D.C. for which
elements of environmental management is strategically defined from
the legislative, territorial planning, environmental economics, ecologi-
cal characterization and research, education and participation towards
building a social fabric empowered in the governance of space for
water. Descriptive research method under the action (IA), materialized
through the development of a field trip, knowledge dialogue, cartogra-
phic study of satellite maps, see secondary information.

Method. To do so, the type of qualitative research is implemented
and photographs.

Results. The results were announced the environmental benefits
folding incident provides community from socio-environmental, ecolo-
gical variables-environmental and eco-educational as well as the main
challenges for the various elements of environmental management for
the conservation and protection of Torca Guaymaral wetland.

Conclusion. Environmental communication as a mechanism for so-
cial management empowered to develop civic education processes in
the complex ecosystem approach and appropriate decisions towards
solving social and environmental conflicts in the context of wetlands,
and the construction sustainable and ethical social fabric resinifique
society relation, human nature.

Key Words: Environmental Communication, Environmental Culture,
Social Development, Conservation, Proteccion, Environmental
Management System.
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° s/

Introduccién
1 Humedal de Torca Guaymaral
se encuentra en el norte de la
ciudad de Bogotd, entre las loca-
lidades de Suba y Usaquén, se en-
cuentra fragmentado por la construccion
de la autopista Paseo de Los Libertadores
desde el afio 1956, hoy conocida como la
Autopista Norte, la cual ha generado im-
pactos ecoldgicos irreversibles a lo largo
de su conectividad ecoldgica extendida
desde los cerros orientales hasta el rio
Bogota en la cual habitan armadillos, ar-
dillas, comadrejas, zarigleyas, lagartijas,
aves migratorias y vegetacion represen-
tativa que poco a poco se ha venido des-
apareciendo por la intensa intervencién
antropica desde la urbanizacion y activi-
dades econémicas poco sostenibles como
la explotacion de minerales cerca de las
quebradas que lo alimentan y el mante-
nimiento de ganado en su ronda de agua.
Asi mismo, también se da cuenta
que los problemas ambientales relacio-
nados al humedal Torca Guaymaral no
solo depende de la actividad econdmica
y de vivienda, sino también al desarro-
llo de inadecuado de hdabitos y conduc-
tas amigables con el entorno, lo cual se
evidencia con la inadecuada disposicion
de residuos solidos y liquidos, que han
convertido del humedal Torca Guayma-
ral un foco de vectores y plagas que inci-
den en la salud y calidad ambiental del
habitad de las diversas especies de flora
y fauna, situacion ambiental conflictiva
que permite reconocer la existencia de
inadecuas relaciones politico — sociales
que impactan el escenario natural, de-
jando en evidencia la débil perspectiva
de proteccién y conservacion ecoldgica
por parte de los diferentes actores que lo

O Bogota, Colombia.
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intervienen, cuya naturaleza es compleja
debido a la contraposicién social privada
y publica, mds aun cuando se requiere
intervenir en el estudio, analisis y toma
de decisiones en dindmica ambiental
compleja donde el interés particular pre-
valece sobre el interés general del estado.

Lo anterior, ha generado vacios y
debilidades en los tejidos sociales en la
proteccion y conservacion del humedal
Torca Guaymaral, generando indirecta-
mente la creencia que el humedal objeto
estudio es un bien y servicio ambiental
privado cuya dolencia solo le compete al
Estado, invisibilizando la incidencia de
las comunidades en la transformacion
de su realidad ambiental, situacion que
cuando se ha querido lograr ha sido de
poco avance, debido a que las informa-
ciones primarias y secundarias son en
muchas ocasiones incompleta, limitada,
confusa o inaccesible, representando un
evidente problema de comunicacién am-
biental hacia la sociedad.

Lo anterior, ha permito identificar la
importancia de posicionar la comunica-
cién ambiental como mediacion pedagogi-
ca para la formacién ciudadana en los di-
ferentes elementos de gestion ambiental,
paralo cual surge la propuesta de disefiar,
difundir y divulgar un “plegable” bajo
los criterios de la politica de humedales,
ordenamiento territorial, investigacion
ecoldgica, economia ambiental, educacion
y participacidn, con el fin de ofrecer co-
nocimientos que permitan en los indivi-
duos y colectivos la comprension compleja
de los contextos ambientales, asi como el
desarrollo de eficientes andlisis para la
adecuada toma de decisiones frente los
procesos de identificacién e identidad te-
rritorial que promueva movimiento so-
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ciales hacia la proteccion y conservacion
de los humedales, los cuales son poco inci-
dentes debido a la falta de una empoderay
adecuada formacion ambiental que atien-
dalas principales necesidades e interés de
conocimiento de la comunidad en el cam-
po de la gestion ambiental.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una estrategia de comunica-
cion ambiental, orientada a fortalecer los
conocimientos de las comunidades loca-
les e institucionales del D.C Bogotd, con
el fin de apropiar elementos de gestidn
y educacion ambiental que permitan la
proteccién y conservacion del humedal
Torca Guaymaral.

Objetivos especificos

* Realizar una salida de campo al
humedal Torca Guaymaral, con el
fin de reconocer los bienes y servi-
cios ambientales, asi como los im-
pactos generados por las actividades
antropicas.

* Recopilar informacién conceptual
y metodoldgica necesaria para el
disefio de elementos de gestion y
educacion ambiental que contribu-
yan a la proteccion y conservacion
del humedal Torca Guaymaral.

* Disefiar un plegable como herra-
mienta de difusion y divulgacion de
los elementos de gestidn y educacion
ambiental que permitan la protec-
cién y conservacion del humedal
Torca Guaymaral.
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Teorias y enfoques

Enfoque de
comunicacién textual

La presente experiencia investigativa en
el campo de la comunicacién ambiental,
deja claro que la comunicacion escri-
ta, nace de la necesidad e intereses de
una sociedad en reconocer los elemen-
tos de gestion que permitan el manejo
adecuado de los humedales desde las
dimensiones de la economia ambiental,
normatividad, ordenamiento territorial,
caracterizacion ecoldgica educacion y
participacion. De este modo, se considera
que la comunicacién ambiental, no es un
mero producto, Sino un proceso con un
proposito concreto entre los individuos
y colectivos de un contexto ambiental
particular. Por consiguiente, el presente
enfoque desde la gestion ambiental, no
pretende que la comunidad asimile un
cumulo de datos, vocabulario, reglas o
funciones, sino la creacién de mecanis-
mos de aprendizaje hacia y para la go-
bernanza de los espacios del agua.

Enfoque comunitario

El presente enfoque, posiciona a la co-
munidad como el centro focal para la
construccion de conocimiento social so-
bre el territorio, mediante el desarrollo
de dialogo de saberes y experiencias que
enmarcan las memorias y prospectivas
del territorio a través del tiempo y del es-
pacio. Es por ello que a la hora de generar
procesos de comunicacién como media-
cion pedagdgica para la formacion ciu-
dadana, es de gran importancia indagar
inicialmente el interés y necesidades de
las comunidades para el disefio de piezas
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comunicativas incidentes en el conoci-
miento popular.

Enfoque socio critico

La presente experiencia investigativa en
el campo de la comunicacion ambiental,
se enfoca al enfoque socio critico articu-
lado al paradigma cualitativo, que segun
(Cardona, 2002), “se centra en relevar las
inconsistencias y contradicciones de la
comunidad y la formacion de las redes
humanas que lleven a cabo procesos de
reeleccidn critica y originan estructuras
dindmicas que posibiliten el debate, la
negociaciony el consenso”. De este modo,
el plegable se centra en el crecimiento
del individuo para la produccién social,
capacitandolo en el reconocimiento de
elementos de gestiéon ambiental que per-
mitan ampliar su percepcion del contex-
to politico, social, cultural y natural en el
marco de los humedales y con ello favo-
recer la toma de decisiones a escala real
en el disefio propuestas a largo plazo que
propendan por la resolucién de proble-
mas inmersos en el marco de la conser-
vacion y proteccion.

Enfoque de la sostenibilidad
y sustentabilidad

El presente enfoque destaca la importan-
cia que tiene el plegable en el fomento
de la responsabilidad social ambiental,
a través de la apropiacién de elementos
de gestion y educacion ambiental, plas-
mando la importancia que tiene toda la
sociedad en la conservacién y proteccién
de los humedales, rompiendo el esquema
que los términos técnicos y operativos
son solo son competencia de ciertos gru-
pos sociales.

O Bogota, Colombia.
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Enfoque humanista

La presente experiencia investigativa en
el campo de la comunicacién ambiental,
se enfoca en la re significacion de la re-
lacion sociedad — hombre - naturaleza
de los actores publicos y privados inci-
dentes en el humedal Torca Guaymaral,
hacia la busqueda de una cultura ética
ambiental que conlleve al desarrollo de
habitos y conductas amigables con el
entorno, desde el reconocimiento de los
bienes y servicio de los humedales como
escenarios vivos para el esparcimiento
social, espiritual y emocional.

Enfoque para el
desarrollo social

La presente experiencia investigativa en
el campo de la comunicacién ambiental,
desde este enfoque permite contemplar
el bienestar social, logrando que se satis-
faga las demandas sociales presentadas
en el drea de influencia. Esta inclusion
social logrard mejorar la calidad de vida
de cada individuo y poblacion de in-
fluencia del proyecto, ademads pretende
una activa participacién ciudadana en
el desarrollo de la investigacidn, crean-
do compatibilidad entre la sociedad y
las bondades del medio ambiente con el
fin de minimizar los impactos negativos
emergentes de este vinculo. El banco
mundial sefiala que “el desarrollo social
transforma a sociedades a partir del con-
texto social del pais asi como de las ne-
cesidades y las prioridades de la gente...
la pobreza es mucho mds que los bajos
ingresos — ella significa también vulne-
rabilidad, exclusion y aislamiento, falta
de poder politico, y vulnerabilidad”; con
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esta expresion podemos definir que el
desarrollo social encamina a la equidad
social, procurando mejorar el bienestar
de los ciudadanos, ademas se puede per-
cibir que la pobreza social no solo se re-
fiere al adquisicién de dinero, sino que
también hablamos de pobreza en cuanto
al conocimiento y en la capacidad de to-
mar decisiones que aporten de manera
positiva nuestra calidad de vida, hacien-
do referencia a que le desarrollo social
se podria entender como el conjunto de
factores — salud, educacién, recreacion,
solidaridad, confianza, tejido social -
que contribuyen al desarrollo pleno de
los ciudadanos, de acuerdo con sus capa-
cidades y vocaciones, segun Kalmano-
vitz (2000).

Enfoque Gestién
Ambiental Urbana

La presente experiencia investigativa en
el campo de la comunicacion ambien-
tal, desde el enfoque Gestion Ambiental
Urbana, permite desarrollar una vision
sistémica que promueva el conocimiento
de la situacion actual y real de las proble-
madticas ambientales de los humedales de
Torca y Guaymaral. Para Di Pace, 2004,
es un conjunto de actividades realizadas
por el hombre que conllevan a un orde-
namiento ambiental, que ademds con-
tribuye al desarrollo sustentable desde
la dimension econdmica, ecolégica y so-
cial, estableciendo politicas ambientales
tanto globales como locales. Desarrolla
el marco juridico para el desarrollo de
instrumentos para la inclusiéon de las
nuevas politicas publicas y, la institucio-
nalidad correspondiente.
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Materiales y métodos

Tipo de investigacion

El trabajo realizado corresponde a la
investigacion de tipo cualitativa — des-
criptiva. La cual proporciona el marco
adecuado para analizar la dimension hu-
manay ética desde el marco de la cultura
y participaciéon ambiental, asi como las
dindmicas politicas y sociales incidentes
con la apropiacion e identidad territorial
del humedal Torca — Guaymaral.

Método investigativo

El método investigativo utilizado fue
la investigacion accién (IA), que segun
Buasela (2012) “La investigacion — accion
supone entender la ensefianza como un
proceso de investigacion, un proceso de
continua busqueda. Conlleva entender el
oficio docente, integrando la reflexién y
el trabajo intelectual en el andlisis de las
experiencias que se realizan, como un
elemento esencial de lo que constituye la
propia actividad educativa. Los proble-
mas guianla accidn, pero lo fundamental
en la investigacion — accion es la explora-
cion reflexiva que el profesional hace de
su préctica, no tanto por su contribucion
a la resolucion de problemas, como por
su capacidad para que cada profesional
reflexione sobre su propia practica, la
planifique y sea capaz de introducir me-
joras progresivas. Constituye una via de
reflexiones sistemadtica sobre la practica
con el fin de optimizar los procesos de
ensefianza — aprendizaje”.
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Técnicas de recopilacion
de la informaciéon

Salida de campo, dialogo de saberes de
saberes con la comunidad incidente.

Técnicas de recolecciéon
de la informacién

Fotografias, realizacién del estado del
arte del humedal Torca Guaymaral y es-
tudio de mapas cartograficos satelitales.
El estudio de mapas cartograficos sateli-
tales permiten contrastar la realidad glo-
bal del humedal con la percibida a través
del método observacion participante y
determinar las transformaciones biogeo-
graficas con relacion a las acciones huma-
nas sobre el humedal Torca Guaymaral.

Poblacién y muestra

Poblaciéon

Para el disefio del plegable se integrd ac-
tores incidentes en el trabajo investigati-
vo y comunitario sobre el humedal Torca
Guayamral.

Muestra

* Docentes investigadores y estudian-
tes de la Universidad Sergio Arbole-
da y la Universidad El Bosque desde
el Programa de Pregrado de Ingenie-
ra Ambiental.

» Investigadora principal y coinvesti-
gadoras de la Fundacién Universita-
ria del Area Andina desde el progra-
ma de la Especializaciéon Ambiental
de la Facultad de Educacion.

O Bogota, Colombia.
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* Director de la Fundacién Torca
Guayamral, ubicada en la UPZ Gua-
ymaral, actualmente ONG lider de
la gestion social y comunitaria del
humedal Torca Guaymaral.

» Estudiantes de trabajo social de los co-
legios incidentes a la zona de influen-
cia del humedal Torca Guaymaral.

Vale destacar que la integracion in-
terinstitucional, surge al hacer parte de
RAUS Red Ambiental de Universidades
de Colombia, comprometida en promo-
ver trabajos académicos y de investiga-
cion de forma integral y participativa
hacia la soluciéon de las problemaéticas
locales y nacionales.

Momento previo a la salida de cam-
po se realizé una mesa de socializacion
del contexto ambiental del humedal
Torca Guaymaral entre el director de
la Fundacion Torca Guaymaral y la co-
munidad educativa universitaria pre-
sente, con el fin de reconocer los proce-
sos socio ambientales desarrolladas y
los logros obtenidos, asi como también
interrogar los antecedentes historicos
de la Fundacién, informacién la cual
fue restringia en su gran mayoria, sin
poder reconocer los actores que dieron
potestad para la creaciéon de Fundacion
cuya naturaleza es de caracter privado,
razon por la a cual se cobrala entrada al
humedal siendo este un bhien y servicio
publico para la sociedad.

Culminada la mesa de socializacion,
toda la muestra poblacional hace parte
de una corta jornada de reforestacién
dentro de predios del humedal Torca
Guaymaral como un aporte al desarrollo
de las corrientes naturalista, conserva-
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TABLA 1. Resultado socio-ambiental antes y después de la difusion
y divulgacion de la pieza comunicativa “plegable”.

Situacion socio ambiental

conflictiva percibida antes del diseio
de la pieza comunicativa

Objetivo de la pieza comunicativa

“plegable” frente las situaciones socio

ambientales conflictivas

62

Se percibe la pérdida de valores y princi-
pios eco ambientales hacia la conserva-
cién en el humedal Torca Guaymaral.

No se percibe procesos de formacion
ambiental ciudadana entre la gobernanza
y gobernabilidad.

No se percibe que en la piezas comuni-
cativa generadas hacia el humedal Torca
Guaymaral tengan en cuenta la «perti-
nencia del aprendizaje territorial» para su
conservacion y proteccion.

Las piezas comunicativas orientadas
hacia la conservacién y proteccién del hu-
medal Torca Guaymaral son humanistas.

El no generar piezas comunicativas en
torno al humedal Torca Guaymaral, invisi-
biliza el territorio e impide la articuacion
de actores para la socializacién de estas y
la posibilidad de generar redes sociales a
favor del humedal torca Guaymaral para
el disefo de nuevas estrategias comuni-
cativas.

Bogota, Colombia.

Se reconoce los elementos de la gestion
ambiental para la conservacién y protec-
cién de los humedales como instrumen-
tos para la defensa de la memoria de voz
del humedal Torca Guaymaral.

Se promueve el fortalecimiento de la
cultura ambiental ética y de la gobernan-
za del humedal Torca Guaymaral a partir
del reconocimiento e implementacién de
los elementos de gestion ambiental para
estudiar los humedales.

La pieza comunicativa “plegable” centra
su contenido tedrico conceptual en la
pertinencia del aprendizaje actual para la
gestion del territorio del humedal Torca
Guaymaral.

La pieza comunicativa del plegable,
media informacidn técnica y normativa,
la cual suele verse solo en paginas web o
periodicos.

Se propicié espacio de mesa politica -
social con actores privados y privados
incidentes del humedal Torca Guaymaral,
asi como la asistencia a eventos y con-
gresos por el agua y la cultura ambiental
en el Bogotd y otras regiones del pais,
para difundir y divulgar la experiencia,
objetivos y fines ligados a la construccion
del plegable.
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cionista/recursista, sistémica, humanis-
ta y de sostenibilidad con el territorio in-
tervenido, lo cual fomento los principios
de responsabilidad y ética ambiental.

Resultados

Los resultados estdn asociados a los al-
cance socio-cultural obtenidos en el mo-
mento del disefio, difusion y divulgacion
del plegable a los diferentes actores in-
cidentes al humedal Torca Guaymaral.
Para ello, se exponen estratégicamente
treslineas deresultados desde dela dimen-
sién socio-ambiental, ecoldgico-ambiental
y eco—educativo, asi como los principales
desafios e intenciones del plegable frente
los diferentes elementos de Gestion Am-
biental que se requieren para estudiar
los humedales.

Resultado socio-ambiental
Disefiar un plegable como herramienta
de comunicacion ambiental surgié de

la necesidad e interés de la comunidad
en fortalecer y recuperar la memoria
y voz del territorio del humedal Torca
Guaymaral, que enfrenta una notable
presion entre actores del sector publicoy
privado, situacién ambiental conflictiva
que ha impedido la efectiva gestién am-
biental comunitaria y publica a cargo de
la Secretaria Distrital de Ambiente SDA,
Jardin Botdnico JBB, Empresa de Acue-
ducto y Alcantarillado de Bogotda EAAB
y Corporacion Autéonoma de Cundina-
marca CAR en el desarrollo significativo
de experiencias operativas y educativas
transformadoras su espacio biofisico.

Resultado
ecolégico-ambiental

El resultado ecoldgico-ambiental, se cen-
tra en demostrar los vacios informativos
que la comunidad en su gran mayoria
tiene en el tema de la estructura ecoldgi-
caprincipal delos humedales en relacion

TABLA 2.

Situacion ecolégico-ambiental
conflictiva percibida antes del diseio

de la pieza comunicativa

Objetivo de la pieza comunicativa
“plegable” frente la situacion
ecolégica ambiental conflictiva

Se percibe desinformacién de la estruc-
tura ecoldgica principal de la ciudad de
Bogota.

Se percibe desinformacién de la politica
ambiental del Decreto 364/2013.

Se percibe deterioro de la conectividad
ecolodgica en el humedal Torca Guaymaral
por la expansién urbana y la canalizacién
de las fuentes hidricas que lo alimenta,
asi como la diversidad de flora y fauna
caracteristica del humedal.

O Bogota, Colombia.
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Se informa que la estructura ecolégica
principal de la ciudad estd integrada

por los Parques Ecolégicos Distritales o
Areas protegidas, segun el Articulo 47 del
decreto 364 de 2013.

Se informa desde el Decreto 364 de 2013,
el objetivo de la estructura ecolégica
principal desde el Articulo 41 y los princi-
pios aplicables al manejo de la estructura
ecolégica principal desde el articulo.
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alapolitica ambiental y el fortalecimien-
to que la pieza comunicativa “plegable”
hace desde dicho aspecto. Lo anterior se
visualiza en la Tabla 2.

Resultado
ecoloégico-pedagdgico

El resultado eco—pedagogico demuestra
los factores incidentes en la construccion
de un tejido social a favor de:

* Promocion al desarrollo de una edu-
cacion para la sostenibilidad, con-
servaccion y proteccion del humedal
Torca Guaymaral.

e Promocion de la responsabilidad
socio ambiental desde la sociedad
civil y el estado.

* Promocion al desarrollo de procesos
de sensibilizacion y conciencia am-
biental para la apropiacion del territo-
rio del humedal Torca Guaymaral.

e Promocion a la formacién ambiental
ciudadana en los diferentes ele-
mentos de Gestién Ambiental para
estudiar, conservar y proteger el
humedal Torca Guaymaral y demas
humedales de Bogot4, a través de
seminarios, capacitaciones, cursos,
mesas de trabajo, entre otros.

* Promocion a la elaboracion de
escritos y mecanismos de comuni-
cacion ambiental, en el marco de
los elementos de gestion ambiental
que se requieren para estudiar los
humedales.
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Resultado del plegable
como mediacién pedagdgi-
ca en la formacién
ciudadana en la proteccién
y conservacion del humedal
Torca Guaymaral

“Se considera al suelo como recurso
naturaly se dice que conviene planear
y ordenar todos sus usos en forma
integral. La integracion deberia hacer-
se a dos niveles, considerando, por un
lado, todos los factores ambientales,
sociales y economicos y por otro, todos
los componentes del medio ambiente y
los recursos conjuntamente. La con-
sideracion integral facilita opciones y
compensaciones adecuadas llevando a
sumdximo nivel la productividad y la
utilizacion sostenibles”

(Naciones Unidas, 1992)

Principales desafios

* Ofrecer una pieza comunicativa
como mediacion pedagogica para la
formacion ambiental ciudadana en
el manejo y conservacion del hume-
dal Torca Guaymaral.

* Empoderar a la comunidad en
elementos técnicos y normativos
para la toma adecuada de decisiones
hacia la proteccion y conservacion
de los humedales.

* Promover espacios de encuentro
social entre la gobernanza y gober-
nabilidad incidente en el humedal
Torca Guaymaral.
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» Evidenciar la importancia de gene-
rar nueva comunicacion ambiental
teniendo en cuenta las necesidades
e interés de aprendizaje de la co-
munidad para una eficiente gestion
socio ambiental en el humedal Torca
Guaymaral.

Enseguida se da a conocer los princi-
pales desafios e intenciones del plegable
frente los diferentes elementos de Ges-
tion Ambiental que se requieren para
estudiar los humedales:

Politicas sobre humedales

Resalta la necesidad de establecer una
gestion ambiental urbano-regional, que
contribuya al mejoramiento de la calidad
devida dela ciudad region, donde la toma
de decisiones sea a escala real de los pro-
cesos ecoldgicos y los actores involucra-
dos segun articulo 7 del Decreto 364 de
2013. Por ello, es importante esclarecer
que las politicas son el conjunto de obje-
tivos, principios, criterios y orientaciones
generales para la proteccion del medio
ambiente de una sociedad particular. Se
deben orientar las politicas ambientales
hacia la conservacion y restauracion eco-
l6gica. (Rodriguez y Espinoza, 2002).

Ordenamiento ambiental
de los humedales

Se menciona la importancia de mantener
la estructura ecoldgica (EEP) de la ciudad
mediante la integracion de los parques
ecologicos distritales, estrategia expuesta
en el decreto 364 de 2013, con el objetivo
de conservar y extender las dreas de pro-

O Bogota, Colombia.
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teccion ambiental, ddndole valor al con-
cepto de conectividad ecoldgica Distrital
yregional. Incluir la estructura EEP en la
planificacién, disefio, financiamiento y
mantenimiento del sistema de dreas pro-
tegidas, para que el ordenamiento de la
ciudad sea en torno a la conservacion y
restauracion ecoldgica. E1 ordenamiento
del territorio es un conjunto de acciones
orientadas en transformar, ocupar y uti-
lizar los espacios geograficos dentro de
un enfoque de desarrollo socioeconomi-
co, donde se satisfagan las necesidades
de la poblacidn, teniendo en cuenta las
potencialidades del territorio, bajo el
margen de la protecciéon del medio am-
biente; es importante acoger el concepto
de ordenamiento territorial bajo un el ca-
racter holistico que se desarrolle a través
de politicas, normativa, institucionesy de
la participacion e involucramiento de di-
versos actores (Montes, 2001).

Investigacion ecolégica y
ambiental de los humedales

En esta estrategia se establece tres es-
cenarios de investigacion que permiten
fortalecer las politicas de conservacion y
proteccion de los humedales, entre ellas,
las investigaciones cientificas, explora-
torias y aplicadas en el campo del orde-
namiento y planificacién de las cuencas
hidrograficas; economia ambiental y va-
loracion de la riqueza del territorio, asi
como las investigaciones de urbanismo,
ecoldgicas, socioldgicas, territoriales, an-
tropoldgicas y educativas conducentes a
mejorar los paisajes culturales, humanos
y eco-recreativos en los humedales.
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Economia ambiental

de los humedales

La renaturalizacion de la ciudad se pro-
pone como un intangible econdémico para
el bienestar de la poblacion, establecien-
do los valores ecoldgicos y economicos
intrinsecos como la biodiversidad, la es-
tabilidad climatica, la fijacion de carbo-
no, el paisaje, el valor cientifico y el valor
cultural; asi mismo, se identifican los va-
lores ecldgicos econémicos extrinsecos
relacionados a los servicios ambientales,
como son el control de riesgos naturales;
seguridad alimentaria; valores cultura-
les, turisticos y recreativos.

Serealiza una investigacion sobre la
caracterizacion ecolégica de los hume-
dales, enfocando la riqueza hidrica y de
biodiversidad de la flora y fauna como
bondades y potencialidades ambientales
de los humedales de Torca Guaymaral.

Escenarios de educacion y partici-
pacion, conduce a considerar los hume-
dales como aula vivas para la construc-
cion de aprendizajes y vivencias sociales
que conduzcan a individuos y colectivos
a una mejor relacion consigo mismo, con
los demds y su entorno. Lo anterior re-
vindica su valor social y educativo para
la construccion de un tejido social soste-
nible que revindique la necesidad de ar-
monizar la relacién hombre naturaleza.

Conclusiones

1. La comunicacion ambiental es un
medio pedagdgico para la formacion
ambiental ciudadana en la lectura
de sistemas complejos y toma ade-
cuada de decisiones para la gober-
nanza territorial.
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2. Lacomunicacion ambiental debe
partir de las necesidades e interés de
aprendizaje de la comunidad para el
disefio eficiente de piezas comuni-
cativas, de lo contrario los esfuerzos
por lograr nuevos aprendizajes de la
comunidad no tendrdn la incidencia
esperada.

3. La comunicacion ambiental permite
generar procesos de participaciéony
organizacion social dentro del marco
de su interés y necesidades, implican-
do necesariamente la reorientacion
metodologia del que hacer de este
campo de la comunicacion para el
logro de significativos alcances en el
campo de la gestion socio ambiental.

4. La participacion ciudadana es un
proceso dindmico que nace a par-
tir de la apropiacion de la realidad
ambiental y que permite la interven-
cion de los ciudadanos en la cons-
truccion social permanente de su
territorio, enmarcado en el contexto
local, cuyo proposito principal, es
la busca de equilibrio en la red de
relaciones existente entre los ejes po-
litico, social, cultural y natural y con
ello establecer puentes de justicia,
respeto, responsabilidad, equidad y
sostenibilidad, orientados a una me-
jor relacién del sistema socio—cultu-
ral entre siy con su sistema natural.

5. Elsaber cientifico debe partir de
la ignorancia popular, la cual es
significativa para el inicio de nuevos
aprendizajes que empoderen la ges-
tién socio —a ambiental.Se requiere
reconocer la ecologia de saberes
como un saber no inferior al saber
cientifico.
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RESUMEN

as tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) con-

tribuyen en diferentes ambitos educativos. En el marco de este
fendmeno se verifica la complejidad del proceso de construccion de
una propuesta pertinente que permita gestionar el conocimiento de
un proyecto escolar. La articulacion entre gestion del conocimiento y
herramientas TIC tenderia a aumentar la efectividad del proceso de
construccion de conocimiento, facilitando el desarrollo social. En la
mayoria de ocasiones no es tan facil articular dichas variables y por lo
tanto los resultados esperados distan de la realidad. Es acerca de ese
desarrollo “ideal” de la gestion del conocimiento de lo que trata este
articulo.

Palabras clave: gestion del conocimiento, construccion de
conocimiento, gestion de la informacion, proyectos escolares, TIC

ABSTRACT

nformation and communications technology (ICT) contribute in

different educational fields. In the context of this phenomenon,
the complexity of the construction process of a relevant proposal that
allows managing knowledge of a school project is verified. The re-
lationship between knowledge management and ICT tools helps to
increase the effectiveness of the process of building knowledge facili-
tating social development. In most of cases, it is not so easy to coordi-
nate these variables and therefore, the expected results are far from
reality. So, this article is about the “ideal” development of knowledge
management.

Key Words: Knowledge Management, Build of Knowledge,
Information Management, School Projects, ICT.
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° 7/

Introduccién

as tecnologias de la informacién

y la comunicacion (TIC) en la

actualidad se encuentran inti-

mamente ligadas en diferentes
ambitos. Sin embargo, en los entornos
educativos su adecuado uso sigue pos-
tulando un desafio para el proceso de
gestion de la informacion, pues implica
mediar el tratamiento de datos en los
proyectos escolares y las TIC. La articu-
lacion entre gestion de la informacion y
herramientas TIC tenderia a aumentar
la efectividad del proceso de manejo de
la informacion escolar en pro del desa-
rrollo social, pero en la mayoria de oca-
siones no es facil articular dichas varia-
bles y por lo tanto los resultados no son
los esperados. Una forma de Intervenir
en este contexto problematico involucra
abordar el problema de la gestion del
conocimiento en los contextos escolares
mediante procesos rigurosos que asu-
man fases de disefio, implementacién
y evaluaciéon en materia educativa. El
objetivo de este articulo es describir el
desarrollo ideal de una metodologia de
gestion articulada con las nuevas tecno-
logias que recupere, conserve y poten-
cie los saberes de los actores del proceso
educativo, mediante una estrategia que
haga factibles y viables las intencionali-
dades pedagogicas.

El texto se organiza de la siguiente
manera: en primer lugar, se describen
los rasgos basicos de la gestion de la in-
formacion, hasta llegar a las estrategias
propias de la gestion de la informacion
de proyectos escolares y su contextuali-
zacion, considerando la incorporacién
de las TIC en las actividades propues-
tas. En segundo término, se realiza una
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somera caracterizacion de los requeri-
mientos minimos que deberia contener
una propuesta de gestion de la informa-
cién de proyectos transversales escola-
res pertinente con las actuales condi-
ciones educativas, sociales enmarcadas
en la revolucidn tecnoldgica. En tercera
instancia, se exploran algunos indicios
en la problemaética de apropiacién y re-
significacion de las TIC al disefiar una
estrategia que potencie la construccion
de conocimiento orientada a revertir y
transformar su medio circundante, y al
mismo tiempo, lograr un efecto de ges-
tion de conocimiento. Finalmente, se
presentan algunas reflexiones a modo
de conclusion.

La gestién de la informacion y las
estrategias propias de la gestion de la in-
formacion de proyectos escolares media-
das por la incorporacién de las TIC en las
actividades propuestas.

Al abordar los supuestos tedricos
planteados en relacién a la gestion de la
informacion y el conocimiento en pro-
yectos escolares de acuerdo con lo plan-
teado por distintos autores y después de
la revision sistematica y rigurosa de la
documentacion relacionada, se procede
a encaminar el trabajo y su estructura
en funcién de romper el paradigma de la
mera intervencion o sistematizacion de
datos para pasar al impacto investigativo
entendido en relacion del favorecimiento
de procesos como la toma de decisiones,
la construccion de conocimiento y el uso
de herramientas TIC en pro de la trasfor-
macion de la cultura escolar; ademas, a
través de una etapa de diagnostico se
analiza la visién de la comunidad educa-
tiva en relacion a la gestion de la infor-
macion enmarcada dentro de la gestion
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educativa como eje fundamental de los
procesos escolares secuenciados y pro-
yectados dentro de los pardmetros mun-
diales de calidad y pertinencia educativa.

De acuerdo con lo que plantea Gal-
vis A. (2008) “en la actualidad a pesar del
continuo mejoramiento en las escuelas
en cuanto al apoyo de medios, los docen-
tes siguen con un bloqueo procedimental
ala hora de generar entornos educativos
acordes a las nuevas tecnologias y sim-
plemente se limitan a hacer lo mismo
con mas medios y de forma mas costosa”.
Dentro de ese bloqueo procedimental se
encuentra la forma como se obtiene, or-
ganiza, analiza, y genera mas informa-
cién de los proyectos escolares.

El desarrollo cientifico de dicho
proceso, como la denominada automati-
zacion, que a su vez demuestra la nece-
sidad del correcto manejo de la informa-
cidén; la recuperacion de la informacion
y la creacion de nuevos métodos de orga-
nizacién se entiende como gestion de la
informacidn escolar tal y como lo plantea
Rojas (2004).

Minakata (2009), aborda el significa-
do de la gestion del conocimiento como
una de las variantes de la gestion de la
informacion, realiza una observacion y
analisis con el supuesto que la gestion
de la informacidén serd fundamental en
la transformacién del contexto escolar.
Su planteamiento tedrico sustenta su hi-
potesis teniendo en cuenta el auge de las
nuevas tendencias de la comunicacion y
la globalizacidn, la importancia del ma-
nejo de la informacidn en la escuela y la
toma de decisiones a partir de la misma.

O Bogota, Colombia.
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Una propuesta de gestién
del conocimiento en
proyectos transversales
escolares enmarcados en
la revolucién tecnologica

La propuesta denominada disefio e im-
plementacion de un aula virtual para
la gestion de informacién del proyecto
ambiental escolar (PRAE) en la institu-
cion educativa distrital (IED) ciudadela
educativa de Bosa (CEB), se desarrollé en
Bogotd entre enero de 2011 y noviembre
de 2013, como una investigacion des-
criptiva, la cual se orienté por un mé-
todo cualitativo alcanzado a través de
la metodologia de investigacion accion
(IA) que plantea Egg (2003), la cual tiene
como objetivo descubrir la naturaleza de
un problema comunitario, en este caso
la gestién de la informacion del PRAE,
y plantear una solucién en un proceso
ciclico comprendido en las siguientes
etapas segun Martinez (2006): planifica-
cidn, accion, reflexion y observacion.

En el inicio de la primera fase del
proceso IA, se realiz6 la identificacion
del problema, la formulacién de hipé-
tesis, la recoleccion de la informacion y
categorizacidon de la informacién a tra-
vés de un proceso de indagacién tedrica
utilizando diversos métodos, tanto del
nivel tedrico como del empirico dentro
de los que se encuentran analisis-sinte-
sis, induccién-deduccion, modelacion, y
el estudio documental.

Entre los métodos y técnicas empi-
ricas se recurrio al juicio de expertos
que de acuerdo con Dieguez (2005), es
un método para obtener aspectos funda-
mentales del modelo como los conceptos
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de GI y del uso de herramientas TIC. Por
otro lado, se recurrié ala entrevista, usa-
da como técnica auxiliar aplicada en el
estudio cualitativo y cuantitativo para
obtener la informacion acerca de como
se valora la gestion de la informacion.
Continuando con la descripcidén de la pri-
mera fase, se efectu¢ el disefio de la pro-
puesta para la gestion de la informacion
del PRAE a través de un aula virtual.

En la segunda fase del proceso IA,
se realizo la implementacion o puesta en
marcha de la herramienta aula virtual
en la direccion www.ciudadelaed.gno-
mio.com en el aparte proyectos transver-
sales, a través de una plataforma gratui-
ta Moodle 2.0.

En concordancia con lo anterior, y
dando paso a la tercera fase del proceso
de IA, se evalud la implementacién a tra-
vés del uso de instrumentos como notas
de campo y encuestas tipo cuestionario,
en donde el grupo de docentes fueron au-
ténticos coinvestigadores.

En la cuarta fase del proceso se plan-
teo la repeticion del ciclo adoptando un
modelo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar). Lo anterior con el fin de retroali-
mentar y realizar un feedback a partir de
la implementacion, lo que a su vez se vio
reflejado en el proceso investigativo.

Los participantes que hicieron parte
del proceso de indagacion y diagndstico
acerca de la gestiéon de la informacién
del PRAE en la CEB se organizaron en
dos grupos focales. El método matemati-
co y estadistico empleado fue el analisis
porcentual, que se utiliz6 para el trata-
miento cuantitativo de los datos sumi-
nistrados por los docentes. Se manejaron
distintos instrumentos, de acuerdo a lo
que se describe a continuacion.
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El primer grupo focal, fue integrado
por 18 de 24 docentes equivalente al 75%
de los mismos pertenecientes al equipo
gestor PRAE, quienes por su relaciéon di-
rectaconlasdindmicasyconeltratamien-
to de la informacion del proyecto fueron
seleccionados a través de un muestreo
de tipo intencional por criterio (l6gico)
de acuerdo con lo planteado por Paramo
(2011). Para realizar una contextualiza-
cion y un diagnostico real acerca de cudl
es el estado del arte en cuanto a la gestion
de la informacién en el proyecto trans-
versal PRAE especificamente, se aplicd
una herramienta de encuesta a la fuente
interna para su posterior sistematiza-
cion. El segundo grupo estuvo compuesto
por un conjunto de expertos de Bogota, el
proceso de selecciéon de cada uno se dio a
partir de una muestra por conveniencia
de acuerdo con su especialidad y expe-
riencia en procesos de gestidon escolar y
de calidad educativa. En la aplicacion del
meétodo criterio de expertos de la fuente
externa, se empled un formulario de en-
trevista para obtener los datos que tienen
referencia con las generalidades, caracte-
risticas e importancia de la gestion de la
informacion de proyectos escolares.

La resignificacion de las TIC en el
disefio una estrategia que potencie la
construccion de conocimiento orientada
a transformar el medio circundante.

Para gestionar la informacién no
basta con definir una cultura democrati-
ca escolar, también se tienen actualmen-
telas TIC. Una buena alternativa es la in-
corporacion de estas a la gestion escolar
definiendo la finalidad del tratamiento
de la informacion, que podria ser la uti-
lidad clara de la misma. No se puede ne-
gar el papel protagonico de las TIC en el
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entorno académico actual, las platafor-
mas virtuales de aprendizaje y sus com-
ponentes, los cuales se han convertido en
elemento fundamental para el intercam-
bio de conocimiento; entonces, ¢Por qué
no usarlos para la generacion de nuevo
conocimiento? Estas herramientas cen-
tran su utilidad en diferentes ambitos
hastallegar ala educaciony por ende ala
gestion del conocimiento (GC) de acuerdo
con lo planteado por Rincén (2009).

En concordancia con lo anteriormente
expuesto, una de las fortalezas que mues-
tra el proyecto radica en el uso de una he-
rramienta de tipo LMS (Learning Magna-
ment System) denominada Moodle que
permitio la creacién de una plataforma
con caracteristicas de un ambiente vir-
tual de aprendizaje (AVA) para la GC del
proyecto PRAE en la IED CEB. De esta
manera, se busco pasar de la mera ges-
tién de la informacion, a la gestién del
conocimiento y se exhort6 a usar una

herramienta TIC que permitiera pasar a
un escenario de construccion de conoci-
miento colectivo.

Lasinteracciones anteriormente men-
cionadas fueron abordadas desde una
herramienta Moodle, que permitio mejo-
rar el interés de los estudiantes gestores
del PRAE hacia este tipo de entornos, en
comparacioén con una herramienta digi-
tal tradicional utilizada para gestionar la
informacién. Al mismo tiempo, se actua-
lizaron y asumieron una posicion ante los
argumentos de otros. Dicha significacién
préctica se describe en el Grafico 1.

La implementacion

de la estrategia y su
impacto frente a distintos
indicadores de calidad

En la implementacion se us6 un aula vir-
tual como apoyo a la gestién de la infor-
macion del proyecto PRAE en la IED CEB,

GRAFICO 1. Mapa de procesos para la significacién practica del Proyecto Gestién de la informacién
del PRAE en la IED Ciudadela Educativa de Bosa.
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dicho modelo se denomind AVGI-PRAE.
Esta estrategia como herramienta com-
plementd las practicas del PRAE y genero
en la comunidad educativa motivacion
hacia la participaciéon en procesos de
gestion, en torno a la toma de decisiones,
la transversalidad, la construccién de
conocimiento y la transformacién de la
cultura escolar.

Al contextualizar y medir el desa-
rrollo del proyecto en la etapa de imple-
mentacion, la intencionalidad se centro
en detectar la funcionalidad del aula vir-
tual en relacion con los procesos propios
del PRAE como la toma de decisiones, el
apoyo pedagogico y transversal. Es asi
como después de la implementacion se
aplicé un instrumento establecido para
la fase de verificacion del ciclo PHVA,
con el fin de medir el impacto del modelo
AVGI-PRAE mediante un conjunto de in-
dicadores y componentes cualitativos.

Dentro de dicho andlisis se encontro
que para el equipo lider del PRAE, fue im-
portante gestionar la informacion con di-
cha herramienta, motivando y llegando a
un gran numero de docentes y estudian-
tes para que se involucraran y lograran
favorecer la perspectiva pedagdgica y la
cultura de aceptacion llevandola al servi-
cio de sus necesidades y a permitir una
eficaz, eficiente y rapida comunicacion.

Segun ellos, dichas afirmaciones na-
cen de la experiencia con el aula virtual
que les permitié conocery acceder de me-
jor forma ala informacion y alos avances
pertinentes del proyecto en un ambiente
facil de usar, propiciando el uso de espa-
cios mas alla del aula de clases y mayor
interaccién con los miembros de la co-
munidad educativa. Consideraron ade-
mads que el aula virtual mejord el nivel
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de participacion de los estudiantes y del
proyecto transversal; ademads, fortalecid
el componente ético a partir del correcto
uso de la plataforma. Se hizo notorio el
cambio y la transformacion de la cultura
escolar, al trabajar proyectos transversa-
les de forma versatil en espacios virtua-
les tanto sincrénicos como asincronicos,
propiciando la construccion pedagdgica.

Se generd una construccion peda-
gogica, donde hubo un proceso colectivo
de aportes, debates, y valoraciones del
otro con relacién a sus opiniones, for-
mas de decidir y maneras de generar
conocimiento a favor de una cultura am-
biental. En esta plataforma se atendid la
gestion de la informacidn a través de va-
rios componentes como la recopilacidn,
organizacion, procesamiento y analisis,
la transversalidad, el proceso de toma
de decisiones y la construccion de cono-
cimiento; permitié ademads, compartir
las reflexiones con respecto a temas am-
bientales lo que favorecid la responsabi-
lidad con el otro y con su propio contexto.

Por otro lado, y para que la etapa de
verificaciéon dentro del ciclo PHVA del
modelo AVGI-PRAE tuviera un compo-
nente cuantitativo, se realizo el andlisis
estratégico de su impacto con referencia
a distintos indicadores de calidad en con-
cordancia con lo que plantea Rios (2008).

En el indicador mas significativo, se
evaluaron dentro de la herramienta los
foros virtuales, que fueron autonombra-
dos por el equipo gestor PRAE como se-
minarios ambientales, que permitieron
la participacion y la reflexion de forma
asincrdnica de varios miembros de la
comunidad educativa con respecto a un
tema ambiental y por ende la construc-
cion pedagogica. Con relacion a estos se-
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minarios y la cantidad de usuarios que
registraron su participacion en ellos, se
evalud el factor denominado “cantidad
de participantes en foros”, planteando
como objetivo, aumentar gradualmente
la cantidad de participantes en los foros
de la plataforma. Inicialmente se asig-
naron claves y usuarios al primer grupo
del PRAE conformado por 8 docentes del
grupo gestor y 25 estudiantes de diferen-
tes grados quienes conformaron el CAE
(Comité Ambiental Escolar), se planteo
dicho grupo de 33 participantes como
el 100% del indicador. A medida que la
plataforma se fue trabajando desde dis-
tintas areas del curriculo, se fueron adi-
cionando mds usuarios, quienes a su vez
fueron registrando sus participaciones
hasta lograr en los ultimos seminarios
un total de 215 participantes, transfor-
mando el indicador de calidad a un 650%
y con posibilidad de ir aumentando a
medida que la plataforma se afiance aun
mas. (Ver Tabla 1).

El resultado que se presenta, es la
generacion de un impacto del aula vir-
tual como herramienta pertinente para
la gestion de la informacién del PRAE
y que los actores educativos lograran
evidenciar el proceso de participacion,
construccion de conocimiento y toma de
decisiones.

Rompiendo el paradigma
de la intervencion,

en busca de la construccion
colectiva de conocimiento

Tradicionalmente se reconoce el uso de
herramientas como sistemas de informa-
cion, bases de datos, entre otros para dar
soluciones a problemas de tratamiento
de informacidn, pero sin trascender mas
alla de la organizacion de la misma, ha-
cia la interaccion propia de su contexto.
Es decir, si se gestiona la informacién del
PRAE con una pagina web, se da solucién
ala problemaética relacionada con el ade-

TABLA 1. Indicadores e indices respecto a cantidad de participantes en foros.

(0]
S N
- 9
] o
i S
=y
2 HH 2
Aumentar las  Cantidad de  Cantidad real de Creciente  650% 1000% Eficiencia
participacio-  participantes participantes en 0 positivo
nes (Foros) en foros foros en la herra-
que son trans- mienta
formados en ; o
selid=s derie Cantidad de partici-
del aula virtual pantes en foros
presupuestadas
para la herramienta
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cuado tratamiento de la informacion; no
obstante, ¢donde queda el componente
pedagdgico, transversal y el analisis pro-
pio de las interacciones durante dicho
proceso? No hay que olvidar que, aunque
el proyecto buscé dar solucion a la pro-
blematica desde un enfoque sistémico de
gestion, su base fundamental radicé en
un entorno pedagodgico y en sus proble-
maticas particulares.

No es tanto la plataforma que se
empleo lo decisivo, sino la forma en la
que se uso. Si se desea llenar un espacio
virtual o digital de archivos .doc y .pdf,
cualquier plataforma, es util, pero si el
objetivo es trabajar en el desarrollo del
estudiante en su contexto escolar y en
convertirlo en sujeto de su aprendizaje,
es entonces cuando el uso especifico del
aula virtual para la gestién de la infor-
macion, logra romper el paradigma que
encasilla a las herramientas LMS dentro
de procesos netamente relacionados con
ensefianza — aprendizaje, para migrar al
proceso de gestion de informacién y lo-
grar a su vez gestion del conocimiento.

Por ultimo, se puede concluir que la
propuesta atendid con indices de calidad
el factor relacionado a la gestion de la in-
formacion del PRAE, y permitié permear
de forma transversal la cultura escolar
con un aporte pedagdgico claro, relacio-
nado con la participacion colectiva en la
construccion de conocimiento, la ruptu-
ra de barreras espaciales, cronoldgicas y
curriculares en los procesos propios del
PRAE, la vivencia de principios éticos en
el uso de las TIC, el aporte a la memoria
histérica institucional y el mejoramiento
en procesos toma de decisiones.

6
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Politica editorial

Se publicaradn articulos producto de la
investigacion, revision y reflexién en
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tidos a evaluacion externa y posterior-

mente recibirdn evaluacion editorial
por parte del comité de la revista. Los
trabajos presentados no deben haber
sido presentados y/o publicados por
otras revistas.

Categorias de articulos segun Col-
ciencias (Publindex):

Articulos de investigacion cientifica y
tecnolégica: Documento que presen-
ta, de manera detallada, los resulta-
dos originales de proyectos de inves-
tigacion. La estructura generalmente
utilizada contiene cuatro apartes
importantes: introduccién, metodolo-
gia, resultados y conclusiones.

Articulos de reflexion: Documento que
presenta resultados de investigacion
desde una perspectiva analitica, in-
terpretativa o critica del autor, sobre
un tema especifico, recurriendo a
fuentes originales.

LINEAMIENTOS ,
PARA LA PUBLICACION
CULOS

Articulo de revision: Documento resul-
tado de una investigacién terminada
donde se analizan, sistematizan e
integran los resultados de las investi-
gaciones publicadas o no publicadas,
sobre un campo en ciencia o tecno-
logia, con el fin de dar cuenta de los
avances y las tendencias de desarro-
llo. Se caracteriza por presentar una
cuidadosa revision bibliografica de
por lo menos 50 referencias.

Articulo corto: Documento breve que
presenta resultados originales
preliminares o parciales de una in-
vestigacion cientifica o tecnoldgica,
que por lo general requieren de una
pronta difusion.

Reporte de caso: Documento que pre-
senta los resultados de un estudio
sobre una situacion particular con
el fin de dar a conocer las expe-
riencias técnicas y metodolégicas
consideradas en un caso especifico.
Incluye una revisién sistematica co-
mentada de la literatura sobre casos
andlogos.



Revision de tema: Documento resultado

de la revisién critica de la literatura
sobre un tema en particular.

Cartas al editor: Posiciones criticas,

analiticas, o interpretativas sobre los
documentos publicados en la revis-
ta, que a juicio del comité editorial
constituyen un aporte importante a
la discusion del tema por parte de la
comunidad cientifica de referencia.

Editorial: Documento elaborado por el

editor, un miembro del comité edito-
rial o un investigador invitado, sobre
orientaciones en el dominio tematico
de la revista.

Traduccion: Traducciones de textos

clasicos o de actualidad, o transcrip-
ciones de documentos historicos o de
interés particular en el dominio de
publicacion de la revista.

Documento de reflexion no derivado

de investigacion: Podran ser actua-
lizaciones en prdctica, legislaciéon en
educacion o docencia en educacion.
Estos manuscritos deben cumplir las
caracteristicas enumeradas para los
articulos de revision de tema.

Resenas bibliogrdficas: Escritos breves

Nno mayores a cuatro paginas, que
presentan una visién panordmicay
critica sobre un documento cientifico.

Otros: Reportajes y entrevistas relacio-

nados con la ciencia y la investiga-
cioén, acordes con los criterios de la
revista.
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Lineamientos para la publicacion de articulos

Sobre la presentacion

de los articulos

Todo el manuscrito debe estar elaborado
en word tamafio carta, Arial tamafio 12,
interlineado 1,5, con las siguientes mar-
genes: superior 2,5 cm, inferior 2.5 cm,
izquierdo 3 cm y derecho 3 cm.

Estructura del articulo

o Titulo: debe estar en espafiol y en
inglés.

e Autor(es): nombre completo, grado
académico mas alto alcanzado, titulo
profesional (no debe ir el nombre de
la institucion que otorgo el titulo),
afiliacién institucional, teléfono
y correo electrénico. El orden de
mencion debe reflejar la importan-
cia de la contribucion de cada autor.
Se debe indicar a cudl de los autores
contactar en caso de interés de ma-
yor informacion.

¢ Resumen: en espafiol e inglés. Debe
tener una extension de entre 100y
250 palabras; debe incluir ademas
objetivos, métodos, resultados y
conclusiones.

* Palabras clave: deben incluirse de
tres a siete palabras clave, utilizan-
do los descriptores aceptados por
bases de datos internacionales.

e Introduccién: Debe mencionar el
problema u objetivos, indicando su
origen, antecedentes e importancia;
los conocimientos existentes sobre el
tema, indicando el respaldo biblio-
grafico.
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Lineamientos para la publicacion de articulos

¢ Materiales y Métodos: evidenciar
los métodos, aparatos y los procedi-
mientos utilizados. Indicar el tipo
de disefio y muestreo utilizados, las
principales variables y términos,
los instrumentos de recoleccion
de la informacion, las técnicas y
el analisis estadistico, explicando
como se obtuvieron los resultados.

* Resultados: Se debe presentar el
aporte relevante del trabajo.

* Discusion: Mostrar las interpreta-
ciones, generalizaciones, conclu-
siones y recomendaciones que los
resultados indican y las discrepan-
cias con otras investigaciones.

* Agradecimientos: puede mencio-
narse un reconocimiento a la coope-
racion de personas o instituciones
que ayudaron materialmente al
autor en su trabajo.
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» Bibliografia: se deben citar las refe-
rencias bibliograficas, segun APA.

» Tablasy figuras: Preferiblemente
deben ser originales de los autores;
si son modificaciones o reproduc-
ciones, es necesario acompafiar el
permiso correspondiente.

Seleccion para publicacion

La recepcion de un manuscrito no obliga
ala publicacién del mismo. Los manuscri-
tos recibidos seran revisados por el Comi-
té Editorial y serdn sometidos a revision
por pares externos, usualmente expertos
en el tema respectivo. E1 Comité Editorial
se reserva el derecho de aceptar, recha-
zar, solicitar modificaciones y hacer las
correcciones que se estimen necesarias
para ajustar el manuscrito al estilo de la
revista.
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