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Resumen

En el presente articulo se retoma la experiencia de mentoria desa-
rrollada en el primer semestre del 2023 como ejercicio de acompa-
namiento en el marco del “Afo del Aprendizaje” en Areandina y que
estuvo dirigida a propiciar ejercicios de reflexion en cada uno de los
programas académicos de la instituciéon que, a partir de diferentes
estrategias e instrumentos, pudieron atender a la pregunta central:
scOmo se evidencia mas alla de la evaluacion que nuestros estudiantes
si aprenden? Este cuestionamiento fue abordado a partir de las con-
sideraciones y experiencias propias de los docentes de cada uno de
los programas, quienes tuvieron la oportunidad de identificar tanto
los elementos sobresalientes y exitosos de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje propio y de sus compaifieros, como sus riesgos, difi-
cultades y desafios. Especificamente, en este espacio se considerara
el caso de la Facultad de Ciencias de la Salud y el Deporte, de las
sedes de Bogota y Valledupar. El anélisis de los resultados obteni-
dos de las estrategias propuestas se hara mayoritariamente de manera
cualitativa por medio del ejercicio de codificacion. De igual manera,
se presentan las estrategias puntuales que los docentes sefialan como
apropiadas para continuar y mejorar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de los diferentes programas, siendo un insumo importan-
te para los procesos propios de mejora de la Facultad y la institucién.

*  Fundacién Universitaria del Area Andina, Facultad de Educacién, Especializacién en
Pedagogia y Docencia.
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Abstract

This paper summarizes the mentoring experience developed in the
first semester of 2023 as an accompanying exercise within the fra-
mework of the “Year of Learning” at Areandina. It aimed to promote
reflective exercises within each academic program of the institution,
focusing on addressing the central question: How do we demonstra-
te student learning beyond evaluation? This question was based on
the considerations and experiences of teachers in each program, who
identified successful elements of teaching-learning processes, as well
as risks, difficulties, and challenges. Specifically, this article focuses
on the Faculty of Health and Sports Sciences at the Bogota and Valle-
dupar campuses. The analysis of results obtained from the proposed
strategies will be primarily qualitative, employing coding exercises.
Additionally, specific strategies highlighted by professors as conduci-
ve to continuing and enhancing student learning processes in various
programs will be presented, providing valuable insights for the Facul-
ty and the institution.
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Resumo

Neste artigo, retoma-se a experiéncia de mentoria desenvolvida no
primeiro semestre de 2023 como exercicio de acompanhamento no
ambito do “Ano da Aprendizagem” na Areandina e que teve como
objetivo promover exercicios de reflexdo dentro de cada um dos pro-
gramas académicos da institui¢do, os quais, com base em diferentes
estratégias e instrumentos, puderam abordar a pergunta central:
como ¢ evidenciado além da avaliagdo que nossos alunos realmen-
te aprendem? Este questionamento foi abordado a partir das consi-
deragdes e experiéncias dos professores de cada programa, que ti-
veram a oportunidade de identificar tanto os elementos destacados
e bem-sucedidos dos processos de ensino-aprendizagem proprios
e de seus colegas, quanto seus riscos, dificuldades e desafios. Espe-
cificamente, neste espaco, sera considerado o caso da Faculdade de
Ciéncias da Saude e do Esporte, dos campi de Bogota e Valledupar. A
analise dos resultados obtidos a partir das estratégias propostas sera
feita principalmente de maneira qualitativa por meio do exercicio de
codificagdo. Da mesma forma, sdo apresentadas as estratégias especi-
ficas que os professores apontam como apropriadas para continuar e
melhorar o processo de aprendizagem dos alunos dos diferentes pro-
gramas, sendo um insumo importante para os processos proprios de
melhoria da Faculdade e da Instituicdo.
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Ejercicio de mentoria: aprendizaje
en la diversidad

El didlogo y busqueda por la educacién
con calidad, como lo postula el objetivo 4
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ONU, 2015), no puede reducirse a una
serie de interesantes discusiones desde la
academia, lideradas por grandes pensa-
dores y que permiten elucubraciones de
todo tipo para, desde ese mundo mental,
dar solucion a los desafios actuales al res-
pecto de los procesos formativos. Antes
bien, lo que se busca es que, por medio de
diversas acciones y estrategias claras, pla-
nificadas y atentas a los retos del contexto
local y global, se pueda responder a los
desafios que implica el siglo XXI (Berna-
tey Vargas, 2020). En coherencia con esta
busqueda, la Fundacion Universitaria del
Area Andina (en adelante Areandina) ha
ido propiciando, desde los ultimos afos,
espacios anuales destinados a reflexionar
sobre diversos intereses que apuntan a
aportar a los procesos de calidad e inno-
vacién educativa (Gémez, 2018).

En la institucién se ha transitado un
camino articulado en donde ha sido
protagonista la reflexién en torno a la
materializaciéon del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), la evaluacion for-
mativa, la innovacioén vy, para el 2023, el
aprendizaje. Este recorrido ha permitido
que se tengan muchas herramientas para
poder identificar si las apuestas pedago-
gicas que se formulan y propician gracias
al trabajo profesional y vocacional de los
docentes dentro de cada uno de los pro-
gramas académicos, tienen los alcances
que se esperan en términos de aprendi-
zaje, determinar, por ejemplo, qué otro
tipo de aprendizajes no contemplados
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se tienen con las practicas o “aprendi-
zaje colateral” (Gonzalez et al., 2012) y,
con ello, identificar los elementos a fa-
vor, pero también los puntos en los que
es importante hacer ajustes y revisiones
para obtener mejores resultados.

De esta manera, en el primer semestre
del 2023 se hizo un llamado desde la
Vicerrectoria Académica y el grupo de
Fortalecimiento de Competencias Do-
centes de la institucion, para que cada
uno de los programas tuviera un espa-
cio interno para desarrollar un taller de
analisis consciente en busqueda de la
mejora de los procesos de aprendizaje
de los estudiantes.

Dicho ejercicio parti6é de la considera-
cién sobre la importancia de los espa-
cios de autoevaluacion y reflexion con
los equipos (Martinez et. al, 2018), los
cuales permiten que se atienda a las
particularidades propias que, en oca-
siones, pueden no estar reflejadas en
las orientaciones o reflexiones genera-
les (Jiménez, 2015). Para lo anterior se
plante6é que cada uno de los programas
académicos de la institucion realizara el
taller denominado Panorama Actual del
Aprendizaje, que constd de tres momen-
tos de los que se hablard mas adelante, y
cuyo objetivo era propiciar una conver-
sacion al interior de los programas sobre
el estado actual del aprendizaje de sus
estudiantes. En este articulo se presen-
tan los resultados obtenidos de la aplica-
cion del taller en la Facultad de Ciencias
de la Salud y el Deporte sedes Bogota y
Valledupar de Areandina.

Para el desarrollo de todo este ejerci-
cio se hizo uso de la figura de mentoria
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(Diaz y Bastias, 2013), entendida como
una figura de apoyo y acompanamiento
Yy, ademas como un modelo para el inter-
cambio profesional, que posibilita el did-
logo entre diversas disciplinas y el estre-
chamiento de relaciones entre diversas
dreas y personas (Orland y Klein, 2005).
La mentoria llama a asumir la figura de
guia y propiciador del didlogo, por lo
que no necesariamente deben compartir
la misma area disciplinar, elemento que
permite los aprendizajes bidireccionales.

Lo que se buscé fue generar un espacio
tranquilo e intimo de conversaciéon en
cada uno de los programas académicos
de la institucion, con el fin de que, en los
equipos de trabajo, pudieran reflexio-
nar sobre los procesos educativos, los
alcances que estan teniendo y atender a
una pregunta general que, como institu-
cion nos propusimos para reflexionar en
el 2023: ;como se evidencia mads alla de
la evaluacion que nuestros estudiantes
realmente aprenden? Al detenernos a
navegar en todas las posibles reflexiones
que puede suscitar la pregunta orientado-
ra, no solo lo hacemos de manera racio-
nal y tedrica sobre las practicas, sino que
también nos permite postular estrategias
innovadoras que aporten a los procesos
de aprendizaje de los estudiantes.

Es importante precisar en este momento
que, para el desarrollo de esta propues-
ta, el aprendizaje se asumio relacionado
con los resultados de formacién espe-
rados y definidos curricularmente por
cada uno de los programas académicos
y con el perfil de egresado de estos.

Este escrito presenta los resultados en-
contrados gracias al papel de mentoria

que estuvo destinado a apoyar el ejerci-
cio interno de los programas de la Fa-
cultad de Ciencias de la Salud y del De-
porte de las sedes Bogota y Valledupar.
Los mentores fueron una figura presente
desde la preparacion de los talleres de
cada programa a cargo de sus directores,
la atencién a las inquietudes, requeri-
mientos y solicitudes de los directores y
el acompafnamiento cercano a ellos.

El trabajo desarrollado en los equipos de
los programas de la Facultad consistié
en el desarrollo sincrénico (presencial o
virtual) de un taller que estuvo integra-
do por tres actividades y que fueron el
insumo para los hallazgos que se presen-
tan. Dichos encuentros se realizaron en
el primer semestre del 2023, fueron lide-
rados por los directores de cada uno de
los programas y se realizaron de manera
interna con la participacion de un total
de 112 docentes de la Facultad.

Lo que sigue a continuacion es el analisis
de los datos encontrados en los tres ins-
trumentos aplicados en el taller que rea-
lizaron los docentes de los programas de
la Facultad de Ciencias de la Salud y el
Deporte de las sedes Bogota y Valledu-
par. Finalmente, se presentan los avan-
ces de los diferentes programas de la Fa-
cultad, las posibilidades de mejora y los
compromisos que los mismos equipos
de trabajo establecieron para lograrlos.

El aprendizaje en la Facultad

La Facultad de Ciencias de la Salud y del
Deporte, sedes Bogota y Valledupar, en el
primer semestre del 2023 convocé a 139
docentes, pertenecientes a los 12 progra-
mas que componen la Facultad, quienes
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realizaron el taller Panorama Actual del
Aprendizaje, con el liderazgo de cada
uno de sus directores de programa y que,
como su nombre lo indica, estaba diri-
gido a reconocer la situacion actual del
aprendizaje, entendido como los resulta-
dos de formacion esperados y definidos
curricularmente, con el fin de proponer
estrategias de actuacion oportuna. Dicho
taller tenia tres momentos correspon-
dientes a los instrumentos cuyos resulta-
dos se analizaran a continuacion.

El primer momento fue un “sondeo por
descubrimiento”, realizado a partir de
un formulario en linea, compuesto por
2 preguntas cerradas y 5 abiertas; el se-
gundo espacio estuvo destinado a rea-
lizar la estrategia “lancha rapida’, en la
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que se determind lo que impulsa y limita
el aprendizaje en los estudiantes; y, final-
mente, en el tercer espacio del taller, los
docentes de cada programa completa-
ron la matriz “DOFA/CAME” con el fin
de establecer las posibilidades de accion
para responder a los desafios que hayan
sido identificados.

Como ya se ha dicho, el taller se realizd
de manera interna en cada uno de los
programas; lo que se presenta en este es-
pacio es el andlisis completo de los datos
de todos los programas que conforman
la Facultad.

En total fueron 112 participantes, todos
ellos docentes de los programas de la Fa-
cultad de Ciencias de la Salud y el Depor-

Figura 1. Los estudiantes del programa realmente aprenden

Fuente: elaboracion propia.
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te de Areandina, sedes Bogota y Valledu-
par. Los instrumentos fueron aplicados
en el primer semestre del 2023, la mayo-
ria de los datos son cualitativos (a excep-
cién de las preguntas cerradas del primer
instrumento) y se usé el proceso de co-
dificacion y saturacion tedrica (Strauss y
Corbin, 2002) para el analisis descriptivo.

Sondeo por descubrimiento

El primer instrumento fue un sondeo
por descubrimiento, cuestionario con-
formado por 7 preguntas: las dos prime-
ras con una escala de valoracion tipo Li-
kert y las siguientes de caracter abierto.

Las dos preguntas iniciales de este ins-
trumento estaban referidas a determi-
nar si los docentes participantes consi-

deraban que los estudiantes realmente
aprenden y si eso que se ensefla en el
programa es pertinente frente a las ne-
cesidades laborales y sociales actuales. A
continuacion, los resultados:

Los resultados presentados en la figura
1 muestran que el 78 % de los docentes
participantes (n = 112) de la Facultad
de Ciencias de las Salud y el Deporte de
las sedes Bogotd y Valledupar de Arean-
dina, estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con que sus estudiantes real-
mente aprenden, mientras que solamen-
te el 5% indic6 estar en desacuerdo y
totalmente desacuerdo.

Ahora bien, frente a la segunda pregunta
con escala de medicidn, se encontré lo
siguiente:

Figura 2. Lo que enseflamos en el programa es pertinente y responde a las necesidades del mundo actual

y del mercado laboral

Fuente: elaboracion propia.
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Con resultados similares, en la figura
2 se puede observar que el 57% de los
participantes (n = 112) afirman estar de
acuerdo y el 37 % totalmente de acuerdo
con la pertinencia de las enseflanzas que
ofrece el programa y que estd en corres-
pondencia con la necesidades y merca-
do laboral actual. En comparaciéon con
un total del 6 % de docentes que indican
estar en desacuerdo con el interrogante.

Como puede observarse, la mayoria de
los docentes de las sedes de Bogota y Va-
lledupar de la Facultad de Ciencias de la
Salud y el Deporte, en el primer semestre
del 2023 consideran no solo que los es-
tudiantes de los diferentes programas de
la Facultad realmente aprenden, sino que
ademas afirman que dichos aprendizajes
son oportunos y pertinentes, por lo que
los saberes estan actualizados, responden
a las necesidades del mercado y, en de-
finitiva, a los diferentes retos educativos
propios del siglo XXI (Ferreiro, 2006).

Como se ha mencionado, este instru-
mento también estuvo conformado por
una serie de preguntas abiertas, cuyas
respuestas se trataron a partir del pro-
ceso de codificacion (Strauss y Corbin,
2005) que permitié determinar las ca-
tegorias de analisis y sus propiedades y
que se explica a continuacion.

Los cuatro grandes intereses

Como se ha indicado, el primer instru-
mento denominado sondeo, también es-
tuvo conformado por 5 preguntas abier-
tas a las que cada uno de los docentes
participantes (en total 112) respondid.

Para fines metodoldgicos, se adelantd el
proceso de codificacion (Strauss y Cor-
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bin, 2002), que condujo inicialmente a
la codificacion abierta, que se refiere al
andlisis de los datos, en este caso, las
respuestas de los docentes y, por medio
de la saturacion tedrica establecer las
primeras categorias generales. Seguida-
mente, gracias a la codificaciéon axial,
pudieron determinarse las propiedades
de las diversas categorias y establecer
relaciones entre las categorias de la co-
dificacion abierta con sus subcategorias.

El proceso de codificacién abierta per-
mitié determinar que las respuestas
dadas por los docentes pueden catego-
rizarse en 4 grandes intereses, a saber:
necesidades de formacion por el mer-
cado laboral (NF/NL), actualizacién
curricular, didactica de la ensefanza y
competencias transversales.

Una vez determinada la codificacion
abierta, se pasa a la codificacion axial
que requiere la reducciéon de la infor-
macion encontrada en cada una de las
categorias, es decir, el material cualitati-
vo (respuestas de los docentes), se lleva
a la reduccion y simplificacion de datos
Y, bajo el criterio de relevancia interpre-
tativa (Strauss y Corbin, 2002), se pro-
cede a la eliminacién de la informacion
superflua y/o redundante.

A continuacion, se vera el resultado de
la codificacion axial hecha con cada ca-
tegoria; la presentacion de los resultados
se hara con relacion a las preguntas pre-
sentes en el instrumento.

Como se ha podido divisar con la codifi-
cacién axial resultado de cada una de las
categorias, los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Salud y el Deporte de las
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Tabla 1. Codificacion pregunta 1 (112 participantes)

{Qué debemos seguir haciendo para mejorar los procesos de aprendizaje
de los estudiantes del programa?

NF/NL

Actualizacion
curricular

Didactica
de la enseinanza

Competencias
transversales

Ejercer la docencia en
el area especifica que
conlleve a la mejora
de los servicios en el
sector productivo del
pais. Sentido de per-
tenencia y amor por
la profesion. Impor-
tancia por identificar
adecuadamente las
necesidades de for-
macion de acuerdo
con las necesidades
del mercado laboral
y de investigacion, e
incorporar las innova-
ciones pertinentes en
dicho proceso.

Conocer las nece-
sidades del mundo
actual. Apropiacion
y actualizacion del
conocimiento actual
que permita formar
profesionales con las
dltimas evidencias
cientificas del campo
ocupacional. Actua-
lizacidon constante
de los contenidos.
Flexibilizacién del cu-
rriculoy relacion con
el sector externo.

Mejorar las herra-
mientas y procesos
de evaluacion del
aprendizaje. Imple-
mentar estrategias de
ensefanza innova-
doras y participa-
tivas. Fomentar la
cooperacion entre
estudiantes y apren-
dizaje activo. Hacer
que el aprendizaje
sea significativo y no
memoristico. Fo-
mentar la virtualidad
y autonomia en los
estudiantes.

Fortalecer compe-
tencias de lectoes-
critura. Incentivar el
estudio y técnicas de
estudio para mejo-
rar el aprendizaje.
Procesos de calidad,
autonomia y reflexion
sobre la ensefan-
zay la evaluacion
por competencias.
Mejorar los procesos
didécticos que sumen
al enriquecimiento de
la ensefianza.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Codificacion pregunta 2 (112 participantes)

{Qué debemos dejar de hacer para mejorar los procesos de aprendizaje
de los estudiantes del programa?

NF/NL

Actualizacion
curricular

Didactica
de la enseinanza

Competencias
transversales

Realizar evaluacio-
nes rigidas que no
estdn adaptadas a las
necesidades de los
estudiantes.
Continuar con
practicas clinicas
obsoletas y que no
tienen presentes las
particularidades de
los estudiantes.

90

Utilizar herramien-
tas pedagogicas
obsoletas y adaptarse
a nuevas estrategias
de ensefanza-apren-
dizaje.
Centrarse solo en los
estudiantes con habi-
lidades destacadas.

Dar prioridad a las
clases magistrales y
excluir los procesos

practicos.
Continuar con herra-
mientas didacticas de
semestres anteriores,

sin vinculacién de

las tecnologfas de la
informacién y comu-

nicacion.
Realizar evaluaciones
rigidas, que no tienen
en cuenta el proceso

del estudiante.

Evitar el didlogo y
el acercamiento al
estudiante.
Desarrollar proyectos
centrados en la disci-
plina y sin articulacion
con las competencias
blandas.
Improvisacion y
desarticulacion en los
grupos de trabajo de
los programas.

Fuente: elaboracion propia.



Investigaciones

ANDINA

E-ISSN 2538-9580 Rev. Investigaciones Andina No. 46, Vol. 25

Tabla 3. Codificacion pregunta 3 (112 participantes)

{Qué acciones nuevas debemos implementar para mejorar
los procesos de aprendizaje de los estudiantes del programa?

NF/NL

Actualizacion
curricular

Didactica
de la enseinanza

Competencias
transversales

Innovacion en
educaciony uso de
inteligencia artificial.
Busqueda constante

de herramientas

académicas no
coercitivas y de facil
aprendizaje. Integra-
cién de elementos
relacionados con las
nuevas tecnologias
de la informacién y

comunicacion.

Capacitaciéon de do-
centes en evaluacion
por competencias.
Actualizacion cons-
tante de herramientas
educativas.

Uso de herramientas
tecnoldgicas para po-
tenciar el aprendizaje.

Método de aprendi-

zaje cognitivo.

Estrategias de recir-
culacion, elaboracion

y organizacion para

cada estudiante.

Incrementar compe-
tencias pedagdgicas

y didacticas de los
docentes.

Participacion de estu-
diantes en la toma de
decisiones y consulta
de sus necesidades
de aprendizaje.
Reconocimiento de
la responsabilidad,
ética y autonomia
en el proceso de
aprendizaje de los
estudiantes. Construir
grupos de trabajo
interdisciplinario.
Clases Iudicas que
tengan presentes las
competencias inter-
profesionales, tales
como escenarios de

simulacién, debates y
foros, uso de plata-
formas tecnoldgicas,
visitas de campoy
cine foros.

Fuente: elaboracion propia.

sedes de Bogota y Valledupar de Arean-
dina, consideran como elemento funda-
mental dentro de los procesos de apren-
dizaje el relacionamiento de los saberes
con las practicas profesionales y per-
sonales de los estudiantes, en las que el
llamado a la actualizacion constante de
las practicas pedagogicas, los saberes, las
didacticas empleadas y los instrumentos
de seguimiento y evaluacion, van a ser
considerados fundamentales.

Uno de los datos que resalta, puesto que
estd presente en varias de las respuestas
de los docentes, apunta a la necesidad
de involucrar de maneras mads precisas
y constantes diferentes tecnologias de

la informacién y la comunicacion en la
practica pedagdgica y, asi mismo, es no-
torio un interés compartido por explorar
las posibilidades de la inteligencia artifi-
cial dentro de los procesos pedagdgicos
de los diversos programas. En el mismo
orden de ideas, es constante el llamado
por la capacitaciéon y actualizacion de
saberes de los docentes y, en especial,
la formacién en herramientas de inteli-
gencia artificial que puedan ser precisas
para el campo de estudio de la Facultad.

Otro de los aspectos a resaltar por la
saturacion tedrica dentro de las res-
puestas, es el papel e importancia de
potenciar las competencias transversa-
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Tabla 4. Codificacion pregunta 4 (112 participantes)

{Como evidencia mas alla de la evaluacion que sus estudiantes realmente aprenden?

Actualizacion curri-

NF/NL
cular

Didactica
de la enseinanza

Competencias
transversales

Reflexionan sobre las
expectativas laborales
y casos de la vida real.
Evidencian andlisis
critico y resolucién
de situaciones en el
campo profesional.
Los procesos de
aprendizaje tienen
enfoque en la practica
clinica y la evolucién
del paciente. Cambios
actitudinales y com-
portamentales dentro
y fuera del aula. Expe-
riencias culturales e
interculturales.

Amplian conceptos y
cuestionan la veraci-
dad de la informacién.
Se trabaja en la actua-
lizacion permanente
de la didécticade la
ensenanza.

La evaluacion escrita
como evidencia tran-

Capacidad de autoe-

valuacién y reconoci-

miento de los propios
logros.

sitoria del aprendizaje.

Pensamiento critico,
analisis y habilidades
comunicativas.
Competencias comu-
nicativas y de escritu-
ra para evidenciar el
aprendizaje.

Participacion en clase,
comentarios y rendi-
miento en la practica.
Estrategias de andlisis
de aptitud y razona-
miento.

Fuente: elaboracion propia.

les y blandas (De la Ossa, 2022) dentro
de todos los procesos y participantes de
la ensefianza/aprendizaje, es decir, no
solo como una serie de habilidades des-
tinadas a los estudiantes, sino que tam-
bién se deben fomentar en los propios
docentes, pues impactan en los proce-
sos educativos, en especial, hay énfasis
en la habilidad para gestionar las emo-
ciones tanto en estudiantes como en
docentes y, en estos ultimos, con un
elemento particular y es que esté orien-
tado al apoyo efectivo a los demas, lo
cual deja en evidencia la inquietud del
profesorado por mejorar sus habilida-
des de atencién y acompanamiento a
los estudiantes.

Como ya se ha indicado, en el segundo
momento del taller desarrollado en cada
uno de los programas se llevé a cabo la
estrategia “lancha rapida” gracias a la
cual se tuvo la oportunidad de reflexio-

nar sobre lo que impulsa y limita el
aprendizaje de los estudiantes. A conti-
nuacion, se presentan los resultados del
segundo instrumento de recoleccién de

informacién empleado.

Impulsos y anclas en el aprendizaje:
como poner el viento a favor

El instrumento “lancha rapida” se com-
plet6 en el segundo momento del taller
y se realiz6 por medio de la plataforma
Jamboard, a la que los docentes parti-
cipantes del taller (112 en total), acce-
dieron por medio de su correo institu-
cional. Se traté de una pizarra dividida
en dos grandes columnas, en el sector
izquierdo los docentes podian consignar
todos los elementos que ellos conside-
raban que limitan el aprendizaje y en el
lado derecho tenian la posibilidad de ali-
mentar la pizarra con sus posturas frente
alo que lo impulsa.
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Tabla 5. Codificacion pregunta 5 (112 participantes).

¢Cual debe ser el papel del docente hoy frente a los vertiginosos cambios tecnolégi-

cos y desarrollos de la inteligencia artificial?

NF/NL

Actualizacion
curricular

Didactica
de la enseinanza

Competencias
transversales

Mediador entre el con-
texto, los presaberes
y la generacion de
nuevas hipotesis.
Estar actualizado y
enfrentar los cambios
en todos los aspectos
que estan generando
las TIC, pero los aborda
desde un enfoque
humanista.
Facilitar los procesos
creativos e investiga-
tivos, por lo que debe
inspirar y estimular
la curiosidad de sus
estudiantes.

El docente debe
generar estrategias
que permitan pro-
mover la curiosidad
cientifica desde las
diferentes tematicas
e involucrar activi-
dades de investiga-
cién formativa para

generar nuevos
conocimientos en

el estudiante.
Debe ser un orien-
tador, la persona
que ayudard a cons-
truir el conocimien-
to, con apoyo de la
informacién dispo-
nible en el mundo
digital, por lo que
el docente con su
experticia puede
seleccionar la mejor
informacién y, sobre
todo, aplicarla a los
saberes propios.
Los docentes deben
apoyarse cada vez
mas en la inteligen-
cia artificial.

El docente debe
orientar los procesos
de aprendizaje desde

SuUs conocimientos,
construyendo las
habilidades de los
estudiantes en el

analisis de situaciones
y toma de decisiones
que permita revelar
lo que los estudiantes
podrian aportar para
solucionarla.

El papel del docente
debe ser de orientador
y facilitador para la
adquisicion de conoci-
miento, haciendo uso
de las herramientas
tecnoldgicas y de la
inteligencia artificial
con las que se cuenta
hoy, usandolas a favor
del aprendizaje.
Actor que potencia y
gestiona las habilida-
des de sus estudiantes.

Investigador con una
curiosidad prominen-
te, que se actualiza
constantemente y
busca nuevos recursos
tecnoldgicos a la van-
guardia de la educa-
cién contemporanea.
Capacidad de concer-
tacion y construccion
de conocimientos
colectivos a partir de
los aprendizajes de
todos.

El acompanamiento
docente no se hace
solamente desde lo
disciplinar y profe-
sional, sino que debe
atender al mundo
emocional.

Fuente: elaboracion propia.

Tal como con el instrumento anterior,
los resultados del instrumento realizado
de manera interna en cada uno de los
programas fueron consolidados y, con
fines de la relevancia interpretativa, se
eliminaron los aspectos redundantes y
superfluos, el resultado por Facultad es
el que sigue:

a. ;Qué nos impulsa el aprendizaje?

o Equipo de trabajo comprometido
con el aprendizaje de los estudiantes.

o Espiritu cientifico de indagacién
permanente.

« Diversos convenios con diferentes
instituciones que fortalecen los pro-

cesos educativos.

o Planta docente calificada. Un gran
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nimero de docentes con especia-
lidades en diferentes disciplinas y
metodologias.

Exigencia del medio externo que
conlleva a la actualizacion y cualifi-
cacion permanente.

Formacion continua de los docentes
para su actualizaciéon disciplinar y
pedagdgica.

Adopcion del conocimiento desde
experiencias practicas.

Motivaciéon por parte de los estu-
diantes por aprender y mejorar su
calidad de vida.

Reconocimiento de los egresados
como excelentes profesionales y per-
sonas que aportan a sus contextos.

Docentes capacitados y con sentido
humano de su profesion y de la do-
cencia.

Implementacién de nuevas tecnolo-
gias.

Participacion en eventos académi-
cos nacionales e internacionales.

Las posibilidades de ampliar los
programas de internacionalizacion
para generar movilidad estudiantil
y docente.

Responsabilidad social para formar
profesionales integros y que aporten
de manera significativa y positiva a
la sociedad.

;Qué nos limita en el aprendizaje?

Abordar los contenidos de forma
netamente tedrica sin una aproxima-
cidn a la practica o a casos reales in-
cidiendo negativamente en la vision
del estudiante frente a su utilidad.

Falta de apropiaciéon del modelo
constructivista, en especial, a la re-
laciéon docente-estudiante, como
aporte al aprendizaje significativo.
OFalta ampliar y fortalecer el trabajo
de campo.

Falta de competencias académicas
bésicas por parte de los estudiantes
(ortografia, comprension lectora y
alfabetizacion tecnoldgica).

Corto tiempo para la preparacion de
las estrategias didacticas y pedago-
gicas.

Adaptacion de los docentes a las
nuevas tecnologias, didacticas, mo-
delos de aprendizaje.

Baja produccion investigativa, lo cual
no impacta de manera positiva en el
posicionamiento del programa.

Actualizacion de las bases de datos
y libros fisicos para robustecer la
biblioteca y la actualizaciéon de los
saberes.

Tematicas demasiado extensas y/o
actividades académicas que deben
ejecutarse en periodos de tiempo
cortos.
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o Factores de los estudiantes como
multiples roles, problemas de salud,
distancia y/o conectividad, entre
otros, que obstaculizan el proceso
de aprendizaje.

Ahora bien, asi como se afirmaba al
inicio del documento, el ejercicio no se
limito a la reflexion y diagnéstico del pa-
norama del aprendizaje en la Facultad,
sino que siempre con fines formativos,
se esperaba impulsar acciones puntuales
para atender los desafios identificados.

Para lo anterior, se establecid la matriz
DOFA-CAME como tercer y ultimo ins-
trumento de recolecciéon que les permi-
tid a los docentes participantes del taller
(112 en total), identificar las debilidades,
amenazas fortalezas y oportunidades
frente al aprendizaje de sus estudiantes,
y a la vez, establecer como corregirlas,
afrontarlas, mantenerlas y explorarlas.

La facultad atiende a los desafios

En el espacio final del taller se invité a
los docentes a completar las matrices
DOFA y CAME teniendo como centro
de reflexion, como se ha dicho, el apren-
dizaje en los estudiantes. Cada progra-
ma completo la matriz con los docentes
participantes (112 en total por toda la
Facultad). Continuando con el mismo
tratamiento de los datos, se adelantd la
saturacion tedrica y los resultados obte-
nidos son los siguientes.

Dentro de las debilidades para el apren-
dizaje se encuentra la falta de motiva-
cion de los estudiantes que se acompaiia
de la monotonia de estrategias usadas
por algunos de los docentes y la no ar-
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ticulacion de los diferentes cursos. Fren-
te a esta serie de elementos aunados, se
propone seguir trabajando en la identifi-
cacioén de los tipos de aprendizaje de los
estudiantes (Isaza, 2014), hacer uso de
mayores estrategias didacticas a partir
del uso de herramientas digitales como
redes sociales. Asi mismo, al identificar
que una de las debilidades se refiere al
bajo nivel de competencias de lectoes-
critura y argumentacion de algunos es-
tudiantes, se sugiere desarrollar cursos
de nivelacién y/o induccién para que
los estudiantes tengan la oportunidad de
fortalecer las competencias transversa-
les que son requeridas para un exitoso
proceso de aprendizaje (Tejada, 2016).

Las amenazas para el aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud y el Deporte de Areandina,
Bogota y Valledupar, de acuerdo con
sus docentes, estan relacionadas con las
particularidades contextuales de los es-
tudiantes, como la poca o insuficiente
conectividad, la saturacién de labores
familiares y laborales y los recursos eco-
némicos limitados; situaciones a las que
se puede hacer frente por medio del for-
talecimiento de las estrategias de acom-
paflamiento y de bienestar universitario.

Asi mismo, los docentes ven como una
gran oportunidad para el aprendizaje
la actualizaciéon permanente tanto en
competencias de formacion disciplinar,
como pedagdgicas y didacticas, elemen-
to en el que se presenta énfasis en las
competencias digitales para responder
a los retos propios de la actualidad. De
igual manera, seflalan como oportuni-
dad el establecimiento de nuevos con-
venios con diversas instituciones nacio-
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nales e internacionales, que permitan la
movilidad docente y estudiantil.

Como fortalezas para el aprendizaje de
los estudiantes de los programas de la
Facultad se destaca la planta docente
altamente calificada, en constante actua-
lizacién y con sentido de pertenencia y
vocacion frente a la labor, que debe ofer-
tar permanentemente espacios de actua-
lizacidn. Ademas, se destaca la flexibi-
lidad y capacidad de adaptaciéon que se
tiene para atender las necesidades de los
estudiantes que esta en correspondencia
con el enfoque del estudiante como cen-
tro y protagonista de los procesos de for-
macion (Mendoza y Rodriguez, 2019).

Para finalizar el ejercicio, y como cierre
de todo el proceso de reflexion desarro-
llado a lo largo del taller y con las estra-
tegias ya mencionadas, cada uno de los
programas determiné un compromiso
estratégico a partir del panorama que
pudieron discutir y que esta enfocado
a la mejora del aprendizaje en los estu-
diantes. Este compromiso es el resultado
que, como grupo de trabajo, cada uno de
los programas pudo establecer para res-
ponder a sus particularidades.

Conclusiones

Los resultados obtenidos con la apli-
cacion de los instrumentos de recolec-
cion en el taller Panorama Actual del
Aprendizaje muestran que los docentes
de la Facultad de Ciencias de la Salud
y el Deporte consideran que, gracias al
compromiso y actualizaciéon docente, la
formacion disciplinar y en habilidades
blandas, la respuesta a las demandas la-
borales actuales y los procesos de revision

constante, puede considerarse que los
estudiantes de los diferentes programas
si aprenden. Asi mismo, para responder
a la pregunta orientadora del afio del
aprendizaje: ;como se evidencia mas alla
de la evaluacion que nuestros estudiantes
realmente aprenden?, los docentes mani-
festaron que mds alla de la superacion de
pruebas, se refleja en habilidades blandas
como el trabajo en campo, la exposicion
de temas, la fluidez en el didlogo acadé-
mico, la argumentacion y capacidad de
escucha para llegar a consensos especifi-
camente en el area laboral.

También, determinaron que existen ele-
mentos importantes para ser conside-
rados dentro de los procesos de mejora
constante, que se refieren, sobre todo,
a la incorporacion en la practica peda-
gogica de diferentes tecnologias de la
informacién y la comunicacién, en es-
pecial, a la inteligencia artificial, debido
al protagonismo que ha tomado en los
ultimos tiempos. Asi mismo, resalta el
llamado por generar espacios de forma-
ciéon multidisciplinar que integre no solo
diversas habilidades, sino también areas
y con ello practicas pedagdgicas.

Por otra parte, es importante senalar
los aprendizajes colaterales a los cuales
nos referiamos al inicio del articulo que
hacen alusiéon a esos saberes que tanto
docentes, directores de programa, como
mentores pudimos tener en el desarrollo
del ejercicio. Para el caso de la mento-
ria, se puede afirmar que el trabajo mul-
tidisciplinar fue enriquecedor, puesto
que permite no solo la interaccién con
diferentes dreas, sino también aprender
de las habilidades y conocimientos de
colegas de diferentes disciplinas. Cobra
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entonces relevancia nuevamente el lla-
mado constante que se pudo determinar
en el analisis de los datos, respecto al
fortalecimiento de competencias blan-
das y los impactos en todos los niveles.

Este articulo se configura como un recur-
so que puede ser util tanto para la Facul-
tad como para los programas de Ciencias
de la Salud y el Deporte de Areandina,
Bogota y Valledupar, para establecer
la gestion que consideren pertinente a
partir de los resultados mostrados y en
busqueda siempre del beneficio de los es-
tudiantes y sus procesos formativos.
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