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Resumen

Este estudio evaltia como los estudiantes incorporan el ChatGPT, una
herramienta de inteligencia artificial, en sus habitos de estudio, des-
tacando la importancia de no verla como un sustituto absoluto en la
obtencion de resultados académicos precisos y convirtiéndonos en
sus constantes validadores. Se centra en el analisis de las experiencias
vividas por los estudiantes en el entorno académico de una institu-
cion de educacion superior durante el primer semestre del 2023. Se
utilizé una encuesta estructurada para abordar dimensiones como
la frecuencia de uso, la percepcion de utilidad, la influencia en las
dinamicas educativas y el nivel de satisfaccion. Los resultados obte-
nidos en este estudio proporcionan una vision aproximada de coémo
el ChatGPT impacta la calidad de la educacién en este contexto es-
pecifico, muestran que el 31,7 % nunca ha utilizado ChatGPT para
actividades académicas, mientras que el 68,3 % lo ha utilizado, lo que
revela la manera de complementar su desarrollo académico. A pesar
del desconocimiento inicial, la capacitacion en el uso de ChatGPT
gener6 una acogida positiva para optimizar los tiempos de estudio.
Se propone analizar el impacto en el pensamiento critico y la crea-
tividad, superando el escepticismo inicial. La familiarizacién con la
herramienta podria mostrar mejoras significativas, al respaldar la
idea de que la inteligencia artificial enriquece la experiencia educati-
va. Estos hallazgos proporcionan una vision aproximada del impacto
de ChatGPT en la calidad de la educacién en este contexto especifico.
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Abstract

This study examines how students integrate ChatGPT, an artificial
intelligence tool, into their study routines, highlighting the impor-
tance of not regarding it as a complete substitute for achieving preci-
se academic results and instead becoming consistent validators of its
output. It specifically investigates the experiences of students within
the academic setting of a higher education institution during the first
semester of 2023. A structured survey was employed to explore di-
mensions such as usage frequency, perceived utility, impact on edu-
cational dynamics, and satisfaction levels. The findings shed light on
how ChatGPT influences the educational quality within this specific
context. Results indicate that 31.7% of participants have never utili-
zed ChatGPT for academic purposes, while 68.3% have, illustrating
its role in complementing their academic endeavors. Despite initial
unfamiliarity, training in ChatGPT usage led to a positive reception,
facilitating the optimization of study time. The study proposes fur-
ther analysis of its impact on critical thinking and creativity, aiming
to dispel initial skepticism. Increased familiarity with the tool could
demonstrate significant enhancements, supporting the idea that arti-
ficial intelligence enriches the educational experience. These insights
provide a valuable understanding of ChatGPT’s impact on education
quality in this particular context.
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Resumo

Este estudo avalia como os estudantes incorporam o ChatGPT, uma
ferramenta de inteligéncia artificial, em seus habitos de estudo, enfa-
tizando a importancia de ndo considera-lo como um substituto abso-
luto para a obtencao de resultados académicos precisos e tornarem-se
validadores constantes do mesmo. O foco esta em analisar as expe-
riéncias dos estudantes no ambiente académico de uma instituicdo
de ensino superior durante o primeiro semestre de 2023. Utilizou-se
uma pesquisa estruturada para abordar dimensdes como frequén-
cia de uso, utilidade percebida, influéncia na dindmica educacional
e nivel de satisfacdo. Os resultados obtidos neste estudo fornecem
uma visdo aproximada de como o ChatGPT impacta a qualidade da
educacao neste contexto especifico. Eles revelam que 31,7% nunca
utilizaram o ChatGPT para atividades académicas, enquanto 68,3%
o fizeram, mostrando como ele complementa seu desenvolvimento
académico. Apesar da falta de familiaridade inicial, o treinamento no
uso do ChatGPT gerou uma recepgdo positiva para otimizar o tempo
de estudo. A proposta é analisar o impacto no pensamento critico e
na criatividade, superando o ceticismo inicial. A familiaridade com
a ferramenta poderia evidenciar melhorias significativas, apoiando
a ideia de que a inteligéncia artificial enriquece a experiéncia edu-
cacional. Essas descobertas oferecem uma compreensdo aproximada
do impacto do ChatGPT na qualidade da educagdo neste contexto
especifico.
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Introduccion

En la era de la educacion digital, que
pone énfasis en el uso innovador de
herramientas y tecnologias digitales en
entornos de aprendizaje y ensefianza
en el ambito educativo, y que abarca la
presencialidad, los modelos hibridos y
la dindmica completamente en linea, se
esta volviendo cada vez mas importante
el desarrollo de la tecnologia de inteli-
gencia artificial (IA) (Veletsianos et al.,
2021), pues aparece el primero y uno
de los desarrollos més prometedores en
este contexto: el uso de sistemas de IA,
como ChatGPT, para respaldar el proce-
so educativo.

Con la llegada y el impacto que se va ge-
nerando con las IA, algunos paises y or-
ganizaciones han propuesto politicas im-
portantes para promover la educacién en
IA, asi mismo, las instituciones de edu-
cacion superior deben adaptarse a ellas
con el objetivo de cultivar talentos en
este campo con competencias clave que
seran esenciales para las futuras carreras
de los estudiantes, incluyendo competen-
cia cognitiva, competencia en trabajo en
equipo y pensamiento creativo.

Los estudios sobre la formacion orien-
tada a la IA han podido confirmar que
tienen una tendencia a desarrollarse en
forma de aprendizaje colaborativo, con
el objetivo desarrollar el pensamiento
creativo de los estudiantes al ofrecerles
temas desafiantes y plataformas para la
resolucion de problemas en grupos (Liu
& Kromer, 2020).

Este articulo se sumerge en un analisis
sobre el impacto que podria tener Chat-

GPT en la calidad educativa en una ins-
titucion de educacién superior y como
dicha herramienta se estd convirtiendo
en un recurso fundamental en el aula del
siglo XXI (Sarrazola, 2023).

La herramienta proporciona informa-
cién ordenada y perspectivas que bien
pueden estimular la capacidad de los
estudiantes para analizar, cuestionar
y evaluar de manera mas profunda los
contenidos que extraigan de ella. Esto
sugiere que ChatGPT puede desempe-
fiar un papel importante en el desarrollo
de habilidades de pensamiento critico,
lo cual es esencial en la educacién supe-
rior (Mata, 2023).

La educacién de calidad es fundamen-
tal para el desarrollo sostenible de cual-
quier sociedad. En este contexto, la cola-
boracién con estudiantes de tecnologia
en radiologia e imdagenes diagndsticas
en los primeros dos semestres se pre-
senta como un valioso punto de partida.
Este estudio, alineado con el cuarto de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, que hace
referencia precisamente a la educacion
de calidad, no solo explora el potencial
transformador de ChatGPT, sino que
profundiza en cémo puede mejorar esta
herramienta la experiencia educativa de
los estudiantes y, por ende, su prepara-
cion para los desafios del futuro (Merce-
des Diego Olite et al., 2023).

Para promover la calidad de la educa-
cién superior se pueden plantear algu-
nas areas clave que ChatGPT poten-
ciarfa significativamente en el contexto
educativo actual; por ejemplo, el desa-
rrollo del pensamiento critico como se
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mencionaba antes, en el que ChatGPT
se revela como un catalizador, al pro-
porcionar informacién y perspectivas
novedosas que estimulan su capacidad
para analizar, cuestionar y evaluar de
manera mas profunda. Se busca obte-
ner la estimulacion de la creatividad e
innovacidn al facilitar un acceso fluido
a diversas ideas y soluciones. ChatGPT
inspira la creatividad y la innovacién en
los estudiantes, fomentando la genera-
cién de nuevas ideas y enfoques (Garcia
Séanchez, 2023).

Ademas, promueve el desarrollo soste-
nible, en el que ChatGPT se convierte
en un aliado crucial para aumentar la
consciencia de los estudiantes sobre los
desafios medioambientales, pues facilita
el desarrollo de soluciones sostenibles
al brindar informacion actualizada so-
bre cuestiones ecoldgicas y tecnoldgi-
cas. Gracias al fomento del humanismo
digital, en el que es evidente que, en un
mundo cada vez mads digital, es esen-
cial que los estudiantes comprendan
los beneficios y riesgos de la tecnologia,
ChatGPT ayuda a desarrollar una com-
prension equilibrada de las implicancias
éticas y sociales de la IA (Soledad Gon-
zalez Gonzalez, 2023).

Es pertinente mencionar que las per-
sonas innovadoras son creativas y em-
prendedoras, y quieren correr riesgos,
ademas de que estan abiertas a nuevas
ideas. Los primeros adoptantes de los
modelos que surgen en la sociedad del
cambio son respetados por quienes los
rodean. En sus inicios, la mayoria duda
de si adaptarse a una innovacion, pues
han sido conservadores en sus formas de
trabajar. Por otro lado, existen quienes
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desconfian de las innovaciones y optan
por adoptarlas después de que una gran
mayoria de la sociedad ya lo ha hecho
(Uzumcu & Acilmis, 2023).

A medida que se avanza hacia un fu-
turo en el que la educacion de calidad
es mas accesible y transformadora que
nunca, este estudio representa un paso
para aproximarnos a la comprension de
las herramientas de IA, como ChatGPT,
que pueden preparar el camino hacia un
sistema educativo mas equitativo, inclu-
sivo y ético. Asi, este articulo busca no
solo informar, sino también inspirar y
catalizar futuras investigaciones y prac-
ticas pedagdgicas que puedan llegar a
definir el futuro de la educacién (Jara &
Ochoa, 2020).

Materiales y métodos
Poblacion de estudio

La investigacion adopto
mixto, al abordar aspectos tanto cualita-
tivos como cuantitativos. En la fase cua-
litativa se llevé a cabo una capacitacion
especifica vinculada al tema de estudio,
mientras que en la fase cuantitativa se
implementd una encuesta diseiada para
evaluar la percepcion de los participan-
tes hacia ChatGPT.

un enfoque

El proceso de seleccion de la muestra se
realiz6 mediante un muestreo aleatorio
simple, en el que la poblacién objetivo
comprendia a 106 estudiantes de pri-
mer y segundo semestres inscritos en
el Programa de Radiologia e Imagenes
Diagndsticas de una institucion de edu-
cacion superior ubicada en Pereira. Ini-
cialmente, se determiné una muestra de

%
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82 participantes, considerando un nivel
de confianza del 95% y un margen de
error maximo del 5 %.

Criterios de inclusion. Se trabaja con es-
tudiantes del programa de tecnologia en
radiologia e imdagenes diagndsticas de
primer y segundo semestre.

Criterios de exclusion. Para asegurar la
validez de nuestros resultados, se aplica-
ron criterios de exclusion. Los estudian-
tes que no asistieron al encuentro de ca-
pacitacion sobre el manejo de ChatGPT
y aquellos que no completaron el instru-
mento de manera virtual fueron exclui-
dos de la muestra.

Resultados

De los 82 participantes universitarios
quedo en evidencia que el 56 % eran de
género femenino, y el 44 % eran de géne-
ro masculino. De esta muestra, el 31,7 %
nunca ha utilizado ChatGPT para reali-
zar actividades académicas, y el 68,3%
afirma haberlo utilizado en algiin mo-
mento. El promedio de edad de los par-
ticipantes fue de 19,25 afios + 2,56. Des-
pués de realizada la capacitacion sobre el
manejo del ChatGPT se les aplicé a los
participantes una encuesta virtual, en que

la primera pregunta consistié en si con-
sideraban que el uso de esta herramienta
era facil; un 79,3 % respondi6 de forma
afirmativa y el 20,7 % de forma negativa.
La segunda pregunta fue: ;recomendaria
el uso del ChatGPT a otros estudiantes
universitarios? Un 80,5 % respondié que
si la recomendaria y el 19,5% restante,
que no recomendaria esta IA. También
se les preguntd: ;qué tipo de tareas has
realizado con la ayuda de ChatGPT? La
mayor parte de los participantes mani-
fiesta que utiliza esta herramienta para
realizar consultas especializadas a la ca-
rrera y para apoyarse en la construccion
de resumenes como se indica en la tabla
1. Antes de encontrar algunas soluciones
efectivas, en este punto, los estudiantes
tuvieron la oportunidad de discutir de
manera continua y reflexionar en profun-
didad (Yang & Cheng, 2010).

Al realizar la pregunta: ;qué ventajas has
encontrado al usar ChatGPT en compa-
racién con otras herramientas? Un gran
nimero de estudiantes se centran en
afirmar que la JA permite ampliar dife-
rentes conceptos y, ademas, indican que
la principal ventaja es que les permite
tener informacién mas precisa sobre los
temas que abordan. Otro porcentaje con-
siderable de los participantes considera

Tabla 1. ;Qué tipo de tareas has realizado con la ayuda de ChatGPT?

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)
Referencias bibliogréficas 9 10,9
Conceptos basicos y hacer tareas 14 171
Consultas especializadas y realizar resimenes 26 31,7
Nunca lo ha utilizado 25 30,5
Temas de imagenes 8 9.8
Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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que la herramienta es compleja y que no
observan ventajas al utilizarla, ademas
muestran cierto escepticismo, como se
indica en la tabla 2. Estos datos reflejan
que aunque el aprendizaje colaborativo
apoyado por una computadora se aplica
con éxito en diferentes entornos educa-
tivos para mejorar el rendimiento del
trabajo individual y cooperativo, en la
mayoria de estos sistemas atn se detecta
que carece de estrategias efectivas para
representar el conocimiento que podria
ayudar a reducir el tiempo de discusion
entre los actores (Cheng & Chu, 2019).

Discusion

Los hallazgos de este estudio muestran
una percepciéon por parte de los estu-
diantes en el manejo y aprovechamiento
de la herramienta, hecho que genera una
posible aproximacion a una visioén sobre
el impacto de ChatGPT en la calidad
educativa en el contexto de la educacion
superior a inicios del 2023.

Segun el estudio de (Huang, 2021), se
detallan las competencias clave de los
estudiantes, como conocimientos, tra-
bajo en equipo y de aprendizaje. Para el
disefio del plan de estudios de IA en la
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etapa de educacion basica, se demuestra
al final la relacion entre el plan de estu-
dios de IA y el desarrollo de dichas com-
petencias; en comparacion con el anali-
sis de percepcion de este estudio, queda
en evidencia la importancia de impartir
fundamentos de IA como apoyo al de-
sarrollo de los microcurriculos en los
diferentes programas de la universidad.

Al desarrollar diferentes estudios desde
el planteamiento que hace (Sanusi et al.,
2022), en la busqueda por implementar
metodologias que fortalezcan las com-
petencias de IA, desde ciclos tempranos,
como la primaria y la secundaria, se ha
detectado que, por ser tan recientes las
implementaciones, no hay certeza de que
este desarrollo logre mejoras en las com-
petencias, por ejemplo, entre estudiantes
de Nigeria. Este primer acercamiento con
estudiantes del Programa de Radiologia,
se plantea para detectar las formas en que
la herramienta puede hacer aportes signi-
ficativos y para que en trabajos futuros se
propongan pautas que conlleven a forta-
lecer las competencias de los estudiantes
de educacion superior.

Siguiendo con el lineamiento de que la
IA se utiliza para el fortalecimiento de

Tabla 2. ;Qué ventajas has encontrado al usar ChatGPT en comparacién con otras herramientas?

Pregunta Frecuencia Porcentaje (%)

Ampliar conceptos 15 18,3
Facilita resolver actividades 9 11,0
Informacién precisa 31 37,8
Mejor redaccién 4 49

No la he utilizado 12 14,6

No observé ventaja /complejo 1 134

Total 82 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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diferentes competencias, hoy en dia el
pensamiento computacional se consolida
como uno de los mds importantes en las
diferentes ciencias de la vida. En el estu-
dio de (Huang & Qiao, 2022), los autores
buscan mostrar que la integracion de la
educacion en IA con el modelo STEAM
(ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y
matematicas), cuyo objetivo es mejorar
las habilidades de pensamiento compu-
tacional de los estudiantes, es viable para
establecer objetivos y proponer un plan
de estudios que una ambos modelos.

Teniendo en cuenta los resultados obte-
nidos de la percepcion de los estudiantes
respecto al manejo, conocimiento y utili-
dad de las IA en el aula y en el desarrollo
de los microcurriculos, se puede optar
por realizar actividades complementa-
rias para fortalecer el manejo de dichas
herramientas y establecer la manera mas
optima de sacar provecho de ellas. Preci-
samente, (Park & Kwon, 2023) tienen el
proposito de realizar un estudio multifa-
cético en el cual, mediante tres fases, se
pueda aplicar un proyecto basado en IA.
Inician con el desarrollo del programa
educativo utilizando IA, contintian con
la verificacién de la efectividad del pro-
grama y finalmente establecen un plan
de mejora, con esto buscan prestar es-
pecial atencion al impacto social de esta
tecnologia reciente, ademas de la ética
de la IA y la actividad de resolucién de
problemas tecnoldgicos utilizando la IA.

Uno de los grandes retos del auge de las
IA, es cOmo realizar una inmersion en
el aula de manera responsable, buscando
sacar provecho, con base en la ética en el
manejo de la informacion. En el estudio
de (Luo & Yang, 2022), en el que tienen

como objetivo explorar la aplicacién de
la IA y la tecnologia de redes en la ense-
fanza, y analizar las ventajas y desven-
tajas de la enseflanza en red utilizando
tecnologia de redes. Es importante en-
contrar casos de éxito como este, ya que
en el presente estudio, después de iden-
tificar el nivel de los estudiantes, tanto
académicamente como en el manejo de
las IA, se recomienda una segunda etapa
para la identificacion de las mejoras que
produce el uso de las IA en el desarro-
llo del microcurriculo de las diferentes
asignaturas del Programa de Radiologia.

El grupo de estudiantes estudiado mani-
fiesta la importancia de obtener informa-
cion precisa y confiable en su proceso de
formacion, por lo tanto, el manejo de las
IA en estos programas de estudio debe
ser verificado y validado con el acompa-
namiento de los profesionales que orien-
tan a los estudiantes en su formacién. En
la investigacion de (Ahmad et al., 2023)
se busca integrar el uso de las IA para li-
berar cargas en funciones operativas, sin
embargo, los autores concluyen que un
porcentaje significativo de estudiantes de
medicina no encuentran ventajas en di-
cha integracion, debido a la confiabilidad
en los diagnoésticos y la humanizacién de
la profesion; dichos resultados son cohe-
rentes con el sentir de los trabajadores
del drea de la salud, no obstante, es una
consideracion que se puede hacer en el
futuro, tal como se plantea en este estu-
dio, después de realizar el analisis de per-
cepcién y proponer una socializacién que
conlleve a que los estudiantes y profesio-
nales del area de la salud logren diferen-
ciar con argumentos solidos ese tipo de
tareas que se pueden relegar y optimizar
con el aprovechamiento de las IA y aque-
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llas en las cuales podran concentrar con
mayor dedicacion sus esfuerzos para que
los procesos de salud sean mas efectivos
sin perder el factor humano.

En toda practica educativa se hace nece-
saria la implementacion de simuladores
que impliquen entrenarse para afrontar
una realidad en diferentes ambitos. La IA,
en la actualidad, es una herramienta inte-
resante para apoyar procesos, ya que per-
mite reducir los costos de ejecucion, tal
como exponen (Mora & Debiasi, 2023).
Los desafios de la educacion en entornos
médicos con recursos limitados, suele
enfrentarse a la falta de acceso a tecno-
logias de simulacion de alta calidad. Los
simuladores comerciales pueden ser cos-
tosos y el acceso es limitado en diferentes
instituciones de formacion, por lo tanto,
se plantea el objetivo de aprovechar la IA
para crear un simulador de broncosco-
pia que sea rentable y adecuado para los
aprendices en dreas de bajos ingresos.

Conclusiones

Este estudio busca identificar una per-
cepcion preliminar por parte de un gru-
po de estudiantes del area de la salud en
el manejo y aprovechamiento de herra-
mientas de IA, especificamente el Chat-
GPT (Bislik Arzuaga et al, n.d.), dicho
analisis preliminar permite establecer
pautas para enfocar el desarrollo de los
microcurriculos de las diferentes asig-
naturas del programa, con la inclusién
de actividades en las que se potenciali-
ce el avance en los contenidos, teniendo
como referencia el uso de herramientas
de IA para mitigar esfuerzos en la asimi-
lacién de los contenidos y hacer proce-
sos mas dinamicos.

E-ISSN 2538-9580 Rev. Investigaciones Andina No. 46, Vol. 25

Antes de realizar la encuesta de identi-
ficacién de factores en el manejo de las
IA, en el inicio del curso se da una capa-
citacién en el manejo del ChatGPT, con
lo que se logra identificar que la gran
mayoria no tenia conocimiento de esta
herramienta. Asi mismo, se percibe una
gran acogida, precisamente por la opti-
mizacion de los tiempos de estudio en el
proceso de formacion profesional.

Hay algunos factores que se desea ana-
lizar mas adelante, después del primer
acercamiento orientado a identificar el
pensamiento critico y la creatividad de
los estudiantes, ya que con el uso de la
IA en entornos educativos podria pro-
moverse este factor y estimular la crea-
tividad entre los estudiantes, asi como la
capacidad de andlisis y critica de la in-
formacion que van adquiriendo.

El estudio identifica un escepticismo ini-
cial entre los estudiantes en cuanto a la
utilidad de la tecnologia, particularmen-
te en el ambito educativo. Sin embargo,
este escepticismo puede superarse pro-
porcionando informacién detallada y
capacitacion sobre cdmo aprovechar al
maximo el ChatGPT. Es fundamental
brindar orientaciéon adecuada para ayu-
dar a los estudiantes a comprender las
ventajas y capacidades de la herramien-
ta, lo que puede cambiar gradualmente
su percepcion y fomentar su aceptacion.

La posibilidad de que los estudiantes se
familiaricen con la herramienta de IA
permitird demostrar que en las diferentes
aplicaciones propuestas se puede obser-
var un resultado de mejora significativa,
tal como se indica en el estudio de (Hsu
et al., 2021), en el que los resultados de
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la aplicacion de la IA en su area de cono-
cimiento dejaron ver que los estudiantes
no solo llegaron a un progreso significa-
tivo en la eficacia del aprendizaje, sino
que también hubo mejoras significativas
en dos partes especificas: los conceptos
electromecanicos y conocimientos de re-
conocimiento de imagenes.

El impacto de la IA puede ser positivo
en el desarrollo del pensamiento critico,
la creatividad y la eficiencia en la ob-
tenciéon de informacidn, esto respalda
la idea de que la IA puede enriquecer la
experiencia de aprendizaje de los estu-
diantes. Los resultados que se obtengan
con las siguientes fases de la investiga-
cion respaldaran las implicaciones signi-
ficativas para el futuro de la educacién y
alentaran una mayor exploracién de las
posibilidades de la tecnologia en los di-
ferentes procesos de formacion.

Trabajo futuro

Dentro de los hallazgos que vale la pena
resaltar en este estudio, se concluye que
la integracién de ChatGPT en la educa-
cion superior podria llevar a una mejora
sostenida en la calidad educativa, hecho
que podria comprobarse con un estudio
comparativo entre grupos que usen la he-
rramienta y no la usen, contrastando con
el nivel académico que puedan adquirir
al finalizar el periodo de formacion.
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