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Resumen

La educacidn superior ha experimentado una transformacion signifi-
cativa en la era de la inteligencia artificial (IA), lo que ha llevado a una
revolucion digital en una sociedad del conocimiento cada vez mas in-
terconectada a dispositivos y herramientas. Una de esas herramientas
indispensables son los chatbots. En el ambito educativo es necesario
entender su uso para comprender como puedo solicitarle a dicha in-
teligencia artificial mis necesidades o requerimientos, con unas indi-
caciones. Objetivo: identificar la arquitectura de prompt académico
para el uso eficiente de la IA en procesos investigativos ligados al area
de la salud segun la evidencia cientifica. Materiales y métodos: se
realizé una metodologia de revision sistematica de la literatura con
nivel exploratorio. Resultados y conclusiones: la construccion teo-
rica se centro en la arquitectura de prompts como andamiaje comu-
nicativo para solicitar informacién puntual y de relevancia a las IA;
también se explora cdmo los chatbots estan revolucionando la educa-
cion y mejorando el aprendizaje asistido por inteligencia artificial. Se
analizan los desafios, experiencias y obstaculos que se presentan al
disefar y utilizar estos chatbots en el ambito educativo de Areandina.
ademads, se examina cémo los chatbots estan siendo utilizados en uni-
versidades y otras instituciones educativas para facilitar el proceso de
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Abstract

Higher education has experienced a profound transformation in the
era of artificial intelligence (AI), ushering in a digital revolution wi-
thin an increasingly interconnected knowledge society. Among the
essential tools in this landscape are chatbots, whose role in education
necessitates an understanding of their application in facilitating com-
munication between users and Al systems to address specific needs or
requirements. Aim: This study aims to identify the architectural fra-
mework of academic prompts for the effective integration of artificial
intelligence (AI) in research processes related to the Health field, gui-
ded by scientific evidence. Materials and Methods: A systematic lite-
rature review with an exploratory approach was conducted. Results
and Conclusions: The theoretical groundwork emphasizes the role
of prompt architecture as communicative scaffolding for soliciting
timely and pertinent information from AI systems. The study delves
into the transformative impact of chatbots on education, enhancing
Al-assisted learning. It further explores the challenges, experiences,
and obstacles encountered in the design and implementation of these
chatbots within the educational context of Areandina. Additionally,
the research examines the utilization of chatbots in universities and
educational institutions, shedding light on their role in facilitating
the teaching and learning process amid the integration of new tech-
nologies into the educational system.
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Resumo

O ensino superior passou por uma transformagao significativa na era
da inteligéncia artificial (IA), resultando em uma revolugéo digital em
uma sociedade do conhecimento cada vez mais interconectada a dis-
positivos e ferramentas. Uma dessas ferramentas indispensaveis sao
os chatbots, cujo papel no campo educacional requer compreensao
de sua aplicagdo na dinamica de comunicagdo com a inteligéncia ar-
tificial para atender a necessidades especificas. Objetivo: identificar a
arquitetura de prompts académicos para o uso eficaz da inteligéncia
artificial (IA) em processos de pesquisa vinculados a area da saude,
conforme evidéncia cientifica. Materiais e métodos: foi realizada
uma metodologia de revisao sistemadtica da literatura com abordagem
exploratoria. Resultados e conclusdes: a construcéo tedrica enfatiza
o papel da arquitetura de prompts como suporte comunicativo para
solicitar informagdes pontuais e relevantes as IAs. Também explora
como os chatbots estdo revolucionando a educagdo e aprimorando
a aprendizagem assistida por inteligéncia artificial. Sdo discutidos os
desafios, experiéncias e obstaculos no projeto e uso desses chatbots no
ambiente educacional da Areandina. Além disso, examina-se como
os chatbots estdo sendo utilizados em universidades e outras insti-
tuicoes educacionais para facilitar o processo de ensino e aprendiza-
gem, desde a insercdo de novas tecnologias no sistema educacional.
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Introduccion

En la era de la inteligencia artificial (IA),
“la educacion ha experimentado una
transformacion significativa que empo-
dera una revolucién digital en una so-
ciedad del conocimiento cada vez mas
interconectada a dispositivos y herra-
mientas” (Garcia Pefa, 2020). Una de
esas herramientas indispensables son los
chatbots; en el Ambito educativo es nece-
sario entender su uso para comprender
cdmo puedo solicitarle, con unas indi-
caciones, a dicha IA mis necesidades o
requerimientos. Por consiguiente, este
articulo se centra en la arquitectura de
los prompts como andamiaje comunica-
tivo para solicitar informacién puntual
y de relevancia a las IA. “Para estos, los
chatbots son programas informaticos que
utilizan algoritmos de aprendizaje auto-
matico para interactuar con los usuarios
y proporcionar respuestas rapidas y pre-
cisas interrogantes” (Arredondo Castillo,
2021). Estos chatbots educativos, también
conocidos como asistentes de aprendiza-
je, han abierto nuevas posibilidades en el
campo de la educacion, especialmente en
ecosistemas virtuales y en linea.

En este articulo exploramos como los
chatbots estan revolucionando la educa-
cién y mejorando el aprendizaje asistido
por IA. Analizaremos los desafios, expe-
riencias y obstaculos que se presentan
al disenar y utilizar estos chatbots en el
dmbito educativo. Ademds, examina-
remos como los chatbots estan siendo
utilizados en universidades y otras insti-
tuciones educativas para facilitar el pro-
ceso de ensenanza y aprendizaje desde la
insercion de nuevas tecnologias al siste-
ma educativo para detallar los roles de

los participantes, las medidas disefiadas
por los docentes ante las IA y cémo los
estudiantes pueden tener convergencias
y divergencias en la adopcion de este pa-
norama digital.

A continuacidn, se presentaran las prin-
cipales estrategias y herramientas utili-
zadas por el personal docente de Arean-
dina, para fomentar el uso de la IA en
la educaciéon universitaria, y convertir
el escenario educativo en un proceso
enmarcado en la creatividad, la innova-
cioén y, en especial, en la vinculacion de
destrezas y competencias digitales que
en colectivo permiten que las universi-
dades sean dinamizadoras, empodera-
das e inteligentes desde las necesidades
de formacion de los estudiantes. Como
lo aclara Castellanos (2023),

Un resultado que esté arrojando la in-
teligencia artificial es la necesidad de
gestar un cambio en el paradigma edu-
cativo no sélo desde la relacién emisor
receptor, al lograr que cada estudiante
tenga acceso a datos de forma persona-
lizada e inmediata, sino también desde
el proceso de formacion por actividades
hacia uno de resolucién de problemas e
incluso, desde lo conceptual y curricu-
lar hacia el desarrollo de competencias.

En definitiva, el uso de las estrategias de
gestion de contenido de las IA permite
dotar al sistema de educativo de proce-
sos cognitivos que nos llevan a decir que
son universidades inteligentes en la me-
dida que dichas instituciones educativas
utilizan la TA de manera avanzada y es-
tratégica para mejorar diversos aspectos
de la educacion superior. Estas univer-
sidades estdan adoptando tecnologias de
IA para optimizar sus procesos y ofrecer
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experiencias de aprendizaje mas eficien-
tes y personalizadas para la comunidad
estudiantil. “Algunas de las formas en
que las universidades pueden utilizar la
IA incluyen: las universidades pueden
utilizar algoritmos de IA para analizar
tendencias investigativas, analisis de
resultados y procesos de pensamiento
critico, reflexivo, analitico, inductivo y
deductivo” (Rojas Pinto, 2023).

Para tal fin, se tiene el siguiente ob-
jetivo: identificar la arquitectura de
prompts académicos para el uso eficien-
te de la IA en procesos investigativos
ligados al area de la salud segun la evi-
dencia cientifica.

Materiales y métodos

Este articulo es una comprension her-
menéutica descrita por la evidencia
cientifica; es decir, una comprension
y construccion tedrica basadas en una
revision sistematica de la literatura con
nivel exploratorio, utilizando las ba-
ses de datos PubMed, Scopus, Web of
Science, Google Scholar y la biblioteca
digital de Areandina.

La busqueda se configuré en las dife-
rentes bases de datos con los operadores
booleanos y el cruce de palabras clave:
prompt, inteligencia artificial, chatbots,
arquitectura, educacidn.

Ademas, la busqueda fue guiada por la
pregunta: ;Coémo se configura la arqui-
tectura de prompt académico para el uso
eficiente de la IA en procesos investiga-
tivos ligados al drea de la salud segun la
evidencia cientifica? En la investigacion
se destacan los siguientes criterios:
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o  Criterios de inclusion: estudios pu-
blicados en los ultimos 5-10 afos,
en inglés o espafol, relacionados
especificamente con investigaciones
universitarias y salud en los que se
mencionan el uso de prompts edu-
cativos con IA.

o B. Criterios de exclusion: articulos
que se descontextualizan del tema
objeto de estudio.

Después de la exploracion, los datos
se consolidaron en una matriz que
permitié determinar los articulos que
mostraron aportes significativos con
relacion al objetivo y emitir el siguiente
diagrama de busqueda, en el que se in-
cluyeron 20 articulos.

Es importante mencionar, ademas, que
se realizé un analisis tedrico de los ar-
ticulos seleccionados que pretende res-
ponder al supuesto de que, “es funda-
mental la estructura de los prompt en el
uso eficiente inteligencia artificial (IA)
durante procesos investigativos ligados
al area de la salud segun la evidencia
cientifica’; asi mismo, esto permiti6 la
construccion de una propuesta de ar-
quitectura del prompt que genere la
concepcion estudiante-docente-IA para
el mejor funcionamiento en la practica
académica de manera conjunta.

Referentes académicos

La formacién en el campo de la salud y
del deporte es crucial para el bienestar
de la sociedad, y su relevancia ha crecido
en tiempos de pandemia. La Fundacion
Universitaria del Area Andina (Areandi-
na), con su compromiso con la excelencia
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Figura 1. Diagrama de seleccion de articulos de la revisiéon

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de matriz de articulos.

académica y la innovacion, se posiciona
como un escenario propicio para la in-
vestigacion y aplicacion de tecnologias
de vanguardia, en este caso, la IA. El uso
de prompts académicos, es decir, instruc-
ciones especificas que los estudiantes
proporcionan a las IA para obtener res-
puestas o realizar acciones, se presenta
como una oportunidad para optimizar la
ensefianza y el aprendizaje en programas
de ciencias de la salud y el deporte.

El estudio del estado del arte en este
campo es esencial para comprender los

desafios y oportunidades que enfrentan
las instituciones educativas en la im-
plementacion de esta tecnologia, espe-
cialmente para Areandina, ya que en su
sello transformador se hace énfasis en
el modelo didactico basado en el huma-
nismo digital, habilidades tecnolégicas
y digitales, y creatividad, innovacién y
emprendimiento, pilares para una for-
macién universitaria de calidad y bajo
las demandas de la sociedad de la infor-
macion y el conocimiento. Para tal fin es
crucial analizar las estrategias de diver-
sos autores que han abordado el tema de
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manera integral, considerando aspectos
como la calidad de la informacion, el
contexto educativo, la adaptacion a las
necesidades del receptor y la mejora
continua de la experiencia del usuario
con el uso de estrategias para comunicar
prompts o preguntas base para solicitar
informacion ante las IA o chatbots.

Aportes de Gazquez, Galdameshan y Pé-
rez han destacado la importancia de la
adaptacion de los prompts segtin el con-
texto especifico de la educacion, recono-
ciendo que la formacién de profesiona-
les en este campo requiere una atencién
meticulosa a los detalles y una compren-
sion profunda de las necesidades de los
estudiantes, en este contexto

la inteligencia artificial (IA) estd expe-
rimentando una rdpida transforma-
cién en multiples aspectos de nuestra
vida cotidiana, y el campo educativo
no se queda atras. El potencial de la
IA para revolucionar la educacién es
inmenso, ofreciendo la posibilidad de
brindar experiencias de aprendizaje
altamente personalizadas y eficaces.
(Gazquez et al., 2023)

Por otro lado, Ruiz M. ha subrayado la
relevancia de la retroalimentacion cons-
tante como elemento clave en la evolu-
cion de las estrategias para el uso de las
IA generativas, partiendo de la retroali-
mentacion que no solo permite mejorar
la precision de las respuestas de la IA,
sino que también brinda la oportunidad
de personalizar la experiencia de apren-
dizaje de cada estudiante. Aqui

Las IA, en particular ChatGPT, cuya
caracterizacién va mas alld de un mo-
delo lingiiistico avanzado desarrollado
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por OpenAl y ha tenido un impacto
relevante en todas las esferas sociales,
laborales y académicas desde los mul-
tiples propositos para enriquecer el
proceso de ensefianza vy la interaccién
en el entorno académico. Chat GPT
tiene la capacidad de procesar y com-
prender el lenguaje natural, adaptan-
dose a los diferentes ritmos de apren-
dizaje de los estudiantes. (Everardo
Ruiz-Miranda, 2023)

Ademads, Acevedo ha abordado el tema
de la evolucién para la IA que representa
una tecnologia que se incrementa ex-
ponencialmente y que ha transformado
significativamente nuestra interaccién
con el entorno académico. Para el autor,
el campo de

la educacién han empleado a la IA
como una herramienta de gran valor
tanto para tutores virtuales en la edu-
cacién superior como para docentes
universitarios radicando su valor en la
forma de acceder a la informacioén. Sin
embargo, como ocurre con cualquier
avance tecnologico, la inteligencia ar-
tificial presenta ventajas y desventajas.
(Acevedo, 2023)

En este contexto,

La Unesco ha destacado que la IA posee
el potencial para abordar algunos de los
desafios mas apremiantes en el dambito
educativo, al fomentar practicas de en-
seflanza y aprendizaje innovadoras, y al
acelerar el progreso hacia la consecu-
cion del Objetivo de Desarrollo Soste-
nible (ODS) 4. (Unesco, 2023)

Alli el uso de la IA se ha vuelto cada vez
mas comun en la vida cotidiana, en la
que los chatbots nos ayudan a resolver
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problemas diarios; en la educacién im-
pacta en los campos como la medicina,
la creacion y la investigacion cientifica.
A pesar de estos avances prometedo-
res, la velocidad de la innovacion tec-
noldgica conlleva una serie de riesgos
y desafios inevitables. Es fundamental
comprender que la IA no representa una
solucién magica que tenga como obje-
tivo reemplazar a los seres humanos en
sus roles tradicionales. Por el contrario,
el uso de la IA debe ser complementario
y su implementacion debe estar sujeta a
supervision y regulacion adecuadas.

A medida que avanzamos en este estado
del arte exploramos las contribuciones de
estos autores y otros expertos en el cam-
po, con el objetivo de comprender la in-
tegralidad de los desafios que surgen en
la implementacién de la arquitectura de
prompts académico para el uso de inteli-
gencias artificiales en programas de salud
Areandina. Este andlisis proporcionara
una base solida para futuras investigacio-
nes y la mejora continua de los progra-
mas académicos en el ambito de la salud.

El potencial de los chatbots en la
educacion

La incorporacion de “los chatbots en el
ambito educativo ha generado un gran
impacto positivo en el aprendizaje de
los estudiantes” (Ogosi Auqui, 2021).
Estos asistentes virtuales son capaces
de proporcionar respuestas rapidas
y precisas a las preguntas de los estu-
diantes, ayudandolos a resolver dudas y
a profundizar en los temas de estudio.
Ademas, los chatbots pueden ofrecer
retroalimentacién inmediata sobre el
rendimiento de los estudiantes, lo que

les permite identificar areas de mejora
y fortalecer su aprendizaje.

A continuacién, se presenta el disefio
estructural, a modo de arquitectura, que
desde unos andamiajes establecidos per-
miten la edificacién y consolidaciéon de
los conocimientos con articulacion de
las tecnologias y el gran potencial en la
academia.

Arquitectura de prompts educativos
Para iniciar este proceso nos centraremos
primero en entender que es un prompt:
“es una peticion que se hace a una IA con
la intencién de lograr una respuesta. Se
trata de una forma de interaccién con la
maquina que la guia y la ayuda a cumplir
con una tarea” (Morales-Chan, 2023). El
concepto de prompt educativo consiste en
crear una estructura de la peticion con la
intencion de potenciar el aprendizaje y el
aprender a aprender.

Para dar inicio a arquitectura de los
prompts se desarrollan varios disefios
para perfeccionar la interacciéon con la
herramienta, pues es una construccion
que mejora en la medida en que se quie-
ra ir afinando lo solicitado, eso si, desde
un andamiaje que cimiente el objetivo
en pro de nunca perder el horizonte te-
matico al cual se quiere llegar y en el que
se encuentra la capacidad de aumentar
la productividad, liberar el potencial
creativo y aportar a la academia en la
construccion de procesos formativos.
Arquitectura  de con la
taxonomia de bloom

prompt

La arquitectura de prompt actia como
“una instruccion académica para el uso
de inteligencias artificiales (AI)” (Abe-
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liuk & Gutiérrez, 2021), que en Arean-
dina puede ser analizada mediante la
taxonomia de Bloom, la cual abarca las
dimensiones de recoger informacion,
emitir juicios, organizar, distribuir y
expandir el conocimiento. A continua-
cidn, se describen estas dimensiones en
relacion con la arquitectura de instruc-
cidn académica para que el uso de Al sea
acertado en Areandina:

o Registrar informacién: la IA puede
ser utilizada para recopilar informa-
cidén de diversas fuentes, como ba-
ses de datos, redes sociales y otros
recursos en linea. En este sentido, la
arquitectura de prompt académico
para el uso de IA en Areandina pue-
de incluir herramientas que les per-
mitan a los estudiantes y profesores
recopilar informacién de manera
eficiente y efectiva.

o  Emitir juicios: la IA también puede
ser utilizada para emitir juicios y to-
mar decisiones basadas en la infor-
macion recopilada desde el contexto
de la arquitectura que permite una
comunicacion establecida para el
uso de IA en Areandina, esto puede
incluir herramientas que permitan a
los estudiantes y profesores evaluar
la calidad y relevancia de la infor-
macién recopilada bajo las necesi-
dades establecidas.

o Organizar y distribuir la informa-
cion: la TIA puede ser utilizada para
organizar y distribuir la informa-
cidén de manera efectiva, lo que en
el contexto académico implica que
la arquitectura sea precisa en su
respuesta, esto puede incluir he-
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rramientas que permitan a los es-
tudiantes y profesores organizar y
distribuir la informacién de manera
clara y concisa desde el prompt.

o Expandir el conocimiento: la IA
también puede ser utilizada para ex-
pandir el conocimiento, esto puede
incluir herramientas que les per-
mitan a los estudiantes y profesores
acceder a informacion relevante y
actualizada, asi como a recursos de
aprendizaje adicionales en pro de
potencializar la dindmica de apren-
der a aprender.

En este contexto, la taxonomia de Bloom
se presenta como una herramienta valio-
sa, estableciendo una jerarquia de obje-
tivos que van desde la simple retencion
de informacion hasta la creacion y eva-
luacién critica para transformarla en co-
nocimientos. Asi mismo, la tecnologia de
prompts se revela como un aliado estra-
tégico, actuando como catalizador para
impulsar a los estudiantes y docentes a
reflexionar, indagar y responder de ma-
nera activa sobre un panorama amplio de
informacién que guia la produccién aca-
démica propia. Con ello, la sinergia entre
la taxonomia de Bloom y la tecnologia de
prompts puede potenciar el aprendizaje y
mejorar la calidad de la educacion.

En este momento, luego del analisis se
destaca que la aplicaciéon de IA en pro-
cesos investigativos ligados a la salud
puede mejorar la eficiencia y precision
de los resultados, siempre y cuando se
utilice una arquitectura de prompt aca-
démico adecuada y se tengan en cuenta
las evidencias cientificas.
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A continuacidn, se dan las bases inicia-
les para la arquitectura de prompt para el
contexto académico partiendo de los si-
guientes elementos con un ejemplo que
lo respalda que actua como descripcion
sobre la manera de abordar cada uno de
los elementos para el uso estratégico de
un prompt en la comunicacion con la [A:

Rol de la informacion

En esta seccion se describe la importan-
ciadelainformacion enla comunicacion
mediante prompts y tiene como objetivo
explicar la manera en que actda la in-
formacion como el nucleo de cualquier
interaccion con la IA, ya que proporcio-
na el contenido y el contexto necesarios
para generar respuestas adecuadas. De-
talla como la calidad y la relevancia de
la informacién son fundamentales para
una comunicacion efectiva con la IA.

Contexto

Aqui se documenta a modo global la ne-
cesidad de establecer un contexto claro
al usar promptsy data de explicar cual es
el contexto para la informacion, partien-
do de que es crucial para que la IA com-
prenda la intencién del usuario y pueda
proporcionar respuestas precisas, alli se
describe como el contexto puede incluir
informacion como la ubicacidn, el his-
torial de interacciones y las preferencias
del usuario, y como esta informacion in-
fluye en la generacion de respuestas.

Receptor

Analiza quién es el receptor (estudian-
tes y docentes) de la informacién en el
contexto de la comunicaciéon median-
te prompts, y se destacan las condicio-
nes para que se den respuestas acordes

a las necesidades. Para el desarrollo se
explica como la IA interpreta y proce-
sa la informacién proporcionada en el
prompt para generar respuestas, y como
el usuario espera respuestas relevantes
y utiles partiendo de sus necesidades
académicas.

Estrategia

Describe cémo la estrategia es funda-
mental en el uso de promptsy para llevar
este proceso, se explica que una estra-
tegia efectiva implica la eleccién cui-
dadosa de las palabras y el formato del
prompt para comunicar de manera efec-
tiva la intencién del usuario, fundando
su accionar en cdmo la estrategia puede
variar segun el tipo de interacciéon de-
seada, ya sea obtener informacion, guiar
los pasos para una una tarea, redactar
texto, realizar un cronograma, un anali-
sis critico o solicitar ayuda.

Tema

En esta seccion se detalla la importancia
de definir claramente el tema o asunto
principal en el prompt y explica que el
tema sobre el cual el usuario desea ob-
tener informacion o realizar una accion,
partiendo de como la eleccion del tema
influye en la generacién de respuestas
relevantes y como su formulacion preci-
sa es esencial en las respuestas de la IA.

Salida de la informacion

Finalmente, se explora cdmo se presen-
ta y se entrega la informacion generada
por parte de la IA como respuesta al
prompt. Alli se describen los diferentes
formatos de salida, como texto, voz o
datos visuales, y como la presentacion
de la informacién debe ser coherente
con la estrategia y el contexto. Ademas,
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se analiza la manera como la calidad de
la salida de informacion afecta o poten-
cializa la experiencia del usuario.

Ejemplo abordado con el objetivo de
modelar la arquitectura de prompt

Se recomienda que la instruccién inicie
con un roleplaying, de modo que la TIA
desempefie un papel establecido: “Ac-
tda como un experto en investigacion
en salud” de modo que, la IA tenga un
proceso de incorporacidon claro sobre
su trabajo. Para el contexto se necesita
que la TA comprenda de la ubicacién
para la cual va a cumplir el rol, en este
caso va ligado a lo espacial “Fundacién
Universitaria del Area Andina” Para el
caso del receptor se emplea un lenguaje
natural y entendible para la poblacion
de salida que, en este caso, son los es-
tudiantes. Para la estrategia se necesita
que se emplean los verbos de la taxono-
mia de bloom para tener una accién que
consolide un proceso de acuerdo con la
estructura de comandos. En el tema se
relacionan el elemento anexo para que
la IA realice el procedimiento para desa-
rrollar la idea y, finalmente, la salida que
puede ser una explicacion, sugerencia,
ampliar informacidn, entre otros.

La tecnologia de prompts: impulsando el
aprendizaje

La tecnologia de prompts, es también co-
nocida como “enunciados o cuestiona-
mientos diseiados con precision acttian
como un catalizador para impulsar a los
estudiantes y docentes a reflexionar, in-
dagar, seleccionar informacion, analizar,
gestionar y responder de manera activa
con la informacién proporcionada por
las IA” (Martin-Marchante, 2022). Estos
prompts se pueden utilizar en diferentes
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etapas del proceso de ensefianza y apren-
dizaje, y estan disefiados para estimular
el pensamiento critico, la innovacién y
la creatividad de los estudiantes y, para
efectos de usabilidad, en el contexto de
la arquitectura se presenta el siguien-
te diagrama que explica el accionar del
prompt desde los verbos empleados para
obtener resultados eficientes:

En la figura anterior se relaciona la es-
tructura base, que actia como andamia-
je para la gestion de la arquitectura de
los prompt, lo que permite siempre re-
dirigir las respuestas de las IA en los tér-
minos solicitados, alli se entrelazan los
verbos para iniciar con la secuenciacién
de comandos que consolidan el acto co-
municativo con las IA. Aqui resaltamos
que se emplean cuatro estructuras iden-
tificadas como:

1. Conocimiento.

Comprension.

Analisis (incluye también el desarrollo).
Evaluacion.

Cada uno de estos momentos esta
acompafado de unos objetivos que tie-
ne el usuario de las IA y, consecuente-
mente, se expresan los verbos para hacer
referencia a los criterios de busqueda e
indagacién de informacién que para-
metrizan el resultado que proporcionan
dichas inteligencias artificiales. Es de
aclarar que jugar con los verbos para re-
finar los resultados es muy valioso para
el proceso académico y siempre es re-
comendable no emplear la primera in-
formacion generada por las IA; es vital
que desde la optica del usuario se vaya
depurando la informacion o expandien-
do los resultados, en la medida en que
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Figura 2. Bases para la arquitectura del prompt

Fuente: tomado de bases de datos.

Figura 3. Ejemplos asociados a la arquitectura de prompt

Fuente: elaboracion propia.
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se organizan las ideas con el texto que
comunica una directriz a las IA.

En definitiva, la arquitectura de los
prompt permite que el estudiante no se
enfrente a una hoja en blanco, por el con-
trario, proporciona informacion, pistas,
consejos e ideas logicas que el estudiante
puede emplear para su aprendizaje acor-
de a sus necesidades; partiendo de que

las tecnologias digitales como es el
caso de las IA puede actuar como ayu-
das versatiles para el proceso de ense-
nanza y aprendizaje, donde acceder a
la informacion y a la gestion del cono-
cimiento promulga y abandera la idea
de una sociedad del conocimiento.
(Ocaia-Fernandez et al., 2019)

El papel de los prompts en la taxonomia
de Bloom

Los prompts, al estar alineados con los ni-
veles de pensamiento de la taxonomia de
Bloom, potencian la planificacion edu-
cativa, asegurando que cada actividad o
tarea propuesta tenga un proposito claro
y un impacto profundo en el aprendiza-
je. Veamos cdmo los prompts pueden ser
utilizados en cada nivel de la taxonomia:

Nivel de recordar. En este nivel los
prompts pueden ayudar a los estudian-
tes a recordar informacién previamente
aprendida (andamiajes) de manera mas
efectiva. Por ejemplo, en lugar de sim-
plemente pedir a los estudiantes que re-
pitan hechos, se les puede proporcionar
un prompt que les invite a relacionar la
informacién con sus propias experien-
cias o a encontrar ejemplos concretos.

Nivel de comprender. En este nivel los
prompts pueden ayudar a los estudian-
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tes a comprender la informacién en un
nivel mas profundo. Por ejemplo, en lu-
gar de simplemente pedir a los estudian-
tes que definan conceptos, se les puede
proporcionar un prompt que les invite a
explicar el significado de los conceptos
en sus propias palabras o a relacionarlos
con otros conceptos.

Nivel de aplicar. En este nivel los prompts
pueden ayudar a los estudiantes a aplicar
el conocimiento adquirido en situacio-
nes practicas. Por ejemplo, en lugar de
simplemente pedir a los estudiantes que
resuelvan problemas, se les puede pro-
porcionar un prompt que los invite a
aplicar los conceptos a situaciones reales
o a plantear nuevas formas de utilizar
ese conocimiento.

Nivel de analizar. En este nivel los
prompts pueden ayudar a los estudiantes
a descomponer la informacion en partes
mas pequenas y a examinar en detalle.
Por ejemplo, en lugar de simplemente
pedirles a los estudiantes que identifi-
quen patrones se les puede proporcio-
nar un prompt que les invite a analizar
las causas y consecuencias de esos patro-
nes o a comparar diferentes perspectivas

sobre un tema.

Nivel de evaluar. En este nivel los prompts
pueden ayudar a los estudiantes a evaluar
la calidad o el valor de la informacién.
Por ejemplo, en lugar de simplemente pe-
dir a los estudiantes que tomen decisio-
nes fundamentadas se les puede propor-
cionar un prompt que les invite a evaluar
la evidencia disponible o a argumentar a
favor o en contra de una afirmacion.
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Figura 4. Taxonomia de Bloom: orientaciones para el aprendizaje asistido con IA

Fuente: elaboracion propia.

Nivel de crear. En este nivel los prompts
pueden ayudar a los estudiantes a gene-
rar nuevas ideas o productos a partir del
conocimiento adquirido. Por ejemplo,
en lugar de simplemente pedir a los es-
tudiantes que creen obras de arte se les
puede proporcionar un prompt que les
invite a explorar nuevas formas de ex-
presion artistica o a resolver problemas
complejos utilizando su creatividad.

La sinergia entre Bloom y la tecnologia
de prompts: potenciar el aprendizaje

La sinergia entre la taxonomia de Bloom
y la tecnologia de prompts puede poten-
ciar el aprendizaje y mejorar la calidad
de la educacion al utilizar prompts ali-
neados con los niveles de pensamiento
de la taxonomia de Bloom. Con este
panorama, los docentes pueden dise-
far actividades y tareas que estimulen
el pensamiento critico, la reflexion y la
creatividad de los estudiantes. Esta si-
nergia también permite una mayor per-
sonalizacion del aprendizaje, ya que los
prompts pueden adaptarse a las necesi-

dades individuales de cada estudiante, a
modo de un entorno personal de apren-
dizaje o personal learning (PLE). Ade-
mas, la tecnologia de prompts ofrece la
posibilidad de utilizar recursos digitales
interactivos, como simulaciones, juegos
y videos que enriquecen el proceso de
ensefianza y aprendizaje desde la vincu-
laciéon de puntos de referencia o links”
(Selwyn et al., 2022).

En resumen, la taxonomia de Bloom y la
tecnologia de prompts son herramientas
poderosas que, utilizadas en conjunto,
pueden transformar la manera se plani-
fica y se lleva a cabo la ensefianza y el
aprendizaje. Con ello, se puede poten-
ciar el pensamiento critico, la reflexion
y la creatividad de los estudiantes; esta
sinergia promueve un aprendizaje mas
significativo y duradero en que la edu-
cacién del siglo XXI requiere de enfo-
ques innovadores como este, que apro-
vechen las ventajas de la tecnologia para
mejorar la calidad y la efectividad de la
educacion.
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Desarrollo de chatbots educativos

La vinculacion de “los chatbots en la
educacion implica una cuidadosa pla-
nificacién, gestion, desarrollo, disefio y
evaluacion donde se consoliden las ac-
ciones lideradas por el profesor para los
estudiantes que son el centro del proce-
so” (Orozco Gonzalez et al., 2020), para
tal fin, el lesson plan o plan de clases co-
bra un factor relevante en la implemen-
tacion de las IA en la produccién acadé-
mica. En este proceso, es fundamental
definir los objetivos y propositos del
chatbot, asi como identificar los temas y
areas de estudio que son abordados para
disefiar una interfaz intuitiva y facil de
usar para garantizar una experiencia de
usuario fluida y agradable.

Una de las etapas clave en el desarrollo
de un chatbot educativo es la creacion de
los prompts educativos a modo de comu-
nicacion. “Un prompt es una solicitud
hecha a un chatbot con la intenciéon de
obtener una respuesta’ (Jiménez et al.,
2023). Ademads, es una forma de interac-
cioén con la IA que guia y ayuda a realizar
una solicitud, una tarea o la generacion
de contenido, dichos prompts educativos
tienen como objetivo crear una estruc-
tura de la solicitud con la intencién de
mejorar el aprendizaje. Estos prompts
deben ser claros, concisos y adaptados al
nivel de comprension de los estudiantes.

Desafios en la implementacion de
chatbots educativos

A pesar de los numerosos beneficios que
ofrecen los chatbots educativos, su im-
plementacion también presenta desafios
y obstaculos. En esta 6ptica, uno de los
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principales desafios es la falta de acceso
a la tecnologia. En muchas regiones, es-
pecialmente en areas rurales o de bajos
recursos, el acceso a dispositivos tecno-
légicos y a internet es limitado. Esto di-
ficulta la implementacion efectiva de los
chatbots educativos, ya que los estudian-
tes no pueden acceder a ellos.

Otro desafio importante es la falta de ca-
pacitacion en “el uso de chatbots para los
profesores, donde muchos educadores
no estan familiarizados con esta tecno-
logia y pueden sentirse inseguros al uti-
lizarla en el aula” (Medrano et al., 2019).
Para ellos es fundamental brindar capa-
citacién y apoyo adecuados a los docen-
tes para que puedan aprovechar al maxi-
mo los chatbots educativos y utilizarlos
de manera efectiva en su enseflanza.

Para finalizar la discusion sobre los de-
safios se presenta ahora la falta de una
instruccion clara para que los estudian-
tes usen estratégica y conscientemente
las IA, partiendo de que los resultados
generados pueden ser empleados como
referentes y no como elaboracion propia,
alli el desafio principal es que los docen-
tes identifiquen cudndo hacen uso los
estudiantes de la IA generativa para tra-
bajos académicos y los hacen pasar como
propios, cuando son plagio, para lo cual
es crucial que, tanto profesores como es-
tudiantes, tengan un referente de forma-
cién que apoye su proceso académico.

Experiencias exitosas de chatbots en la
educacion

A pesar de los desafios, existen numero-
sos casos de éxito de chatbots en el dmbito
educativo. En los ultimos anos, las uni-
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versidades han implementado los chat-
bots para ayudar a los estudiantes en la
seleccion de cursos, brindar informacién
sobre programas académicos y propor-
cionar orientacion sobre procesos admi-
nistrativos de interés. Estos chatbots han
demostrado ser eficientes en la reduccion
de la carga de trabajo administrativo de
los docentes y en la mejora de la expe-
riencia de los estudiantes al contar con un
apoyo en el proceso de aprender a apren-
der asistido por tecnologias que rompen
las barreras del tiempo y el espacio.

Ademas, “los chatbots educativos tam-
bién han sido utilizados para ofrecer
tutoria y apoyo individualizado a los
estudiantes sobre temas especificos y
puntuales” (Quiroz Martinez et al., s. f.),
ya que estos chatbots pueden adaptarse
y entender las necesidades y estilos de
aprendizaje de cada estudiante, brindan-
do una experiencia personalizada y faci-
litando el proceso de aprendizaje. Entre
esto se encuentran cronogramas para el
manejo del tiempo, tablas de organiza-
cién con rutinas, enlaces a recursos de
interés, cddigos fuentes para produccion
en multiples formatos y métodos para el
apoyo académico.

El futuro de los chatbots educativos

A medida que la tecnologia contintia
avanzando es probable que los chatbots
educativos desempefien un papel ain
mas relevante en la educacion, en la que
se espera que evolucionen y mejoren su
capacidad para comprender y respon-
der a las necesidades de los estudiantes
de manera mds precisa y efectiva, ello
gracias a los dispositivos (moviles, ta-
bletas y computadores) que bien dota-

dos de poderosas capacidades técnicas
y de procesamiento de la informacion,
al igual que las redes como internet, su-
peran las velocidades de carga y descar-
ga de datos, logrando asi una cobertura
inmediata para emplear los chatbots y
la IA.

Ademas, se espera que los chatbots edu-
cativos se integren con otras tecnologias
como la realidad virtual y aumentada,
“lo que permitira a los estudiantes su-
mergirse en entornos de aprendizaje
mas interactivos y envolventes y perso-
nalizados como lo comentamos en una
seccion anterior de los PLE” (Valero
Bueno, 2022).

Conclusiones

La IA se ha convertido en una herra-
mienta clave en la educaciéon superior,
pues les ha permitido a los docentes
mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, como el caso Areandina.
En este contexto, la implementaciéon de
arquitecturas de prompt en la educacion
implica una guia rapida para el uso de
los chatbots en el contexto académico;
con ello se presentan desafios, experien-
cias y obstaculos que deben ser aborda-
dos para garantizar su éxito. El objetivo
de identificar la arquitectura de prompt
para la academia, que influye en el uso
eficiente de las inteligencias artificiales y
en procesos investigativos ligados al area
de la salud desde la evidencia cientifica.
Para ello, se hace énfasis en la taxono-
mia de Bloom con sus objetivos y los
elementos de la arquitectura como el rol,
el contexto, el receptor, la estrategia, el
tema y la salida.
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Figura 5. Arquitectura conceptual de prompts

Fuente: elaboracion propia.

“La IA se sustenta en algoritmos inteli-
gentes o de aprendizaje que se utilizan
para identificar tendencias, diagnosticar
enfermedades, predecir comportamien-
tos digitales, entre otros fines ligados al
acceso de la informacién” (MinEduca-
cion, 2023). Sin embargo, la falta de tra-
zabilidad conceptual de dichos sistemas
es una preocupacion que se debe abordar
para garantizar su correcta aplicacion, al
ser una herramienta generativa de conte-
nido se puede incurrir en plagio al copiar
y pegar directamente sin una codifica-
cion previa. En este sentido, se plantea
la necesidad de principios rectores en la
estructura de la IA para la academia.

La vicerrectora Académica del Areandi-
na, Marta Castellanos, destaca que “la IA
nos conduce a un nuevo paradigma en
la educacion, lo que implica la necesidad
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
estar actualizados en cuanto a las nuevas
herramientas y recursos digitales que se
utilizan en el proceso educativo’ (Cas-
tellanos Saavedra, 2023). Asi mismo, es
importante que entre en vigor la capaci-
tacion en competencias digitales para que
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los docentes puedan utilizar de mane-
ra efectiva las tecnologias digitales en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, enfo-
cando el accionar del PEI y el sello trans-
formador, y propiciando una universidad
inteligente basada en la expiacion de la
informacion y el aprender a aprender

La arquitectura del prompt académico
para el uso eficiente de las inteligencias
artificiales en procesos investigativos li-
gados al area de la salud debe estar basada
en la taxonomia de Bloom, que establece
objetivos de aprendizaje en seis niveles:
conocimiento, comprension, aplicacion,
analisis, sintesis y evaluacion. Los ele-
mentos de la arquitectura del aviso inclu-
yen el rol, el contexto, el receptor, la estra-
tegia, el tema y la salida. El rol se refiere
al papel que desempena el estudiante en
el proceso de aprendizaje, mientras que el
contexto se refiere al entorno en el que se
lleva a cabo el aprendizaje, y la estrategia
se refiere a la forma en que se utilizara la
IA para lograr los objetivos de aprendiza-
je. El tema se refiere al tema o contenido
que se abordara, mientras que la salida es
la respuesta generada por la IA.
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En resumen, la implementacion de ar-
quitecturas de prompts permite “dilu-
cidar ideas rapidas y pertinentes para
el uso de IA en Areandina y con ello,
atender los desafios, experiencias y obs-
taculos que deben ser abordados para
garantizar su éxito” (Ortiz Contreras,
2019). Para tal proposito, se deben de
aunar esfuerzos para gestionar las ca-
pacitaciones en competencias digitales
en los estudiantes y docentes con el ob-
jetivo de utilizar de manera efectiva las
tecnologias digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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