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Resumen

Introducción: la evaluación de la práctica cotidiana y rutinaria del ejercicio 
educativo se ha convertido en la mejor estrategia que fortalece la calidad en 
la educación en las Instituciones de Educación Superior. Objetivo: evaluar 
la realización de encuentros y prácticas pedagógicas del docente por parte 
de los estudiantes en posgrados salud (maestrías y especialización) en 
las modalidades virtual, presencial y distancia como estrategia de mejora 
continua y adecuación del proceso educativo. Metodología: estudio con 
enfoque cuantitativo, descriptivo, empleando un formulario de Google 
Docs que se enviaba a los estudiantes de posgrados en salud en todas las 
modalidades al finalizar los encuentros sincrónicos o clases presenciales 
con 12 preguntas, totalmente anónimo, que valoraba con una escala de 
Likert el grado de acuerdo del estudiante frente a la clase o encuentro. 
Se realizaron aplicaciones en el periodo de abril del 2018 a noviembre 
del 2021.Se emplearon técnicas de estadística descriptiva para analizar 
los datos en Stata v. 16. Resultados: el nivel de satisfacción global de 
los estudiantes frente al desempeño del docente según el programa de 
posgrados cursado en todas las sesiones totalmente de acuerdo varió del 
45% al 70%, y los estudiantes en las tres modalidades manifestaron estar 
totalmente satisfechos con el desempeño de la docente (63%-70%). La 
sesión más evaluada fue la primera que varió del 22%-54% en el periodo 
evaluado. Conclusiones: la mejora continua y la evaluación sistemática 
desde la perspectiva de la práctica pedagógica en los posgrados en salud 
fortalece el proceso de enseñanza-aprendizaje para el docente y los 
estudiantes.
Palabras clave: ciencias de la salud, docentes, evaluación educacional, 
posgrados en salud.

Introducción

La evaluación del desempeño del educador en el ejercicio 
de sus funciones en el aula tiene por objeto la retroalimen-
tación hacia el docente, la búsqueda de un aprendizaje en 
procura de identificar aquellas oportunidades de mejora que 
debe fortalecer, intervenir en su práctica y mantener las for-
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talezas percibidas por el estudiante (Gómez López & Valdés, 
2019; Humberto et al., 2009; Mazón Ramírez et al., 2009)

En este sentido, la evaluación de la práctica cotidiana del 
ejercicio educativo, en sus inicios fue un proceso unilateral en 
donde el docente era quien contaba con el privilegio de eva-
luar a su estudiante; sin embargo, desde la llegada a las aulas 
e instituciones de los procesos de registro calificado y acre-
ditación de alta calidad, el incremento en la inversión del PIB 
en el sector educativo que incrementa las exigencias frente a 
resultados, la globalización que representa un aumento en las 
Instituciones de Educación Superior (IES) con procesos estan-
darizados y de calidad (Humberto et al., 2009), se ha conver-
tido en un ejercicio más democrático, donde ambos actores 
(estudiante y docente) pueden evaluar el proceso desarrollado 
en el aula desde la perspectiva de la heteroevaluación y autoe-
valuación en pro de la mejora continua que favorece rutas más 
claras e impone nuevos retos al sistema educativo.

Por tanto, la propuesta educativa desarrollada en los pos-
grados en salud en la Fundación Universitaria del Área Andina 
en la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte sede Bogo-
tá, se origina como una respuesta a ese ejercicio democrático 
de la evaluación que para el año 2017 nace de la necesidad 
que emerge del bajo porcentaje de heteroevaluación realizada 
por parte de los estudiantes al final de cada semestre en los 
módulos orientados por la docente en los posgrados, origina-
do en primera medida por la característica que tenían los pro-
gramas de especialización, al ser modulares con duración de 2 
meses. Dicha evaluación se realizaba hasta el final del semes-
tre y el estudiante cuando esta se abría no sentía la obligación 
y poco incentivo para evaluar los módulos que había visto al 
inicio del semestre. De igual manera, al estar en una modali-
dad virtual que no está integrada en la plataforma educativa 
donde cursaban sus módulos, esto llevaba a presentar un por-
centaje bajo e incluso a que no se realizara dicho proceso de 
evaluación, lo que impactaba de manera negativa la evaluación 
de 360° del docente al final de cada semestre.

Dicha evaluación se rea-
lizaba hasta el final del 
semestre y el estudian-
te cuando esta se abría 
no sentía la obligación 
y poco incentivo para 
evaluar los módulos 
que había visto al inicio 
del semestre...
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De esta manera, la propuesta se fundamentó en un inicio en 
dos premisas como son: a) el estudiante merece ser escuchado 
desde el inicio del módulo, no al final, y b) el docente merece co-
nocer el feedback del estudiante desde el inicio y no al final, cuan-
do ya no se pueden implementar acciones de mejora.

En esta medida, en el mes de abril del año 2018 se inició la 
propuesta de evaluación a partir de los elementos evaluados en 
la heteroevaluación diseñada por la universidad y algunos ítems 
de interés por la docente en la búsqueda de conocer la experien-
cia y nivel de satisfacción de los estudiantes de los posgrados en 
salud frente al desempeño de la docente en cada clase presencial 
y encuentro sincrónico según la modalidad del programa, que no 
solo buscaba identificar la percepción de los estudiantes frente 
al desempeño del docente sino también beneficiar al estudiante, 
ya que incluía una pregunta en la cual el estudiante podría dejar 
las observaciones que tuviera sobre cada clase. Desde esa fecha 
se ha llevado la implementación de la práctica hasta la actualidad, 
incorporando en el 2021 tres preguntas que permiten al docente 
identificar también qué temas quedaron claros, cuáles deben vol-
verse a tratar en la siguiente sesión y qué aprendió en cada clase 
o encuentro que ha permitido mejorar el desarrollo pedagógico 
de cada sesión (Figura 1 y 3).

Por lo anteriormente expuesto, la práctica tuvo como objetivo 
evaluar la realización de encuentros y prácticas pedagógicas del 
docente por parte de los estudiantes en posgrados salud (maes-
trías y especialización) en las modalidades virtual, presencial y 
distancia como estrategia de mejora continua y adecuación del 
proceso educativo.

Por lo anteriormente 
expuesto, la práctica 
tuvo como objetivo 
evaluar la realización de 
encuentros y prácticas 
pedagógicas del do-
cente por parte de los 
estudiantes...
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FIGURA 1. ORIGEN DE LA PROPUESTA.

2017 2018 2019 2020 2021

Bajo porcentaje de 
evaluación docente 

de los módulos de Pos-
grados al finalizar cada 

periodo

Conocer la experien-
cia de los estudiantes 

en las tres modali-
dades frente a las 

clases y encuentros 
realizados 

Inclusión de nuevos ítems  
de evaluación de cada sesión  

Implementación de la evaluación  
y proceso de mejora 

Fuente: elaboración propia.

Marco teórico

La evaluación del desempeño del docente en el aula ha su-
frido un proceso en constante evolución en el cual ha predo-
minado un enfoque netamente cuantitativo que debido a las 
necesidades que han impuesto los sistemas educativos a nivel 
mundial ha tenido que incorporar enfoques cualitativos y mix-
tos que permiten en últimas fortalecer el proceso evaluativo. Es 
el estudiante quien define el desempeño eficiente o no de su 
docente frente a elementos como la percepción de este frente 
al aprendizaje significativo, aplicabilidad de los conocimientos 
en su práctica cotidiana y para la resolución de problemas y 
necesidades en su contexto más próximo y la contribución de 
estos a su crecimiento personal, profesional, familiar y de la so-
ciedad en general (Humberto et al., 2009; Márquez Jiménez & 
Márquez Jiménez, 2016; Padgett, 2021; Santos del Real, 2012; 
Vélez Álvarez et al., 2017).

En este sentido, Ellis (1993) propone que la mejor forma 
de comprender la función docente parte de las normas im-
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En esta medida, un ins-
trumento privilegiado 
para evaluar el desem-
peño docente ha sido el 
cuestionario centrado 
en el modelo basado en 
objetivos...

plementadas frente al logro de la satisfacción del estudiante, ob-
teniendo a partir de la opinión y percepción del estudiante la re-
troalimentación sobre dicha función (Humberto et al., 2009). Por 
tanto, implica tener en cuenta en el proceso de evaluación frente 
al desempeño de la función docente, elementos como: planea-
ción de las sesiones, implementación de estrategias didácticas, 
efectividad de las mismas en cada sesión, grado de flexibilidad y 
regularidad del proceso educativo que sustenta la propuesta pre-
sentada en los posgrados en salud (Braga et al., 2014; Humberto 
et al., 2009; Márquez Jiménez y Márquez Jiménez, 2016).

De la misma manera, existen diferentes modelos de evaluación 
propuestos en la literatura, como son: modelos que emplean los 
objetivos como criterio de evaluación que compara objetivos con 
resultados y metas obtenidas; modelo de evaluación centrada en 
la toma de decisiones en donde los datos obtenidos facilitan el 
proceso de toma de decisiones y el modelo naturalista, orientado 
a la negociación y comprensión que se centra en la percepción de 
los participantes y el evaluador a partir de una descripción cualita-
tiva del fenómeno evaluado (Gómez López & Valdés, 2019).

En esta medida, un instrumento privilegiado para evaluar el 
desempeño docente ha sido el cuestionario centrado en el mo-
delo basado en objetivos, mediante el cual las IES obtienen re-
sultados netamente cuantitativos desde la perspectiva del estu-
diante. Allí se evalúa con frecuencia el contenido impartido por 
el docente en el aula, su desempeño, manejo de técnicas peda-
gógicas y método para evaluar el aprendizaje del estudiante (Gó-
mez López & Valdés, 2019; Santos del Real, 2012). Sin embargo, 
es importante aclarar que pese a ser el modelo e instrumento 
más ampliamente utilizado y más económico de realizar, pre-
senta, según la literatura, francas deficiencias y contrariedades 
dadas por la validez de los instrumentos empleados, propósitos 
de dicha evaluación, el tiempo en que se realiza, y preguntas que 
merecen ser evaluadas como: ¿sí es verdad que estos cuestiona-
rios miden el desempeño del docente en su totalidad? (George 
& Trujillo, 2018; Gómez López & Valdés, 2019; Márquez Jiménez 
& Márquez Jiménez, 2016).
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Por otra parte, el constructivismo brinda grandes aportes 
al fortalecimiento del proceso de evaluación del desempeño 
docente en la medida en que brinda un marco de principios 
orientados a los procesos y transacciones más coherentes 
con los objetivos de aprendizaje del estudiante y el proceso 
de mejora continua (Gómez López & Valdés, 2019; Humberto 
et al., 2009) Por lo tanto, una visión constructivista propone al 
docente un proceso reflexivo frente al logro de una didáctica 
constructivista en su ejercicio en el aula, y a su vez la evalua-
ción se convierte en una práctica habitual, cotidiana e inmersa 
en su labor que le facilita al docente seguir aprendiendo (Gó-
mez López & Valdés, 2019)

Objetivos y materiales

El objetivo general de la práctica educativa consistió en 
evaluar la realización de encuentros y prácticas pedagógicas 
del docente por parte de los estudiantes en posgrados salud 
(maestrías y especialización) en las modalidades virtual, pre-
sencial y distancia como estrategia de mejora continua y ade-
cuación del proceso educativo.

De igual manera, los objetivos específicos de la práctica fue-
ron: 1) identificar el nivel de satisfacción global de los estudian-
tes de posgrados frente al desempeño de la docente en cada 
sesión de encuentro sincrónico o clase presencial, y 2) descri-
bir el nivel de satisfacción de los estudiantes frente a las estra-
tegias empleadas en cada sesión, uso de TICS, uso de recursos 
de la biblioteca y en segundo idioma y el trabajo en equipo.

Materiales y métodos: estudio con enfoque cuantitativo, 
descriptivo, empleando un formulario de Google Docs que se 
enviaba a los estudiantes de los programas de maestrías en 
epidemiología y salud pública, y especializaciones en gerencia 
en seguridad y salud en el trabajo, auditoria en salud, gerencia 
de instituciones, epidemiología y auditoria en salud. La evalua-
ción se realizó en las modalidades virtual, presencial y virtual al 
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finalizar los encuentros sincrónicos o clases presenciales con 12 
preguntas (figura 3), totalmente anónimo, que valoraba con una 
escala de Likert el grado de acuerdo del estudiante frente a la cla-
se o encuentro. Se realizaron aplicaciones en el periodo de abril 
del 2018 al 30 de noviembre del 2021. Para el análisis estadístico 
se emplearon técnicas de estadística descriptiva para analizar los 
datos en Stata v. 16.

Descripción de la práctica 
evaluativa y resultados

La práctica educativa fue implementada en los posgrados en 
salud en los programas de especialización y maestría a través 
del envío de una encuesta que permitía evaluar cada encuentro 
sincrónico realizado en la modalidad virtual o clases presencia-
les en el que partía de la explicación al inicio de cada clase de la 
estructura del módulo impartido, generación de acuerdos y nor-
mas de convivencia, contenido temático y actividades evaluativas, 
explicación del proceso de evaluación anónimo de cada sesión al 
finalizar y el envío del link de la encuesta que contenía 12 ítems 
(figura 3). Posteriormente, la docente realizaba la revisión de las 
evaluaciones y observaciones de los estudiantes frente a cada cla-
se para generar planes de mejora y resolver dudas en los encuen-
tros posteriores de cada grupo (Figura 2).

Resultados

Desde el inicio de la práctica evaluativa en los posgrados en 
salud, se ha visto un progresivo aumento anual en el interés de 
los estudiantes por evaluar el desempeño del docente y su nivel 
de satisfacción global sobre cada encuentro sincrónico o clase 
presencial en todas las modalidades de los programas del área, 
pasando de 106 estudiantes (2018) a 2068 (2021). La satisfacción 
global del estudiante frente al desempeño y aprendizaje del do-
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FIGURA 2. DESCRIPCIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA DE  
EVALUACIÓN DE ENCUENTROS SINCRÓNICOS Y CLASES PRESENCIALES EN  

POSGRADOS EN SALUD.

PROPUESTA DE 
EVALUACIÓN 

ENCUENTROS Y CLASES
Dinámica

Explicación al inicio de cada 
clase o encuentro de 
la estructura de los mismo

Generación de acuerdos  
y normas de convivencia 
en el módulo

Indicaciones sobre contenido 
temático del módulo 
y actividades evaluativas

Explicación de dinámica de 
evaluación al finalizar cada 
encuentro donde evaluaran  su 
experiencia en cada clase  
(manera anónima, identificación 
de oportunidades de mejora)

Revisión diaria de la docente 
para identificar las oportunida-
des de mejora y fortalezas 

Generación de planes de mejora 
para clases y encuentros a 
implementarse en la siguiente 
sesión 

Fuente: elaboración propia.

cente en cada sesión varió de 63% (2018) a 70% (2020) 
(totalmente de acuerdo); los estudiantes de modalidad 
virtual fueron quienes realizaron evaluaciones de cada 
sesión pasando de 75% (2018) a 86% en 2021. La sesión 
más evaluada fue la primera, pasando de 22% (2021) al 
54% (2018); de igual manera, resaltan el dominio y clari-
dad del docente en la presentación de las temáticas sien-
do el mayor nivel de acuerdo registrado en el año 2020 
(79%) (Tabla 1).
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FIGURA 3. ITEMS EVALUADOS EN CADA ENCUENTRO SINCRÓNICO POR LOS  
ESTUDIANTES DE POSGRADOS EN SALUD.

  

PROPUESTA 
EVALUACIÓN 

ENCUENTROS Y 
CLASES

Evaluación del 
encuentro

Ítems
evaluados

Presentación de 
contenidos del 

módulo

Uso de TICS

Uso de dinámicas 
participativas y 

colaborativas en 
clase

Uso de segunda 
lengua 

Empleo de material 
bibliográfico 

complementario

Uso de la biblioteca 
y herramientas de la 
Universidad en clase

Orden de la sesiones 
favorece el 
aprendizaje

Ayudas empleadas 
por la docente en el 

encuentro

¿Qué no me quedó 
tan claro?

¿Qué aprendí hoy?

Observaciones 

Satisfacción con el 
desempeño de la 

docente y el 
aprendizaje logrado

Adaptación de estrategias  
pedagógicas a los diferentes 
estilos de aprendizaje  

M
E
T
A
E
V
A
L
U
A
C
I
Ó
N

Fuente: elaboración propia.
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Por otra parte, frente 
al nivel de satisfacción 
global de las clases pre-
senciales o encuentros 
sincrónicos realizados 
según el programa de 
posgrados...

Por otra parte, frente al nivel de satisfacción global de las 
clases presenciales o encuentros sincrónicos realizados según 
el programa de posgrados, los programas de Epidemiología, 
Auditoría en Salud y Gerencia en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo presentaron los niveles más altos de satisfacción (70% y 
68%, respectivamente) (figura 4).

De igual manera, en cuanto al nivel de satisfacción de los 
estudiantes de posgrados frente al desempeño de la docente 
según la modalidad, se encontró que en las tres modalidades, 
distancia (71%), virtual (67%) y presencial (71%), se manifiestan 
totalmente de acuerdo con el desempeño de la docente en 
cada encuentro.

FIGURA 4. NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE POSGRADOS EN 
SALUD FRENTE AL DESEMPEÑO DE LA DOCENTE EN EL ENCUENTRO SINCRÓNICO 
O CLASE PRESENCIAL SEGÚN PROGRAMA EN EL PERIODO 2018 A NOVIEMBRE DE 

2021.

Fuente: elaboración propia.
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Conclusiones

Los procesos de mejora continua en el quehacer pedagógico 
en los posgrados en salud requieren de evaluación continua de 
cada sesión, que permita identificar las oportunidades de mejora, 
metodologías más adecuadas acorde a las formas de aprendizaje 
de los estudiantes y que permiten implementar planes de mejora 
oportunos para fortalecer el proceso de enseñanza/aprendizaje 
en el aula en las diferentes modalidades e incentiva al docente al 
perfeccionamiento de su práctica.

Por otra parte, el desarrollo de procesos de evaluación como 
una práctica cotidiana a incentivado en el estudiante una respon-
sabilidad y empoderamiento frente a su proceso de aprendizaje 
al evaluar el desempeño de su docente y expresar de manera 
clara y sin temor su percepción frente al desarrollo de cada cla-
se, haciendo más transparente la relación con su docente e inte-
grando el modelo de mejora continua en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje. Incluso ha mejorado la percepción frente al nivel 
de satisfacción por el desempeño de su docente en cada clase, y 
desarrollado un sentido crítico frente al proceso.

FIGURA 5. NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE POSGRADOS EN  
SALUD FRENTE AL DESEMPEÑO DE LA DOCENTE EN EL ENCUENTRO SINCRÓNICO  
O CLASE PRESENCIAL SEGÚN PROGRAMA EN EL PERIODO DE 2018 A NOVIEMBRE  

DE 2021

Fuente: elaboración propia.
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