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Resumen

En este documento se presentan los aspectos centrales de una experiencia 
significativa en la enseñanza de la gerencia ambulatoria, particularmente 
en la gestión del cuidado desde el área administrativa, con base en los 
desarrollos conceptuales de la disciplina y articulados a una estrategia 
didáctica constructivista: el aprendizaje basado en problemas (ABP) para 
constatar la relación entre didáctica y evaluación formativa.

Palabras clave: gerencia ambulatoria, práctica formativa, constructivismo-
ABP-didáctica, evaluación formativa.

Introducción

La docencia en el campo de las ciencias de la salud a nivel universitario 
se ha fundamentado la mayoría de las veces en la transmisión del conte-
nido disciplinario que exige el dominio de conceptos, corrientes, autores 
y teorías que conforman el saber especializado que se encuentra en la 
literatura disponible. Sin embargo, es en la práctica real y en los contextos 
complejos a nivel social, económico e institucional donde las competen-
cias del profesional de ciencias de la salud ponen a prueba su saber dis-
ciplinario e inclusive permiten que el profesional confronte y renueve lo 
aprendido en el aula.

Consciente de esta realidad, el programa de Enfermería de la Funda-
ción Universitaria del Área Andina, particularmente en la asignatura de 
Práctica Formativa en Gerencia Ambulatoria, ha puesto en práctica una 
estrategia innovadora para integrar la teoría con la práctica aprovechando 
el campo de formación proporcionado por las IPS como lugar de trabajo 
para el estudiante en formación. Se trata de confrontar lo aprendido en 
el aula con las condiciones reales y los problemas que se presentan en la 
institución desde el punto de vista administrativo y gerencial, de gestión y 
de apropiación de las normas legales de los procedimientos y de la ética.
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La vivencia de la problemática compleja de la práctica en 
las IPS permite observar la dinámica de la prestación de los 
servicios y resolver problemas y dificultades que exigen po-
ner en juego sus capacidades para enfrentar casos nuevos y 
generar conocimientos de manera integrada entre la teoría y 
la práctica, ejercicio llamado praxis que enriquece la práctica 
con la teoría y amplía la teoría con lo aprendido en la práctica.

Marco teórico

Para abordar esta experiencia pedagógica, además de los 
conceptos propios de la gestión y la gerencia ambulatoria y 
los modelos de Sidani e Irvine desde la disciplina de la enfer-
mería, se fundamentó también en la teoría constructivista del 
aprendizaje y en la técnica de aprendizaje por resolución de 
problemas, así como en la evaluación formativa, en la cual den-
tro del desarrollo de la práctica se incluye el repensar en las 
dinámicas gerenciales de los servicios de salud, dentro de los 
cuales el profesional de enfermería requiere aplicar herramien-
tas que permitan evaluar el cuidado de enfermería y el cum-
plimiento de los objetivos establecidos en el plan de cuidados 
enfermeros. El profesional requiere del conocimiento desde 
la identificación de los elementos conceptuales de la adminis-
tración de servicios de salud en el marco del sistema obligato-
rio de calidad en salud y sus componentes que permitan que 
se reconozcan los modelos existentes para el mejoramiento  
de la atención en salud y cuál es el rol del profesional. En este 
sentido, se aplica el constructivismo, en el que se reconoce un 
sujeto activo que llega a la escuela con una visión del mundo 
y una manera de actuar en él, que desencadena procesos de 
construcción de conocimiento o cambio conceptual, pero tam-
bién actitudinal, metodológico, axiológico y estético. Asume la 
enseñanza como la construcción de escenarios que posibilitan 
esos cambios y direccionan el aprendizaje para que se oriente 
a la construcción de significados más potentes, adecuados y 



6
G

ER
EN

C
IA

 A
M

BU
LA

T
O

RI
A

: 
U

N
A

 E
X

PE
RI

EN
C

IA
 D

EL
 A

U
LA

 A
 L

A
 

PR
Á

C
T

IC
A

complejos y abre un campo amplio para convertir la docencia en 
objeto de investigación. Reconocer las preconcepciones del estu-
diante, negociar los programas a desarrollar, propiciar el debate 
como cultura del aula, privilegiar la cultura académica y enrutar la 
enseñanza por proyectos, problemas o núcleos temáticos es un 
mérito de los enfoques constructivistas.

En el campo de la evaluación, la evaluación formativa es una 
de las corrientes más fuertes a nivel mundial, desde el punto de 
vista conceptual y práctico, que ha generado resultados coheren-
tes con los enfoques pedagógicos y didácticos fundamentados en 
los desarrollos de la filosofía del lenguaje, la psicología cognitiva, 
la psicología social, la epistemología, la lingüística, las inteligencias 
múltiples, la motivación y el aprendizaje significativo, así como el 
desarrollo de pensamiento comprensivo y crítico. Todo lo contra-
rio a la evaluación externa basada en la psicometría y el conduc-
tismo al servicio de la eficiencia económica.

Se reconoce que fue Scriven en 1967 y después de él toda la 
corriente de evaluación de tipo cualitativo, la que recuperó la mi-
rada de la evaluación como acontecimiento complejo que recoge 
información sobre los procesos, tanto del que enseña como de los 
que aprenden, para poder elaborar juicios de valor con criterios 
pedagógicos para comprender y mejorar esos mismos procesos 
gracias a la orientación, devolución, retroalimentación, autorregu-
lación, mediación y participación de estudiantes y profesores. La in-
teracción comunicativa, la reflexión conjunta, la negociación de los 
propósitos, el diseño consensuado de los logros, la elaboración de 
rúbricas y guiones de actuación orientados al apoyo y acompaña-
miento para progresar y tomar posiciones frente al conocimiento y 
frente a los otros, siempre partiendo del contexto y en orden a una 
vida buena en comunidad (Tamayo Valencia, 2010).

 “La evaluación tiene que servir para el aprendizaje. En lugar del 

miedo, la angustia, el dolor, la frustración y hasta la agresión con 

la que es recordada la evaluación en muchos estudiantes, se pre-

cisa fomentar una “cultura de la evaluación”, entendida como una 

nueva actitud de la comunidad educativa que asuma la necesidad 

de saber y comprender sus procesos de formación como una res-

Se reconoce que fue 
Scriven en 1967 y 
después de él toda la 
corriente de evaluación 
de tipo cualitativo, la que 
recuperó la mirada de la 
evaluación como acon-
tecimiento complejo  
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ponsabilidad compartida para el mejoramiento de los apren-

dizajes, para mejorar la calidad de vida y el bienestar de las 

instituciones” (Tamayo Valencia, 2010). 

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una estrategia 
didáctica de origen constructivista que se orienta a partir de una 
lectura del contexto desde el cual se reconocen y seleccionan 
problemas que surgen de la misma práctica y que permiten 
aplicar los conocimientos adquiridos, pero adaptando a los su-
jetos, historias particulares y tradiciones que configuran la cul-
tura institucional para muchas veces aprender también de ellos.

Objetivos materiales y 
procedimientos

El propósito central de la experiencia fue confrontar la 
teoría con la práctica en el campo de formación en Gerencia 
Ambulatoria mediante la rotación de los estudiantes de en-
fermería por las diferentes estaciones de servicio de una IPS 
(institución prestadora de servicios de salud) de primer nivel 
donde se realiza la aplicación de la estrategia didáctica de 
aprendizaje basado en problemas y su consecuente evalua-
ción de carácter formativo. A los estudiantes que rotan se les 
asigna un problema identificado y caracterizado en la rutina 
de la práctica en el servicio y observan, analizan, buscan refe-
rentes en análisis de casos semejantes, diseñan y aplican una 
estrategia de mejoramiento que llevan a cabo durante la prác-
tica, la cual luego exponen, mostrando el avance y gestión de 
dicha situación problémica desde la profesión. Lo más intere-
sante es que tienen la posibilidad de identificar los modelos de 
gestión y constatan cómo se llevan a cabo en la práctica insti-
tucional en la realidad corporativa. Finalmente, este desarrollo 
se hace bajo el marco del cumplimiento de los criterios éticos 
de la práctica de cuidado como corresponde a la naturaleza 
misma de la profesión de enfermera o enfermero.
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Es importante men-
cionar que en esta 
etapa se debe incluir 
un informe general con 
el objetivo de tener 
un monitoreo y como 
primer eslabón de la 
evaluación... 

Un ejemplo concreto de este aprender haciendo y funda-
mentado en la propia experiencia a la manera de J. Dewey es el  
siguiente.

Descripción

Para empezar a comprender la dinámica de la práctica, es 
importante mencionar que se realiza la inducción, en la cual se 
habla sobre las generalidades de la IPS y se generan todos los 
elementos de la situación problémica. En este mismo momento, 
los estudiantes deben completar su prueba de entrada que es 
un activador de conocimientos que les puede permitir buscar la 
solución a los problemas basándose en la teoría. En esta metodo-
logía permite el poder asegurar que la asignación de la tarea de 
aprendizaje y el alcance de la competencia contribuya de manera 
eficiente y eficaz al logro de resultado dentro de la formación in-
tegral del profesional.

Luego se les entrega el planeador de actividades para que de-
sarrollen sus experiencias formativas de acuerdo al marco peda-
gógico del programa de Enfermería, en el cual el estudiante inicia 
con la adquisición de conocimientos orientados a la gestión en 
los servicios de salud, y de manera transversal adquiere conoci-
mientos relacionados con la gestión y administración en salud en 
los semestres IV-V-VI que pueden aplicar los conceptos y conoci-
mientos que aplicarán en la práctica formativa.

Mecanismo de evaluación

Se realiza la evaluación por medio de la aplicación de rubricas 
de expresión oral, resolución de conflictos y algo que ha brindado 
la posibilidad de avanzar en los procesos es aplicar los conceptos 
de coevaluación y heteroevaluación en el marco de la herramien-
ta de gestión evaluativa de 360 grados. Es importante mencionar 
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que en esta etapa se debe incluir un informe general con el 
objetivo de tener un monitoreo y como primer eslabón de la eva-
luación expost de la práctica, y así mismo el estudiante debe rea-
lizar su presentación para la comunidad académica como para 
los actores de la IPS, con el único fin de poder ser partícipe de la 
divulgación y evaluación de su proceso formativo.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, es importante 
para desarrollar habilidades relacionales de ayuda en la prác-
tica de enfermería, según Melo y Col (Cándida y Paes, 2011). 
Por tanto, es esencial disponer de instrumentos de medición 
de estas habilidades del saber hacer y del saber saber, como 
parte de la construcción integral del profesional.

Lecciones aprendidas

Los docentes que aplicamos evaluación por competencias 
a los estudiantes nos hacer un análisis sobre las fortalezas 
y aspectos a mejorar en cada uno de ellos, brindado así las 
recomendaciones adecuadas para edificar y/o fortalecerlos 
en la práctica realizada en el momento justo no posterior a 
la situación.

La realización de la práctica de gerencia ambulatoria en 
entornos clínicos como IPS de primer nivel; permiten el desa-
rrollo de competencias específicas en el área de la gerencia, 
gestión y administración de los servicios de salud.

El aprendizaje no solo en las practicas debe ir orientado a 
la instrumentalización de la misma evaluación, sino debe per-
mitir al estudiante el reconocimiento su rol como futuro profe-
sional y como ciudadano dentro del sistema de salud.

La realización de la 
práctica de gerencia 
ambulatoria en entor-
nos clínicos como IPS de 
primer nivel; permiten el 
desarrollo de competen-
cias específicas.. 
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