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Resumen

PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

® Introduccion

En primer lugar, se hizo una busqueda de articulos cientificos en bases
de datos de revistas indexadas de investigaciones hecha y/o publicadas
en Colombia, Chile, Espafia y Brasil. La poblacion que abord¢ los estudios
estaba compuestas por trabajadores de la salud como enfermeros pro-
fesionales, auxiliares de enfermerfa médicos, terapeutas, entre otros. Se




— 9 Metodologia

Estudio narrativo con enfoque cuantitativo, se realizd una

revision narrativa. La fuente de informacién fue documental. El
instrumento utilizado fue una matriz en Excel para el registro y
una matriz en Word para analisis y categorizacion. El procedi-
miento seguido fue el siguiente:

1. BUsqueda en fuentes primarias y secundarias.
2. Seleccion de documentos.

3. Registro y analisis.

4. Clasificacion.

5. Categorizacion.
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® Resultados

Las bases de datos consultadas fueron Scielo, Proquest, Google
Académico y bibliotecas virtuales y centros de documentacion. Los
articulos consultados trabajaron con poblaciones conformadas por
trabajadores de la salud como enfermeros profesionales, auxiliares
de enfermeria médica, terapeutas, entre otros. Estos documentos
se organizaron, clasificaron y categorizaron en las categorias: a) ca-
pacitacion, b) comunicacion insuficiente, ¢) formacion de talento hu-
mano vy d) seguridad del paciente.

Se evidencia que la falta de motivacion, insatisfaccion vy la dispo-
sicion para acceder a las gufas de buenas practicas clinica ha gene-
rado errores y eventos adversos, comprometiendo la seguridad del
paciente. Es por ello que, es necesario la instituir y fortalecer de la cul-
tura de seguridad entre profesionales para brindar un mejor servicio.

TABLA 1. DEFINICION DE CATEGORIAS.

Categoria Definicién Articulo
Capacita- Entendido como el “proceso continuo de ense- Matabajoy-Montilla
cion. flanza-aprendizaje mediante el cual se desa- et al. (2018).

rrolla habilidades y destrezas” para mejorar la

practica y desempefio de los trabajadores.
Comunica- La comunicacioén es la relacién entre dos perso- | Pérez (2015); Cal-
cion nas por medio del cual intercambian mensajes. | vo-Calvo (2016).
insuficiente. | Se compone de un emisor, un receptor, un

mensaje y un canal.

La falta de comunicacion entre el personal de

salud y con el médico en temas clave era un

problema generalizado dando malos resultados

en la atenciéon y seguridad del paciente, puede

generar dafios a largo plazo.
Formacion Estad enfocado a brindar los medios que permi- Molina-Marim (2014);
de talento ten el desarrollo de conocimientos, destrezas y Oquendo-Lozano
humano. habilidades en los profesionales, que permite la | (2014); Montoya-Gé-

toma de decisiones fundamentadas en experien- | mez (2014); Vesga-Go-

cias exitosas y documentadas cientificamente. mez (2014); Lagos

Campos (2014); Al-
manza-Payares (2014).

Seguridad Es una de los principios fundamentales en la Camacho Rodriguez 'y
del atencion en salud para la disminucion de los Jaimes Carvajal (2018);
paciente. eventos adversos, tiene que ver con el reportey | Almanza-Payares

la valoracién del riesgo. (2014).

Fuente: elaboracion propia.



o Discusion

La capacitacion en el talento humano es muy necesario y

permite desarrollar habilidades y estrategias educativas, una

de esas estrategias es el aprendizaje basado en problemas de

acuerdo con el ritmo, la experiencia, los conocimientos previos
e historia de vida.

La capacitacion puede ser vista como una inversion, siendo
los resultados un capital; de esta manera, todos los participan-
tes, organizaciones, instituciones, empresas y trabajadores se
benefician. Por una parte, los trabajadores adquieren conoci-
mientos y habilidades, y, por la otra, las instituciones pueden
planear sistematicamente las necesidades y el desarrollo de
su personal, haciendo posible el incremento y mejora de los
conocimientos de acuerdo con las necesidades de la organiza-
cion para que funcione mejor (Estrada, 2015).

Es asi, que una capacitacion continua requiere comprender
al trabajador con su conocimiento previo para el desarrollo de
sus actividades profesionales, e incluso, el resultado de toda su
historia de vida (Zubizarreta, 2012). Davini (2015) y Nervi (2015)
opinan que, en la educacion continua, el personal de enferme-
ria es el que mas participa en la educacién continua.

La comunicacion es la manera de expresar lo que pensa-
mos, lo que queremos decir o informar, educar, transmitir,
ensefiar, controlar o brindar una opinién. En ese sentido, se
debe hacer de una manera mas especifica, clara y con una
comunicacion asertiva, donde el emisor y el receptor sean com-
prendidos de la misma forma.

Por otra parte, ha sido poco estudiada la comunicacion de
crisis aplicada a errores sanitarios. Santos (2016) destaca que
el manejo de la crisis afecta la seguridad del paciente en los
centros hospitalarios y las herramientas que, dan cuenta de
ellos son gufas de manejo de crisis (Calvo-Calvo, 2016).
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—@ Conclusiones

La Organizacion Mundial de la Salud ha estipulado la se-
guridad del paciente como un principio fundamental y lo con-
sidera, ademas, como un componente critico de la gestion y
calidad de la seguridad del paciente.

Esta investigacion detectd las fallas mas frecuentes en la
atencion en salud, segln los resultados obtenidos se puede
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decir que cuando no hay una buena comunicacion y capacita-
cion del talento humano se genera eventos adversos continuos,
causar dafio emocional, fisico y psicolégico a los pacientes.

El profesional es el protagonista de ciertas acciones reali-

zadas sin prever los resultados y posibles dafios que se pue-
den causar en los pacientes; por eso los pasos necesarios
para el cambio incluyen el diagndstico inicial de la situacion;
al entrenar al recuso humano se puede identificar y motivar a
los distintos actores para que puedan permitir el cambio, ac-
cediendo a los protocolos y gufas practicas, siempre y cuando,
se utilice métodos innovadores como la simulacién clinica para
realizar vigilancia continua y activa en la busqueda de diferen-
tes factores que afectan la seguridad del paciente.
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