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EL PAPEL DE ENFERMERIA EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Resumen

Se realizé una revision documental en la que analiza la evolucion de la seguridad
del paciente y la adopcién de esta como una cultura institucional en el
momento de la prestacion de servicios de salud, teniendo esto como
resultado una mejora en la percepcién de calidad y el mejoramiento
continuo en los procesos institucionales, que demanda de los profesionales
de enfermerfa un arduo trabajo en el fortalecimiento y empoderamiento de
todos los miembros del equipo de salud, para poder lograr que en todas las
instituciones se hable el mismo idioma en lo relacionado con seguridad del
paciente. En el andlisis realizado se encontro que el papel de enfermeria es
muy importante, ya que los profesionales de enfermeria son los encargados
del cuidado directo en cada una de las etapas, desde la prevencion hasta

la rehabilitacion. Esta revision documental se realizé desde marzo de 2019
hasta mayo del mismo afio. Se pudo concluir que, independientemente del
servicio de salud o el lugar donde se encuentra dicha entidad prestadora
de servicios de salud, se presentan eventos adversos debido a multiples
factores, pero con la adopcién de la cultura de seguridad del paciente

se pueden disminuir y en muchos casos prevenir. Ademas, se resalta la
importancia del rol del profesional de enfermeria en el empoderamiento de
la seguridad del paciente en las instituciones de servicios de salud.

Palabras clave: enfermeria, errores de atencién en salud, eventos adversos
en enfermeria, seguridad del paciente.

—@ Introduccion

La seguridad del paciente es trascendente en la recuperacion de los
usuarios en los diferentes servicios de salud, un usuario que se recupe-
ra pronto y vuelve a su hogar genera multiples beneficios, no solo para
él, sino también para los servicios de salud, los cuales se ven en muchas
ocasiones saturados de usuarios lo que conlleva a procesos irregulares
por parte de los diferentes profesionales de la salud, aumentando asf
la estancia hospitalaria. Los eventos adversos suelen ser evitables y se
atribuyen principalmente a los profesionales de enfermeria los cuales




Se puede definir a
evento adverso como
una lesion inesperada
causada a un paciente
la cual es prevenible
por el personal de la
salud
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Los eventos adversos
son facilmente evita-

bles si se toman los
correctivos necesarios
por parte del personal
de enfermeria...

—0 Metodo

Se realizd una revision documental de diferentes tipos de
articulos de investigacion y revision publicadas en los Ultimos
cinco afios en las bases de datos Proquest, Sciencedirect,
Scielo y Ebsco host en espafiol. Los criterios de inclusion fue-
ron articulos que hablaran de minimo uno de los items de
busqueda: caidas, flebitis, administracién de medicamentos,
cuidados de piel y seguridad al paciente; los cuales fueron
buscados desde marzo hasta mayo de 2019.




. Resultados

En la busqueda documental se seleccionaron 50 ar-
ticulos de los cuales se encontraron 11 sobre cuidados
de la piel y Ulceras por presion, 13 sobre errores en la
administracion de medicamentos, 5 sobre flebitis, 11 de
caldas y riesgo de caidasy 10 de seguridad al paciente; los
cuales contenfan dos 0 mas de los ftems de busqueda. De
los articulos encontrados, 17 son de Colombia, 2 de Por-
tugal, 11 de Brasil, 8 de México, 1 de Chile, 7 de Espafia, 1
de Cuba y 3 de Perl. Teniendo asi una gran variedad de
nacionalidades en donde se identifican diversos factores
y causas en comun, entre diversos paises al momento de
presentarse un evento adverso.

Frente a los articulos de caldas se resalta la impor-
tancia de brindar calidad al paciente con acciones como
acompafarlo al bafio bajo condiciones de dificultad para
el traslado (Sousa et al., 2016), o para mantenerse de pie
como puede ser el caso de un adulto mayor. Con la imple-
mentacion de acciones simples como esta se puede evitar
el riesgo de caidas.

Otra accion es no realizar notificaciones de camas
danadas en las cuales se encuentra averiadas las baran-
das (Ferreira da Mata et al, 2017, p. 2) y al no reportar
se puede incrementar la posibilidad de una caida de un
paciente: también es de gran importancia si se comete el
error informar (Sebben Pasa et al., 2017) al comité de ca-
lidad, ya que como profesionales de enfermeria nuestro
deber es tener un codigo ético inquebrantable y con esto
se evitan complicaciones de una enfermedad intrahospi-
talaria. La politica publica de seguridad al paciente fren-
te a las caidas dice que: “Implementar buenas practicas
(politicas, administrativas y asistenciales), que favorezcan
la creacion de una cultura institucional que vele por la
prevencion de la aparicion de cafdas en la institucion”
(Minsalud, 2009, p. 8).

NORIDA YAQUELINE BELLO GOMEZ, DANIEL ALEJANDRO GONZALEZ PEREZ
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En cuanto a los errores al
momento de administrar
un medicamento es de
suma importancia aclarar
gue no solo se ve afectado
el paciente, sino también
tiene efectos econémicos...




Cabe resaltar que, los erro-
res de la medicacion son
aquellos que causan mayo-
res dafios a los pacientes
generando afectaciones en
su salud de por vida...
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® Conclusiones

Al finalizar la busqueda de articulos, se pudo con-
cluir que independientemente del servicio de salud o el
lugar donde se encuentra dicha entidad ocurren even-
tos adversos debido a multiples factores, toda vez que
la salud de los pacientes se pone en riesgo aumentan-
do asi su estancia en los servicios de salud y generando
sobrecostos en dichas instituciones. Frecuentemente,
cuando ocurre un evento adverso se suele culpar al



profesional de enfermeria; sin embargo, cuando ocurre un evento
adverso se da como resultado final de multiples procesos que viene
fallando a nivel institucional que han favorecido la aparicién de este
0 no lo han prevenido; a causa de esto surgen preguntas sobre la
importancia de las areas administrativas en todos los eventos adver-
S0s que se presentan en las instituciones de salud.
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