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Resumen

EMPODERAMIENTO DEL PROCESO DE ENFERMERIA Y SUS APORTES A
LA ATENCION SEGURA

— @ Introduccion

El cuidado es la esencia de la profesion de Enfermeria, seglin Jean
Watson, “es para la Enfermeria su razon moral, no es un procedimiento
0 Una accion; cuidar es un proceso interconectado, intersubjetivo, de




emociones compartidas entre el profesional y el paciente”
[1, traduccion propia]. Para que sea eficaz, eficiente y se-
guro, el profesional debe aplicar el proceso de Enferme-
ria (pe), esta es la Unica herramienta cientifica valida para
prestar cuidados de calidad [2, 3], fomenta el pensamien-
to critico ligado a los conocimientos propios y al quehacer
de la profesion, de esta forma se brinda una atencion de
calidad en términos de los criterios y estandares de la ga-
rantia de calidad en los servicios de salud.

El re es el método cientifico por el cual la enfermera(o)
identifica los problemas y/o necesidades interferidas, con
el objetivo de resolverlas e incentivar al individuo, grupo
o familia a ser participe de su proceso de recuperacion
[4]. Nace de la urgencia de organizar la practica del cui-
dado de Enfermeria de una forma sistematica, que per-
mita satisfacer las diferentes necesidades del paciente.
Esta metodologia es aplicada en los diferentes ambitos
del ejercicio profesional, de forma oportuna, dinamica y
medible [5]. En 1973, la Asociacion Norteamericana de
Enfermeras (ana, por sus siglas en inglés) propuso los
primeros diagnosticos de enfermeria que serfan inclui-
dos dentro de la practica de enfermeria como una directriz
dentro del quehacer profesional [6]. El pe esta constituido
por cinco etapas interrelacionadas: 1) valoracion, 2) diag-
naéstico, 3) planeacion, 4) ejecucion y 5) evaluacion [7]. Se-
gun Alfaro-Lefevre, el proceso de atencion de enfermeria
es relevante en la formacion y reconocimiento de la pro-
fesion, dado que incentiva el razonamiento analitico con
vision humanistica [8].

El Pe es un tema de investigacion a nivel mundial que
en el contexto colombiano ha ido adquiriendo importancia,
pero que aun no evidencia grandes desarrollos, en especial
lo que atafie a su aplicacion, apropiacion y empoderamiento
en los diferentes escenarios del ambito profesional [9, 10].
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— @

Metodologia

Este ejercicio investigativo se encuentra enmarcado
dentro de la linea de investigacion de gestion en salud y
el nlcleo tematico de seguridad del paciente. Correspon-
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de a una investigacion de tipo cualitativo con enfoque
descriptivo, que a través de una entrevista semiestruc-
turada busca describir la percepcién que tienen los
profesionales acerca del empoderamiento del proceso
de Enfermerfa como herramienta de atencién segura.
Para dicho estudio, se contd con la participacion de
cinco profesionales de Enfermeria empleados en cin-
co instituciones de salud, donde se aplicaba el proceso
de Enfermerfa como parte de su quehacer profesional.
Dichos profesionales debian contar con un minimo de
tres afios de experiencia laboral y que al momento de la
entrevista trabajaran en el area asistencial. La informacion
obtenida se transcribid, categorizd y codificd de acuerdo
con los lineamientos establecidos para este tipo de in-
vestigacion que fue considerada sin riesgo, de acuerdo
con la Resolucion 8430 de 1993, los profesionales par-
ticiparon en este estudio de manera libre y voluntaria,
como quedo plasmado en la firma de su consentimien-
to informado.

— @ Resultados

Para presentar los resultados arrojados por este es-
tudio se enunciaran algunas de las expresiones mani-
festadas por los participantes.

Los profesionales de Enfermeria consideran que el
pe es una herramienta de cuidado que permite abordar
las diferentes necesidades del paciente (001-P1-R6).

El pe es considerado como una herramienta de tra-
bajo que respalda las actividades que se ejecutan a dia-
rio, permitiendo eficiencia en el cuidado (001-P1-R8).

Con respecto a las motivaciones del profesional de
Enfermeria para aplicar el pg, ellos expresaron como im-
portantes: incidir en la calidad de vida del paciente, en
su familia y en el entorno a través de un cuidado inte-
gral (003-P2-R15).




—0 Conclusiones

El empoderamiento del proceso de Enfermeria es
fundamental en el ambito laboral, esta apropiacion inicia
en la academia durante la formacion y continuda bajo el
compromiso, tanto del profesional como del gremio y de
las instituciones de salud. El pe es un instrumento que
garantiza el cuidado integral, promueve el autocuidado,
la identificacion del riesgo y, por tanto, el evitar o mini-
mizar los eventos adversos, con lo cual la Enfermeria se
posiciona como elemento indispensable en la seguridad
del paciente.
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