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CUIDADORES FAMILIARES DE PERSONAS CON ENFERMEDADES
ONCOLOGICAS EN ESTADO TERMINAL

Resumen

El Municipio de Sutatausa ha basado su economia en la explotacion

del carbon, la cual representa mas del 80% de sus ingresos. Como
consecuencia, se presentan afectaciones en los ecosistemas, deterioro del
suelo, contaminacién del agua y el aire, y a futuro el agotamiento de las
reservas mineras con impactos econémicos. Esto exige el planteamiento
de nuevos espacios productivos y nuevos escenarios para la generacion
de emprendimientos de la poblacién. La pregunta problema planteada es:
¢como reorientar la actividad econémica del municipio minero de Sutatausa
por medio del emprendimiento? La metodologia sera mixta, el disefio sera
la investigacion accion participativa (IAP). Como resultado se identifican

las lineas de emprendimiento a desarrollar, las necesidades en materia

de formacion y desarrollo de capacidades para emprender y la creacion
de una unidad para el desarrollo de emprendimientos que acompafie a

la comunidad para orientar sus emprendimientos y encaminarlos hacia la
sostenibilidad.

Palabras clave: emprendimiento, fortalecimiento, estrategias,
sostenibilidad.

P Introduccion

Alternativas como el emprendimiento y la innovacion pueden ser utili-
zados en Colombia por las autoridades nacionales y territoriales para pro-
piciar la autogeneracion de empleo de la poblacion y de esta forma poder
disminuir la desigualdad e inequidad, esto considerando que se trata de
mecanismos estratégicos y de gran valor que le permiten a las comuni-
dades propiciar la construccion de iniciativas innovadoras que ofrezcan
soluciones a las necesidades del mercado y de la comunidad.

Asi mismo, es fundamental proyectar nuevas opciones emprendedo-
ras de autogeneracion de empleo para paliar los efectos catastroficos de
la pandemia del COVID-19 y generar asi nuevas alternativas de empleabi-
lidad. Apuntando a esta realidad, el gobierno nacional ha creado la recien-
te Ley de Emprendimiento (Ley 2069 de 31 de diciembre de 2020), cuyo
proposito fundamental es el de impulsar el emprendimiento en Colombia,




lograr el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empre-
sas, para aumentar el bienestar social y generar equidad. Esta ley
plantea importantes oportunidades para la promocion, el fortaleci-
miento y el fomento del emprendimiento a través de mecanismos
como la economia solidaria.

En el Articulo 57 de la Ley de Emprendimiento propone la red
regional, cuyo objeto sera el de articular las politicas, planes, proyec-
tos y programas de emprendimiento con las necesidades de cada
region. Con esto, cada region tendra mayor visibilidad por parte del
gobierno central para proponer proyectos de emprendimiento de
acuerdo con sus fortalezas, riquezas y saberes.

El municipio de Sutatausa ha derivado por muchos afios sus
ingresos de la actividad minera por la extraccion del carbon y ha
tenido varias generaciones dedicadas de forma exclusiva a esta ac-
tividad. La nueva generacion de jovenes apunta también a ser parte
de la cultura del carbén y con gran preocupacion el gobierno local ve
como el futuro en materia de empleabilidad y desarrollo es cada vez
mas complejo, ya que el municipio no cuenta con una clara orien-
tacion hacia la generacion de nuevas oportunidades laborales que
complementen la actividad minera. Recientemente, en el plan de
desarrollo del municipio se han planteado alternativas para el desa-
rrollo de la actividad turistica y es asf como en una buena parte de la
poblacion se ha despertado la vocacion emprendedora, planteando
ideas de negocio en torno a esta actividad.

Segun lo anterior, es fundamental que los habitantes piensen
en la manera de crear sus propias empresas teniendo en cuenta
las oportunidades y beneficios que pueden tener con los recursos
de su entorno. De esta manera, se plantearfa un nuevo modelo de
sostenibilidad para estar preparados ante el agotamiento de las re-
servas de carbon. Asi mismo, se hace necesario realizar una rigurosa
formacion en emprendimiento, capacitando la poblacién con los co-
nocimientos y competencias basicas para emprender sus negocios.

La creacion de una cultura emprendedora podria mejorar el cre-
cimiento y desarrollo del municipio, aportando mayores opciones de
sostenibilidad econdmica a la poblacion y permitiéndoles desarro-
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llar las capacidades necesarias para afrontar de manera pertinente
los desafios de las nuevas generaciones y contribuir al desarrollo
social del municipio.

Para la orientacion e implementacion de emprendimientos en las
comunidades es necesario articular estrategias que contribuyan al
fortalecimiento de capacidades de la poblacion emprendedora me-
diante capacitaciones y asesorias a sus ideas de negocio. En este
sentido, la Unidad de Emprendimiento es un centro o programa de
atencion en donde se capacita y asesora a emprendedores durante
los procesos de creacion y con-solidacion de empresas. Estos cen-
tros o programas son ambientes de aprendizaje encargados de fo-
mentar el desarrollo de la cultura del emprendimiento. En Colombia
se han desarrollado al interior de organizaciones, tales como Institu-
ciones de Educacion Superior -IES-y el Servicio Nacional de Apren-
dizaje (SENA) (Rojas et al., 2015, p. 41).

Es fundamental que las unidades de emprendimiento se desa-
rrollen también en las regiones para crear programas de asesorfa y
fortalecimiento de las capacidades de la poblacion para la creacion,
organizacion y ejecucion de sus emprendimientos.

Bajo este contexto, el presente trabajo pretende plantear estra-
tegias para la implementacion de herramientas que promuevan y
apoyen la generacion de emprendimientos de la poblacién. En este
contexto, se planteara una propuesta para implementar una Unidad
Municipal de Desarrollo de Emprendimiento como instrumento de
apoyo a la sostenibilidad y desarrollo econémico de la poblacion.

O Metodologia

En el presente trabajo de investigacion se realiza en la primera
parte un estudio cualitativo de tipo descriptivo, el cual se remite a
la revision bibliografica utilizando bases de datos de alto impacto
y trabajos relacionados para apropiar conceptos fundamentales
acerca del emprendimiento, los modelos de emprendimiento y las
estrategias para la implementacion de herramientas que promue-
van y apoyen la generacion de emprendimientos de la poblacion.



Para complementar la metodologfa cualitativa se aplicara la técnica
de grupos focales para conocer pormenores acerca del conocimien-
to que los pobladores tienen sobre las actividades productivas que
pueden ser focos de emprendimiento. Esta técnica busca identificar
oportunidades de emprendimiento en el municipio y conocer las
propuestas que pueden surgir de la misma comunidad para em-
prender en distintos campos. Se utilizara el método de muestreo
por conveniencia con una seleccion de 50 habitantes con capacidad
de proponer, opinar y debatir, en este contexto se planteara una
propuesta para implementar una Unidad Municipal de Desarrollo
de Emprendimiento como instrumento de apoyo a la sostenibilidad
y desarrollo econémico de la poblacion. A partir de este ejercicio se
realizo la categorizacion de los datos en las variables definidas para
la correspondiente interpretacion y analisis.

En la segunda parte del trabajo se realiza un estudio cuantitati-
vo descriptivo mediante trabajo de campo con la comunidad, en el
cual se aplica un instrumento de recoleccién de informacion a una
muestra poblacional de 360 habitantes, con el propdésito de conocer
y caracterizar las diferentes actividades productivas del municipio,
identificar las posibles lineas de emprendimiento y las principales
ideas para la creacion de empresa que propone la poblacion del
municipio. Asi mismo, se busca identificar las necesidades en cuanto
a capacitacion y fortalecimiento de los conocimientos en materia de
emprendimiento.

Para complementar este método, se desarrolld un taller de
co-creacion, de forma virtual, en el cual participaron 40 personas
pertenecientes a la alcaldia de Sutatausa, lideres de la comunidad,
semilleristas e investigadores de la Fundacién Universitaria del Area
Andinay de la Fundacion Universitaria Agraria de Colombia. Con esta
técnica se busco la identificacion de las actividades para la genera-
cion de emprendimientos en torno al sector turistico del municipio y
las principales necesidades en materia de emprendimiento.

Se desarrollé un taller
de co-creacién, de
forma virtual, en el
cual participaron 40

personas pertene-
cientes a la alcaldia
de Sutatausa
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® Marco teorico

Este marco tedrico brinda elementos que orientan el desarrollo
del presente documento generando una idea mas clara sobre la ne-
cesidad de crear estrategias enfocadas al fortalecimiento de las ca-
pacidades y conocimientos de la poblacion para enfrentar los retos
del emprendimiento enmarcado en las actividades productivas de-
sarrolladas en el municipio de Sutatausa. Las estrategias propuestas
apuntan inicialmente a la creacion de una unidad de emprendimien-
to, se detallan conceptos basicos y relevantes que enmarcan el en-
foque del proyecto.

El emprendimiento se presenta como un modelo innovador que
enfrenta la exclusion y las dificultades de los diferentes sectores, en
especial el rural. Alizo y Escalona (2012, p. 29, mencionado por Acos-
taetal, 2017, p. 219), plantean la existencia de algunos componen-
tes comunes en las definiciones de emprendimiento, tales como: la
dedicacion de tiempo y esfuerzo a un proyecto, la creacion de valor,
el asumir riesgo, la organizacion de los recursos disponibles para el
logro de un propdsito, y la implementacion de practicas innovadoras
para permanecer dentro de un sector productivo determinado. Los
anteriores conceptos y fundamentos sobre el emprendimiento se-
ran los principios que orientaran la gestion para la implementacion
de acciones desde la unidad de emprendimiento en el municipio de
Sutatausa. Se busca gestionar un modelo innovador de emprendi-
mientos con enfoque en el gran potencial turistico, agricola, patri-
monial y cultural que posee el municipio.

Tipos de emprendimiento

La actividad emprendedora se encuentra muy ligada al desarro-
llo econdmico del pais y la etapa en la que se encuentra (Amoros et
al., 2012, citado por Almoddvar, 2017). Por lo general las economias
menos favorecidas obtienen poco rendimiento del emprendimien-
to sobre el crecimiento econémico, mientras que en las economias



desarrolladas el emprendimiento trae beneficios importantes a la
economia (Van Stel et al., 2005; Wennekers et al., 2005, citados por
Almodadvar, 2017).

Es fundamental considerar que cuando se hace referencia “a va-
riables como emprendimiento y desarrollo econémico, es clave dis-
tinguir la etapa econémica” (Almoddvar, 2018, p. 227). Al considerar
el emprendimiento para mejorar el desempefio econémico de un
pais es fundamental considerar dos aspectos. Primero, es necesa-
rio identificar si queremos apoyarnos en el tipo de emprendimiento
genérico o en tipos especificos de actividad emprendedoras vy, asf
mismo, es fundamental diferenciar el estadio econémico en que se
encuentra el pals en el que vamos a aplicarlo.

En otras palabras, debemos definir como emprender (tipo de
emprendimiento) y dénde emprender (etapa econdmica). Existen
algunos tipos de emprendimiento que guardan relacion con el creci-
miento econdmico, estos son:

» Emprendimiento por oportunidad: es aquel que se desarro-
lla para ejecutar algin proyecto y aprovechar la oportunidad de
negocio. Este emprendimiento es realizado en los paises desa-
rrollados, el impacto en el entorno es positivo y dinamiza el sec-
tor econémico al que pertenezca. Se convierte en generadora de
empleo y se vuelven sostenibles en el tiempo (Almoddvar, 2018).

De acuerdo con los conceptos sobre este tipo de emprendimien-
to se puede precisar que en el municipio de Sutatausa es factible
el aprovechamiento de sus riquezas naturales y patrimoniales
para generar proyectos en torno a actividades productivas como
el turismo, la agricultura, las artesanias, entre otros.

» Emprendimiento por necesidad: este tipo de emprendimien-
to surge como alternativa ante flagelos como el desempleo y los
bajos ingresos de la poblacién, se caracteriza por el bajo impacto
del espiritu emprendedor. Aparece principalmente como nego-
cios basicos de subsistencia y no genera el conocimiento sufi-
ciente para obtener crecimiento econdémico (Sautet, 2013).
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» Emprendimiento innovador: es considerado como un factor
que impulsa el desarrollo econémico a (Aparicio & Urbano, 2017).
Al realizar una comparacion entre el emprendimiento basado en
la necesidad con el basado en la innovacion, se analiza que el
segundo tiene impacto en términos de crecimiento econémico y
plantea “un papel para que los paises de ingresos medios avan-
cen hacia el siguiente estadio del desarrollo. Segln su trabajo,
el emprendimiento innovador puede utilizarse como un vehiculo
para fomentar y acelerar un cambio estructural en favor de esos
regimenes que pueden considerarse motores para la innovacion,
la creacion de capacidades y, finalmente, el crecimiento de la pro-
ductividad y la convergencia” (Vivareli, 2016, p. 178, citado por
Aparicio & Urbano, 2017, p. 230).

En el municipio de Sutatausa el gobierno local ha planteado den-
tro de su plan de desarrollo algunas acciones enfocadas a impul-
sar la economia del municipio mediante estrategias para incentivar
y desarrollar el turismo, la agricultura, la creacion de empresa y la
educacién ambiental, apoyando las acciones de emprendimiento y
sostenibilidad de la poblacion (Plan de Desarrollo Municipio de Su-
tatausa 2018-2022, art. 13)

Emprendimiento rural en las regiones

Dentro de los emprendimientos de las regiones se plantea el tu-
rismo rural como alternativa para la comunidad, dado que cuentan
con recursos naturales, hidricos, religiosos y ambientales con posi-
bilidad de ser visitados por turistas. En todo caso es importante que
para que estas posibilidades se materialicen haya la intervencion y
participacion de actores sociales, econémicos y gubernamentales y
asi no termine siendo una actividad benéfica solo para uno de los
actores de la cadena de valor, sino para toda la comunidad.

Es importante plantear que las comunidades asentadas en los
territorios deben buscar la diversificacion de la oferta turistica, que
incluya propuestas innovadoras, herramientas tecnoldgicas, coope-



racion de los empresarios turisticos y estructuracion de una oferta
turistica basada en la calidad con enfoque de sostenibilidad econd-
mica, social y ambiental.

Economia en el municipio de Sutatausa

La economia de Sutatausa se basa en la produccién minera del
carbén, la cual moviliza el 80% de los recursos frente al 9% del sector
agricola y 3% del sector pecuario. La actividad agricola se dinamiza
con el cultivo de tomate, habichuelas, arveja, papa, hortalizas y algu-
nos frutales, en la vereda de Hato Viejo, y la ganaderfa de pastoreo
extensivo se lleva a cabo en gran parte del municipio. Los habitantes
la realizan como una actividad doméstica, ya que el ganado suple
con productos lacteos y carnicos a las familias y su ocupacion en
mano de obra es casi nulo. Por otro lado, la actividad del turismo,
las artesanfas y el comercio aportan cerca del 8% del ingreso de la
poblacion, esta actividad se ha convertido en una importante fuente
de empleo para los habitantes del municipio en diferentes activida-
des en las que se destacan las ferias y fiestas y los festivales que se
realizan en el municipio (Suarez, 2020).

El municipio de Sutatausa cuenta con un importante inventario
de riquezas religiosas, culturales y naturales, lo cual lo coloca en una
muy buena posicion como un destino turistico y con gran potencial
para la realizacion de actividades de emprendimiento alrededor el
turismo como importante fuente de ingresos para la region. En la
actualidad se llevan a cabo diferentes actividades con los turistas
que llegan a conocer al municipio, dentro de las cuales se pueden
destacar las siguientes: ecocaminatas al arte rupestre en las que
se observan las expresiones de pictogramas, ruta de la libertad, re-
corrido por los escenarios donde murieron mas de 5.000 indige-
nas perseguidos por espafioles, actividades de deporte y aventura,
aprovechando los farallones de Sutatausa y los paisajes que permi-
ten actividades como escalada deportiva, ciclopaseos, el rapel, tra-
vesfas a caballo, caminatas ecoldgicas y visita a sitios iconicos para
el municipio como los tejos del diablo, sitio de gran valor mitoldgico,

En la actualidad
se llevan a cabo
diferentes actividades

con los turistas que
llegan a conocer al
municipio...
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en el cual, segun la tradicién ancestral, el diablo al sufrir una crisis
nerviosa clavo sus dientes sobre las rocas. También se puede disfru-
tar la plaza de toros Unica en Colombia que es abierta al publico, el
conjunto doctrinero formado por cuatro capillas, entre otras. Todas
estas actividades son una gran opcion como actividad generadora
de ingresos que contrarresta casi la total dependencia del carbon.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es necesario que el
municipio explore nuevas actividades econémicas en busqueda de
generacion de empleo para la poblacién, preparandose asi para asu-
mir un nuevo escenario con una disminucion de la actividad minera
del carbdn. De acuerdo con lo consultado, una de las actividades mas
representativas es el turismo, si se tiene en cuenta que el municipio
cuenta con una gran riqueza en el arte rupestre, un importante inven-
tario de sitios arqueoldgicos v religiosos que se convierten en un im-
portante potencial de atraccidn para los turistas del pais y del mundo.

Para generar las orientaciones pertinentes que logren aportar
elementos claros y asi dar respuesta a la pregunta de investigacion,
a continuacion, se presentaran los conceptos acerca de los modelos
de emprendimiento existentes para plantear el que mas se ajusta al
contexto y necesidades del municipio.

En un estudio publicado por Reina, Sepulveda y Gonzalez (2018),
se establece que los emprendimientos son afectados de forma posi-
tiva con la formulacion del plan de negocios vy la diversificacion de la
oferta de productos, mientras que la ubicacién en sector residencial,
el endeudamiento financiero y la forma de constitucién como S.A.S.
tienen relacion negativa con la supervivencia.

Se ha evidenciado la necesidad de potenciar la formacion de em-
prendedores, que gracias a un adecuado proceso educativo puedan
desarrollar habilidades necesarias para identificar oportunidades,
generar diversos andlisis ademas de generar ideas que se encami-
nan en la implementacion de nuevos proyectos que sean la base
de empresas que refuercen el crecimiento de la economia de un
pals. Estas ideas de negocio deberan ser perdurables en el tiempo
para que muchas personas se beneficien de la interrelacion con es-
tas. Se hace necesario entender el contexto que enmarca la palabra



emprendedor entendiendo que este es conocido como la persona
que da inicio a una nueva actividad buscando generar tanto empleo
como ingresos beneficiando tanto al emprendedor como a las per-

sonas que trabajan con este nuevo proyecto; en otras palabras, es

la persona que saca adelante su propia idea innovadora, que gracias
a su espiritu apasionado logra mantener su negocio (BBVA, 2021).

Dentro de las multiples caracteristicas que posee un emprende-
dor se encuentra: contar con una iniciativa que supere las expecta-
tivas promedio del ecosistema empresarial; pasion por desarrollar
las cosas pese a situaciones adversas; creatividad, la cual se ejecuta
de la mano con la innovacion generando un valor agregado para el
demandante, ya sea de un producto o servicio; enfoque para poder
focalizar las infinitas posibilidades en el desarrollo y consecucion de
las ideas ademas de liderazgo para poder direccionar el equipo de
trabajo necesario en pro de lograr los objetivos propuestos.

A continuacion, se presentan las definiciones de emprendedor
planteadas por algunos autores:

TABLA 1. CONCEPTOS DE EMPRENDEDOR

Segln este autor, un emprendedor es un actor que establece una

unién con los medios de produccién, tomando la tierra, el trabajoy
el capital para producir un bien, el cual es sometido a la venta para

obtener el ingreso que servird para pagar los impuestos, los

salarios y los intereses del capital.

JEAN-BAPTISTE
SAY (1803)

SCHUMPETER Un emprendedor es un individuo innovador que crea nuevos
(1934) productos para satisfacer las necesidades de los clientes.

Los emprendedores buscan constantemente el cambio y exploran
nuevas oportunidades en el mercado, son innovadores que plan-
tean cambios y mejoras en los bienes y servicios.

PETER DRUCKER
(1964)

El emprendimiento se concibe como una constante busqueda de
nuevas oportunidades para crear productos y servicios de acuerdo
a las necesidades de las comunidades.

HOWARD STEVEN-
SON (1975)

Fuente: elaboracion propia.
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Modelos de emprendimiento

En el campo empresarial el emprendimiento cada vez mas toma
fuerza y se revelan modelos de emprendimiento adoptados por
estas organizaciones. Cada empresa debe inicialmente reconocer
como desean ejecutar las actividades empresariales, ya que puede
darse el funcionamiento de manera independiente y en contraste
para que la puesta en marcha de las actividades se dé dentro de una
red. Si el empresario decide tomar la segunda opcién se genera un
modelo denominado emprendimiento en red, conocido por las si-
glas MER, el cual gracias a la adaptacion de otros modelos utilizados
para apoyar la creacién de empresas independientes en su ingreso
a redes empresariales, las empresas que deseen ingresar a redes
empresariales, deberan adaptar sus propias visiones a las caracte-
risticas especificas de dicha red (Gonzalez & Galvez, 2008).

En este orden de ideas, el Modelo MER inicia con una etapa 0
donde los emprendedores se apropian de informacion sobre redes
empresariales, una etapa 1 donde el emprendedor analiza las mo-
tivaciones para crear empresa y vincularla a una red, una etapa 2
donde valida y perfecciona o desecha la idea de negocio bien sea
de manera individual o con integrantes de la red, una etapa 3 don-
de se definen los recursos necesarios y la definicion de la escala
de operacion mediante el analisis del diagndstico de la red en siete
componentes (productivo y tecnolégico, mercadeo y comercializa-
cion, gestion empresarial, capacitacion y formaciéon, mejoramiento
ambiental y, social y comunitario), una etapa 4 de negociacion co-
lectiva con bancos, empleados, proveedores y distribuidores para
ingreso al mercado, finalmente una etapa 6 de supervivencia donde
de manera permanente se da la consolidacion del negocio en red
(Galvez y Gonzalez, 2008).

Por su parte, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es el pro-
yecto de investigacion con amplia cobertura geografica que analiza
las variables involucradas en todo tipo de iniciativas empresariales,
realizado con el objetivo de servir como fuente de informacion para
la formulacion de politicas publicas sobre la actividad empresarial
(Varela et al.,, 2020). EIl GEM destaca 9 caracteristicas del ecosiste-



ma empresarial que vale la pena resaltar: “apoyo financiero, politi-
cas gubernamentales, programas gubernamentales, educacion em-
presarial en la etapa escolar y en la etapa de formacion profesional,
transferencia de investigacion y desarrollo, infraestructura comercial
y profesional, dindmica del mercado interno, infraestructura fisica y
de servicios y normas sociales y culturales” (Varela et al., 2020, p. 54).

Segun el estudio, dentro del andlisis de los aspectos que obsta-
culizan el desarrollo empresarial se encuentra la falta de politicas
gubernamentales y la falta de apoyo financiero; por el contrario, los
factores que lo impulsan son “el incremento de programas guber-
namentales, la apuesta por el desarrollo de las capacidades para
crear empresa, la positiva dinamica del mercado interno y las nor-
mas sociales y culturales”. De ahi que el estudio muestra como los
empresarios emplean capital propio en el 50% de sus iniciativas
empresariales, alrededor del 20% recurren al préstamo bancario y
aproximadamente el 10% en mecanismos modernos de financia-
cion, evidenciando ademas que el 85% de las inversiones son infe-
riores a 10 millones de pesos.

El Modelo Canvas Creado “por Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur en su libro Generacion de modelos de negocio. La herramienta
se basa en la descripcion del modelo de negocio a través de nueve
bloques que reflejan la légica que sigue una empresa para conseguir
ingresos” (Nantik, 2017, p. 5). La palabra “Canvas significa lienzo; La
ventaja de esta metodologia es que se tiene una vision global del
negocio” (Diaz, 2018). Esta representado por 9 blogues: 1. Segmen-
to de mercado/clientes: a quien va dirigido el producto o servicios,
el cliente se definir por el sexo, edad, valores, tradiciones y poder
adquisitivo; 2. Propuesta de valor: valor agregado que lo diferencia
de los otros negocios, debe tener una ventaja competitiva en el pre-
cio, facilidad de adquirir, el disefio y la innovacion; 3. Canal: definir
canales de comunicacion, distribucion y ventas; 4. Relacion con el
cliente: ser un buen comunicador, la relacién debe ser acorde con el
mensaje de la marca; 5. Fuente de ingresos: se definen los precios
de los productos que permita que el negocio sea rentable y acor-
de con lo que pide el cliente; 6. Recursos claves: son aquellos que
son esenciales para que el negocio funcione: maquinaria, insumos,

La herramienta se basa
en la descripcién del
modelo de negocio a
través de nueve blo-

ques que reflejan la
|6gica que sigue una
empresa para conse-
guir ingresos...
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recursos humanos, instalaciones, recursos econémicos e intelectua-
les; 7. Actividades claves: son aquellas que generan mayor atractivo,
actividades que atraigan a los clientes para poder vender y fidelizar;
8. Socios claves: hacer alianzas estratégicas para conseguir mayores
recursos, ya sea un socio comercial o proveedor; 9. Costos: definir si
quiere racionalizar costos o darle valor al servicio/producto.

Modelo Timmons: “propuesto por Timmons (1997) en su
tesis doctoral se basa en tres aspectos: recursos, la oportunidad
(deteccion de una necesidad) y el equipo. La unién de estas tres
partes crea un triangulo dentro del cual existe el plan de negocios,
que se alimenta de liderazgo, comunicacion y de la creatividad”
(Celleri-Pacheco, 2018, p. 154).

Modelos ISUN: es un programa con enfoque en la formacion
para potenciales empresarios con una idea de negocios que quieren
avanzar y comenzar su propio negocio. Fue desarrollado por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT) e implementado por sus
organizaciones colaboradoras (Barahona, 2017). En este modelo la
capacitacion es fundamental para personas que tengan una idea de
negocio clara, el proceso tiene una duracién aproximada de 5 dfas
(Borja, 2020). En los que se tratan temas como: El plan de negocio
- Introduccion; Refuerce su idea de negocio; El plan de comercializa-
cion; Contratacion de personal; Organizacion y administracion; Las
compras en su empresa; Estimacion de los costos de productos y
servicios; Planificacion financiera; Capital inicial.

——@ Resultados del trabajo de campo

Para el desarrollo del trabajo de campo con la comunidad del
municipio de Sutatausa se trabajaron 3 técnicas para la recoleccion
de la informacion: un taller de co-creacion con las autoridades del
municipio y su gabinete, el cual contd con la participacion de lideres
de la comunidad y la academia; también se desarroll¢ la aplicacion
de un cuestionario semiestructurado compuesto por 17 preguntas
a una muestra poblacional de 360 personas obtenido mediante
muestreo probabilistico y la realizacion de 4 grupos focales con la




comunidad, en los cuales los participantes dieron respuestas a un
cuestionario de 6 preguntas orientadas al andlisis del sector turismo
y su potencial y su capacidad para generar emprendimientos.

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados obtenidos
con la aplicacion de las técnicas mencionadas anteriormente.

1. Taller de co-creacion con las autoridades
del municipio, el cual conto con la participacion
de lideres y la comunidad

En el desarrollo del taller Co-Creando por Sutatausa, realizado
de forma virtual con la participacion de varios actores del municipio
(gobierno, lideres comunitarios y comunidad) se plantearon las si-
guientes preguntas a los asistentes:

a. ¢Cudles son las lineas de emprendimientos que se pueden de-
sarrollar en el municipio?

b. /Qué tipo de emprendimiento considera usted que se podrian
plantear en torno a la actividad del turismo?

c. ¢Cuales son los temas de interés para la formacion y capacita-
cién de la comunidad?

d. ¢Cuales son los medios propuestos para realizar la
capacitacion?
Los siguientes fueron los resultados obtenidos de la participa-
cion de un total de 40 asistentes a los cuales se aplicd una encuesta

virtual por medio de Google Drive en la reunion virtual efectuada el
20 de abril de 2021.
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a. Lineas de emprendimiento que se pueden desarrollar en
el municipio de Sutatausa

TABLA 2. LINEAS DE EMPRENDIMIENTO PROPUESTAS

LINEA CANTIDAD %
Turismo 22 55%
Agricultura 8 20%
Artesanias 6 15%
Gastronomia 4 10%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 1. LINEAS DE EMPRENDIMIENTO PROPUESTAS

. Turismo

. Agricultura
. Artesanias

Gastronomia

Fuente: elaboracion propia.

Los participantes en el taller plantean que los emprendimientos
en el municipio se deben enfocar principalmente en las lineas de tu-
rismoy en la agricultura. Adicionalmente, se observa que la actividad
de las artesanias y gastronomia también son propuestas importan-
tes como lineas para realizar emprendimientos.

b. ;Que tipo de emprendimiento considera usted que se
podrian plantear en torno a la actividad del turismo?

TABLA 3. EMPRENDIMIENTOS QUE SE PODRIAN PLANTEAR EN TORNO
A LA ACTIVIDAD DEL TURISMO

LiNEA CANTIDAD %
Gastronomia 12 30%
Artesanias 8 20%

Hospedajes 6 15%




LINEA | CANTIDAD | %
Transporte 5 13%
Turismo Ecolégico 4 10%
Turismo religioso 2 5%
Deportes extremos 3 8%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 2. EMPRENDIMIENTOS EN TORNO AL TURISMO

B Gastronomia

I Artesanias
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B Turismo religioso

Bl Deportes extremos

Fuente: elaboracion propia.

Los principales emprendimientos que se pueden desarrollar en
torno a la actividad turistica son en su orden: gastronomia, artesa-
nias, hospedajes y el transporte de turistas.

c. jCuales son los temas de interes para la formacion y
capacitacion de la comunidad?

TABLA 4. TEMAS DE INTERES PARA CAPACITACION

TEMAS DE INTERES | CANTIDAD | %
Emprendimiento y formulacion 16 40%
de proyectos
Agricultura ecolégica y sustentable 3 8%
Corpercializacién de productos > 50
agricolas
Modelos de asociatividad 4 10%
Mercadeo digital 7 18%
Estrategias de atencidn a turistas 8 20%
Totales 40 100%

Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 3. TEMAS DE INTERES PARA CAPACITACION

Il Emprendimiento y formulacién de proyectos

I Agricultura ecolégica sustentable

[l Comercializacién de productos agricolas
Modelos de asociatividad

B Mercadeo digital

[ | Estrategias de atencion a turistas

Fuente: elaboracion propia.

Para la realizacion de capacitaciones se observa una clara orien-
tacion de los participantes a los temas de emprendimiento y formu-
lacion de proyectos, estrategias de atencion a los turistas y merca-
deo digital.

d. jCuales son los medios propuestos para realizar la
capacitacion?

TABLA 5. MEDIOS PROPUESTOS PARA CAPACITACION

_______MEDIO_______ | CANTIDAD %

Presencial 23 58%
Plataforma Google Meet 8 20%
Plataforma Ms. Teams 6 15%
YouTube 3 8%

Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 4. MEDIOS Y HERRAMIENTAS PARA REALIZAR LA CAPACITACION

M Presencial

I Plataforma Google

[ Meet Plataforma
MS. Teams Youtube

Fuente: elaboracion propia.



Segun la informacion recolectada, las capacitaciones a la comuni-
dad se deben realizar de forma presencial con una segunda opcion
de efectuarlas por medio de las plataformas Meet o Teams.

De acuerdo con los resultados obtenidos de este ejercicio de
co-creacion realizado con la comunidad del municipio, se concretan
aspectos importantes relacionados con la definicion de las lineas de
emprendimiento que la poblacion quiere desarrollar cuyo enfoque
se da principalmente en el turismo, la agricultura, las artesanias y la
gastronomia.

Esto pone de manifiesto la vocacion turistica del municipio de
Sutatausa, por su gran potencial. Asi mismo, se observa el querer
retomar una actividad muy importante como la agricultura, la cual
ha estado un tanto relegada por cuenta de la mineria del carbon.

2. Aplicacion de un cuestionario
semiestructurado

Por medio del muestreo probabilistico se selecciond una muestra
poblacional de 360 habitantes a los cuales se les aplico el cuestio-
nario semiestructurado, con el objetivo de conocer sus principales
necesidades para iniciar un emprendimiento, las oportunidades de
emprendimiento que perciben en el municipio, su motivacion para
emprender y los temas en los cuales se requiere capacitacion.

Los datos obtenidos fueron incorporados en tablas de resumen
de variables, graficados y analizados.

A continuacion, se presentan los analisis de los datos obtenidos,
los cuales fueron agrupados en cuatro variables.
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a. Resumen de variables sobre necesidades para 1niciar
emprendimientos

TABLA 6. VARIABLES SOBRE NECESIDADES PARA INICIAR
EMPRENDIMIENTOS.

Fuente: elaboracion propia.

Segun lo propuesto por Timmons (1997)y mencionado por Celleri-
Pacheco (2018), uno de los aspectos basicos del modelo plantea

§ NECESIDAD POBLACION %
2 Conocer el producto o servicio 101 28%
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& Contar con recursos econémicos 75 21%
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que no es solo pensar en el dinero, afirmando que la escasez de
recursos es la clave para el éxito en el mundo del emprendimiento.
Esta tesis replantea lo manifestado por la poblacién encuestada
sobre la necesidad de contar con recursos financieros para iniciar
los emprendimientos y le da valor al segundo planteamiento de
Timmons acerca de la necesidad de plantear una idea de negocio
gue muestre gran potencial.

Este modelo define que no se debe invertir dinero sin antes te-
ner claro el impacto que genere la idea en los potenciales clientes.
Asi mismo de acuerdo con lo planteado en el modelo CANVAS de
emprendimiento, en su segundo blogue menciona la necesidad de
tener un buen conocimiento acerca del producto o servicio, expo-
niendo la propuesta de valor como el valor agregado que lo diferen-
cia de los otros productos, debe tener una ventaja competitiva en el
disefio y la innovacion, precio y facilidad de adquirirlo.




b. Distribucion porcentual de las oportunidades de em-
prendimiento que se perciben en el municipio.

TABLA 7. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OPORTUNIDADES DE
EMPRENDIMIENTO QUE SE PERCIBEN EN EL MUNICIPIO

OPORTUNIDAD / LiNEA POBLACION %
Alimentos y bebidas 75 20,8%
Hospedaje 67 18,6%
Guia turistico 56 15,5%
Agricultura 41 11,4%
Transporte de turistas 39 10,8%
Deportes extremos 31 8,6%
Comercio 29 8,1%
Artesanias 22 6,1%
Total 360 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con el levantamiento de informacion efectuado en la
primera fase, se logré precisar que el municipio de Sutatausa cuenta
con un importante inventario de sitios naturales turisticos, asf como
un patrimonio representado en su historia, arquitectura, cultura y
religion que representan su identidad ademas de ser instrumento
para el fortalecimiento del desarrollo econdmico de sus habitantes.
El municipio cuenta con sitios acogedores que permiten una amplia
variedad de actividades.

En esta linea se pudo precisar que los habitantes en el 88.6% de
sus respuestas, plantean sus oportunidades de emprendimiento en
torno a la actividad turfstica con ideas de negocio en torno a activi-
dades articuladas con el turismo. Es asi como la comunidad plantea
el turismo como estrategia de emprendimiento y desarrollo para
el municipio de Sutatausa, el cual, puede potenciar el crecimiento
econémico de la regién. Para ello, se debe realizar un analisis de la
situacion y del entorno actual, y luego encontrar los posibles dmbi-
tos donde se pueda desarrollar estrategias, asi como los actores in-
volucrados que analicen, identifiquen y potencialicen las actividades
alrededor del turismo.
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c. Resumen de variables sobre la motivacion
para emprender

TABLA 8. RESUMEN DE VARIABLES SOBRE LA MOTIVACION
PARA EMPRENDER

MOTIVACION POBLACION %
Para mejorar el ingreso familiar 150 42%
Para aprovechar las oportunidades del 90 250
mercado
No tiene otra alternativa de ingresos 56 16%
Para ejercer su profesion 31 9%
Por tradicién familiar o lo heredé 25 7%
Para ejercer su oficio 8 2%
Total 360 100%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con Peter Drucker, un emprendedor busca el cambio
y las oportunidades del mercado y responde a estos, con el objetivo
de obtener recursos para su supervivencia. En esta misma direccion,
BBVA (2021) plantea que el emprendedor da inicio a una nueva acti-
vidad buscando generar tanto empleo como ingresos beneficiando al
emprendedory a las personas que trabajan con el nuevo proyecto; en
otras palabras, es la persona que saca adelante su propia idea innova-
dora, que gracias a su espiritu apasionado logra mantener su negocio.

Estos planteamientos se encuentran articulados con lo manifes-
tado por la comunidad de Sutatausa, que cuentan con un claro es-
piritu emprendedor motivado principalmente por variables como el
mejoramiento de su ingreso familiar y el aprovechamiento de las
oportunidades del entorno y del mercado.

d. Resumen de temas en los que la comunidad requiere
capacitacion y acompanamiento

TABLA 9. RESUMEN DE TEMAS EN LOS QUE SE REQUIERE
CAPACITACION

TEMAS PROPUESTOS POBLACION %
Emprendimiento 122 34%
Manejo herramientas digitales para ventas 68 19%
Como estructurar un proyecto de 45 13%
emprendimiento
Estrategias de mercadeo 85 24%
Contabilidad y finanzas en negocios 40 11%
Total 360 100%

Fuente: elaboracion propia.



Seguln lo expuesto en el Modelo de Emprendimiento ISUN de-
sarrollado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), men-
cionado por Barahona (2017), en este modelo la capacitacion es
fundamental para las personas que tengan una idea de negocio y
quieran ejecutarla. Esto corrobora lo expuesto por la comunidad en-
cuestada, que manifiesta la necesidad de contar con formacién en
temas de emprendimiento, estrategias de mercadeo y manejo de
herramientas digitales principalmente.

Los temas propuestos por la poblaciéon encuestada se orientan a
lo planteado como uno de los objetivos del presente trabajo y es la
propuesta para la creacion de una unidad de emprendimiento que
trabaje en el fortalecimiento de las capacidades y conocimientos de
la poblacidn, contribuyendo con la capacitacion de la comunidad en
los temas requeridos para que la poblacién pueda organizar, poten-
ciar y materializar sus ideas de emprendimiento.

e. Principales actividades productivas que desarrollan los
habitantes en el Municipio

TABLA 10. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN EL MUNICIPIO

ACTIVIDAD DESARROLLADA POBLACION %
Mineria 175 48,60%
Actividad comercial 60 16,70%
Agricultura, ganaderia, caza 35 9,70%
Alojamiento y servicios de comida 31 8,60%
Artesanias 23 6,40%
Servidor publico 17 4,70%
Transporte 11 3,10%
Educacion 5 1,40%
Actividades de atencién a la salud 3 0,80%
Total 360 100,00%

Fuente: elaboracién propia.

La preponderancia de la actividad minera se refleja en la ma-
yor parte de la poblacion, los ingresos percibidos en el proceso de
extraccion de carbdn son el principal aliciente para que las nuevas
generaciones continlien en esta direccion. Se evidencia el despla-
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zamiento que ha tenido la agricultura y la ganaderia para dedicar
los terrenos a una actividad supuestamente mas rentable. También
se observa el desarrollo de algunas actividades en torno al turismo
como el alojamiento de turistas, las artesanias y el comercio, princi-
palmente de alimentos y bebidas.

DEL MUNICIPIO MINERO DE SUTATAUSA POR MEDIO DEL
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® 3- Reuniones con grupos focales

La realizacion de grupos focales como técnica de investigacion
de tipo cualitativo consistid en una entrevista grupal dirigida por el
equipo investigador mediante la aplicacion de 6 preguntas con el fin
de explorar las actividades que la poblacion encuentra viables como
alternativas para la generacion de emprendimientos, el potencial de
los diferentes atractivos turisticos, las barreras existentes para el de-
sarrollo socioecondmico y las iniciativas de los participantes frente a
la actividad emprendedora.

Al inicio de cada grupo focal se realizd una introduccion por el
grupo investigador para que los participantes se contextualizaran
respecto al objetivo del proyecto de investigacion y la importancia
de sus aportes para la transformacion productiva de la region, en-
contrando una total aceptacion de la comunidad.

El disefio de las preguntas se realizd partiendo de la variable es-
tratégica y la operacionalizacion de las diferentes dimensiones con
base en esta.

TABLA 10. DISENO OPERACIONAL DE VARIABLES DEL GRUPO FOCAL

DIMENSION | SUBDIMENSION ITEM
¢Cudles considera usted que
Actividades son las actividades alternativas
alternativas para generar emprendimien-

tos en el municipio?

¢Qué propuestas desde los
ambitos cultural, deportivo
Iniciativas y social puede usted aportar
para promover el turismo en el
municipio?

¢Qué iniciativas sugiere usted
para promover el trabajo en
equipo de la comunidad para
desarrollar negocios /
emprendimientos?

Emprendimiento

Trabajo
colaborativo




DIMENSION | SUBDIMENSION| iTEM

. ¢Qué barreras u obstaculos
Obstaculos al : .
. ha identificado usted para el
desarrollo socio : L
P desarrollo socioeconémico del
econémico S
municipio?
¢De los atractivos con que
cuenta el municipio cuales
. Atractivos con considera viables para fomen-
Turismo . o s .
potencial to de actividades turisticas, sin
que esto implique su deterio-
ro?
¢Cree usted que la actividad
Beneficios turistica traera beneficios a
/ perjuicios la poblacién del municipio de
Sutatausa? ;Por qué?

Nota. Esta tabla muestra las variables base empleadas para la
estructuracién de las preguntas para la realizacion del grupo focal.
Fuente: elaboracion propia.

Para interpretar los datos resultantes de los grupos focales se
estructurd una matriz de analisis de contenido identificando simili-
tudes, diferencias y singularidades.

TABLA 11. MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DE GRUPO FOCAL

iTEM | SIMILITUDES | DIFERENCIAS SINGULARIDADES

Fuente: elaboracion propia.

En el grupo focal fueron exploradas en primer lugar aquellas al-
ternativas existentes para la generacion de emprendimientos evi-
denciando que la comunidad encuentra opciones principalmente en
el turismo, seguido de la agricultura, el comercio y las actividades
culturales. En menor medida se mencionan la gastronomia, la mine-
ria, las artesanias y la ganaderia.

Vale la pena resaltar que algunos integrantes del grupo focal en-
cuentran oportunidades en la comercializacion de productos agri-
colas, actividades de entretenimiento, caminatas ecoldgicas, el cam-
ping y la ingenieria de alimentos.
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TABLA 12. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALTERNATIVAS
DE EMPRENDIMIENTO

iTEM | PORCENTAJE
Cultural 5%
Agricultura 21%
Mineria 4%
Ganaderia 4%

Fuente: elaboracion propia.

En segundo lugar, se explord en el grupo focal aquellos atractivos
existentes en el municipio que consideran viables para el fomento
de la actividad turistica, donde la comunidad resalté principalmente
los siguientes:

» Farallones de Sutatausa

» La piedray los Tejos del Diablo
» Eltemplo doctrinero

» Valle de los Pictogramas

» Museo de Arte Religioso

Importante destacar que los participantes en el grupo focal resal-
tan la escalera del templo, el polideportivo, el camino real, el parque
y sus calles.

TABLA 13. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ATRACTIVOS

. tem | Porcentaje

Farallones 36%
Piedras y Tejos del Diablo 19%
Iglesia y Templo Doctrinero 15%
Museo de Arte Religioso 7%
Valle de los Pictogramas 3%
Otros 20%

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la opinidn de la comunidad frente a la actividad tu-
ristica el 93% de los participantes en el grupo focal indican creer
que el fomento de dicha actividad si traera beneficios a la poblacion,

dado que asf se dara a conocer el municipio, generando crecimien-




to econémico, mejoramiento del comercio, atraccion de recursos,
generacion de ingresos y por consiguiente generacion de nuevos
empleos. Los participantes que tuvieron una percepcion negativa
frente al mismo lo justifican en razén a su deterioro y posible vinculo
con la administracion municipal.

Por otra parte, al indagar las propuestas desde el ambito cultu-
ral, deportivo o social para la promocion del turismo la comunidad
plantea la realizacion de campeonatos deportivos, ferias y fiestas,
recorridos, excursiones o rutas turisticas, rapel y escalada, entre los
mas importantes. Al mismo tiempo sugieren la creacion de escuelas
de formacion, empresas turisticas y el fortalecimiento de grupos y
bandas musicales. Finalmente, como mecanismo de promocion su-
gieren la elaboracién de campafias publicitarias y el apoyo por me-
dio de la radio.

TABLA 14. DISTRIBUCION PORCENTUAL PROPUESTAS EN AMBITO
CULTURAL, DEPORTIVO Y SOCIAL

iTEM PORCENTAJE

Radio 7%
Deportes 9%
Campeonatos Deportivos 15%
Fiestas 8%
Campafias Publicitarias 14%
Recorridos y Excursiones 12%
Escuelas de Formacién 7%
Otros 28%

Fuente: elaboracion propia.

Por lo que se refiere a las barreras u obstaculos que interfieren
en el desarrollo econdémico del municipio, la comunidad refiere prin-
cipalmente la falta de colaboracion y participacion de la comunidad,
asi como la falta de apoyo de la administracion municipal. También
se mencionan aspectos secundarios, la falta de conocimiento del
municipio, su tamafio reducido, la falta de creatividad e innovacion y
la administracion municipal.
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TABLA 15. BARRERA U OBSTACULOS QUE INTERFIEREN EN EL
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DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO

iTEM PORCENTAJE
Tamafio reducido pueblo 6%

Falta de conocimiento

o 7%
del municipio

Falta de colaboraciony

Participacién de la comunidad 23%
Falta de creatividad e innovacion 7%
Falta de apoyo a la Alcaldia 25%
Administracién Municipal 6%

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, en relacion con las iniciativas para promover el tra-
bajo en equipo de la comunidad, para el desarrollo de emprendi-
mientos el principal mecanismo propuesto por los participantes es
la realizacion de conversatorios sobre proyectos o ideas de negocio.
De igual modo, indicaron la ejecucién de eventos, capacitaciones,
campafias de promocion, y busqueda del apoyo de la Alcaldia. Para
finalizar, pero no menos importante, algunos participantes propu-
sieron concursos sobre proyectos de emprendimiento, creacion de
juntas, alianzas con otros municipios o entre sectores y beneficios
para los emprendedores.

—0 Propuesta para el municipio
de Sutatausa

El desarrollo econémico de muchas comunidades se ha centrado
en como emprender y sostener la creacion de pequefias empresas.
Gran cantidad de personas de comunidades pequefas y medianas
han implementado vy aplicado politicas y programas publicos para
fomentar el emprendimiento empresarial, con el propdsito de mejo-
rar su bienestar y el de su localidad.

No obstante, no se ha evidenciado la cristalizacion de estas inicia-
tivas como se esperaba, debido a que realmente no se conocen muy
bien las necesidades de estos emprendedores. Por esta razén, auto-




res como Fortunato (2015) y Markley (2015) resaltan la importancia
de crear mecanismos para potenciar las capacidades y conocimien-
tos de las personas y lograr asi impactar positivamente su vocacion
y aptitudes hacia el emprendimiento. Emprendedores y propietarios
de pequefias empresas estan trabajando en espacios compartidos
en sitios donde operan incubadoras y aceleradoras empresariales,
cambiando de esta manera los tejidos econémicos y sociales.

Una de las definiciones asociadas al emprendimiento desarro-
llado por Timmons, declara que este es el grupo de acciones reali-
zadas por el ser humano que se ejecutan de manera creativa para
agregar valor a algln bien o servicio cuya base es practicamente
ningun elemento (Hidalgo, 2014).

Del anterior contexto, se plantea la importancia para la crea-
cion de la Unidad de Emprendimiento en el municipio de Sutatausa
como una necesidad apremiante, ya que no se cuenta con una ruta
clara de acompafiamiento oportuno y pertinente para atender las
diversas necesidades de la comunidad del municipio en relacion con
las diferentes etapas o procesos que conlleva la consolidacion de un
emprendimiento.

El desarrollo de esta propuesta permitira fortalecer de manera
sostenible el tejido empresarial mediante acompafiamientos de alta
calidad, a través de interdisciplinariedad de los investigadores y ex-
pertos vinculados al proyecto, generando redes de apoyo e impac-
to econdémico y social. La Unidad de Emprendimiento aportara una
vision empresarial fomentando el espiritu emprendedor, desarro-
llando capacidades y habilidades que permitan transformar ideas y
proyectos en negocios sostenibles que impacten y generen transfor-
macion productiva en la comunidad del municipio.

En el contexto analizado en el municipio de Sutatausa abordado
en el presente trabajo, se propone gue una alternativa para apoyar
a los emprendedores con sus ideas de negocio en proceso se rela-
ciona con las unidades de emprendimiento. Una definicion puntual
para las unidades de emprendimiento se asocia con las actividades
que generan asesorias relacionadas con la elaboracion de planes
negocio. El objetivo fundamental es entonces que mediante las ase-
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sorias realizadas se pueda guiar al emprendedor con lineamientos
puntuales que proyecten y direccionen la idea de negocio y esta se
pueda materializar adecuadamente (Camara Tulug, s.f).

Algunas de las principales acciones que se desarrollan desde las
unidades de emprendimiento son:

» La construccion y desarrollo de conocimiento enfocado en el em-
prendimiento, orientacion, seleccion y procesos evaluativos para
definir una propuesta de negocio viable, generacion y ejecucion
de asesorias y capacitaciones y gestion de actividades para el
proceso de formulacion de las ideas de negocio.

En este sentido, la creacion de una unidad de emprendimiento
para el municipio de Sutatausa sera de gran ayuda para potenciar
las multiples actividades que se pueden desarrollar desde el mu-
nicipio, apoyando a los emprendedores para el desarrollo de sus
capacidades y conocimientos sobre temas de emprendimiento, ya
que en la actualidad estan tratado de sacar a flote sus ideas, y las de
otros que no tienen un horizonte claro para ejecutarlas.

De igual manera, trabajar en la creacion de una Unidad de Em-
prendimiento para el municipio de Sutatausa se hace necesaria para
poder impulsar las ideas de negocios que tienen los habitantes pero
que no se han podido ejecutar por el desconocimiento de diver-
sos temas, entre los cuales se enuncian: temas legales, econémicos,
financieros, de mercadeo, administrativos y técnicos, entre otros.
Apoyar a la comunidad con esta unidad potenciara las oportunida-
des que Sutatausa tiene y que no se han trabajado aun.

o Conclusiones

El proyecto de investigacion planteado en su fase | se llevd a cabo
mediante la aplicacion varias técnicas de recoleccion de informacion,
iniciando con la revision y analisis documental y pasando a jornadas
de trabajo con la comunidad que incluy¢ talleres de co-creacion,
mesas de trabajo (focus group) y aplicacion de encuestas. Dentro de
las diferentes actividades se evidenci6 en la comunidad la importan-



cia de la actividad minera como medio de sustento de gran ndmero
de familias, pero también el interés de la poblacion por desarrollar
actividades econémicas alternativas y nuevas fuentes de generacion
de ingresos.

Con base en la informacion recolectada y el diagnéstico acerca
de las necesidades, problematicas y fortalezas del municipio, se
hace necesario plantear una articulacion entre los principales ac-
tores presentes en la region como son las autoridades locales, las
empresas, la academia y la comunidad, con el fin de precisar los
escenarios que propicien la generacion de emprendimiento alre-
dedor de las diferentes actividades productivas propuestas por la
poblacion para el desarrollo de emprendimientos productivos en el
municipio y de esta manera empezar un proceso de diversificacion
del trabajo productivo de los habitantes con el objetivo de ir direc-
cionando la economia del municipio hacia otras instancias distintas
a la actividad de explotacion del carbon.

Es evidente que en la actualidad la falta de conocimiento en te-
mas especificos como el emprendimiento es un limitante para los
habitantes del municipio de Sutatausa, quienes pese a tener diver-
sas ideas emprendedoras, no pueden ejecutarlas por desconoci-
miento en temas fundamentales.

Es fundamental que la comunidad y principalmente los empren-
dedores puedan acceder a programas de capacitacion que permi-
tan fortalecer sus habilidades y conocimientos para robustecer las
ideas y asi materializarlas en la implementacion de emprendimien-
tos en la region.

Es de gran trascendencia mencionar el modelo de emprendi-
miento planteado por el GEM, el cual destaca 9 caracteristicas del
ecosistema empresarial que vale la pena resaltar: “apoyo financiero,
politicas gubernamentales, programas gubernamentales, educacion
empresarial en la etapa escolar y en la etapa de formacion profesio-
nal, transferencia de investigacion y desarrollo, infraestructura co-
mercial y profesional, dinamica del mercado interno, infraestructura
fisica y de servicios y normas sociales y culturales” (Varela et al., 2020,
p. 54). Estos componentes del ecosistema de emprendimiento son
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fundamentales y deben considerarse como un modelo a seguir para
el municipio de Sutatausa

La comunidad plantea que el turismo es la principal oportunidad
de emprendimiento y desarrollo para el municipio de Sutatausa, el
cual puede potenciar el crecimiento econémico de la region. Para
ello, se debe realizar un analisis de la situacién y del entorno actual,
y luego encontrar los posibles ambitos donde se puedan desarrollar
estrategias, asi como los actores involucrados que analicen, identifi-
quen y potencialicen las actividades alrededor del turismo.

Una Unidad de Emprendimiento puede ser la solucién para ofre-
cer a la comunidad en general capacitaciones en diversos temas y
orientaciones las cuales permitan dejar a un lado los temores y en-
tender que una opcién para afrontar tendencias futuras se asocia
con el emprendimiento.
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