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Introduccion

Hace diez afios no era posible pensar que fue viable
realizar un cambio en la forma como se realizan los pagos
en los sistemas integrados de transporte masivos. El uso
de tarjetas plasticas permite sustituir el dinero en efectivo,
realizar validaciones en diferentes puntos del sistema de
manera mas agil que mediante el uso del dinero. La dura-
bilidad, la facilidad y la portabilidad de las tarjetas plasticas
utilizadas son hasta el momento la forma mas eficiente
que tiene el sistema para controlar los ingresos a las es-
taciones y los buses, sin la necesidad de que los usuarios
realicen una compra diaria de sus pasajes.

Sin embargo, el éxito de este medio de pago trae al de-
bate si es necesario implementar mecanismos diferentes
de validacion, recargas e ingresos al sistema, gracias a la
nueva normalidad que genera la llegada del coronavirus
COVID-19 al pals; ya que como es bien sabido el coronavi-
rus se puede posar en las superficies donde una persona
contagiada tuvo contacto.

Segln informes, el virus del coronavirus en un ambien-
te normal puede sobrevivir de uno a dos dias en superfi-
cies tales como madera, tela o vidrio; en superficies plasti-
cas, billetes, mascarillas y acero inoxidable el virus puede
permanecer activo durante cuatro dias, siempre y cuando
estas superficies no sean desinfectadas (Vivas, 2020).

En correlacion alo anterior y con las falencias del siste-
ma para garantizar la limpieza y desinfeccion con una ma-
yor frecuencia, es necesario la implementacion de nuevas
formas de pago que eviten un contacto innecesario para
el ingreso al sistema. La tecnologia de pagos sin contacto
permite que se realice la validacion de pagos mediante
tecnologia inaldmbrica de corto alcance (NFC) y su Unico
requerimiento es pasar una tarjeta, o algin dispositivo so-
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Antecedentes

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (owms), el
nuevo coronavirus COVID-19 es una enfermedad viral
respiratoria que se propaga con una gran facilidad por
medio del ambiente, mediante contacto directo con
una persona infectada o superficies que pueden estar
contaminadas con este virus. ;Como es el proceso de
contagio y cOmo una persona infectada puede conta-
giar a alguien? La oms nos indica que se puede transferir
el virus por medio de goticulas que son expulsadas por



Con las recomendaciones
anteriores, se identifica
que el Sistema Integrado
de Transporte de Bogota
es un potencial foco de
contagio...
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...es bien sabido los
smartphones almace-

na gran cantidad de
nuestros datos, pero el
flagelo que mas impacta
a los usuarios de estos
dispositivos es el hurto.
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Desarrollo del tema

Sistema Integrado de Transporte,
Transmilenio S.A.

Para la década de 1990, el transporte en Bogota era
un caos, debido al trafico, a la poca capacidad de los bu-
ses urbanos y al aumento en la poblacién, es por esto
que se iniciaron estudios para implementar un mejor
servicio de transporte, que pudiera con la capacidad
de la poblacion, fuera de menos contaminante y mas
cémodo para los usuarios. Inicialmente pensaron en
la posibilidad del metro, pero esta posibilidad fue des-
cartada casi de inmediato por los elevados costos vy la
duracion del proyecto, ya que se demorarfa un aproxi-
mado de 15 a 20 afios en terminar el proyecto y la alcal-



...la Empresa de Transporte
de Tercer Milenio (Trans-
milenio S.A.) fue autorizada
para ejercer su labor gracias
al acuerdo 04 de 1999; fue
fundada el 13 de octubre de
1999. Transmilenio S.A. dice
que se sustenta en cuatro
pilares...
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Tarjeta Tullave basica: esta
tarjeta de color verde con
blanco se implementd
luego de finalizar la imple-
mentacion de la tercera
fase...
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la Organizacion Mundial de
la Salud indico que se debia
guardar una distancia segura
minima de un metro entre

MODELOS DE CAMBIO EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE:

personas, el uso de mascari-
llas (tapabocas) de manera in-
dispensable que cubra nariz
y boca,




El 22 de marzo de 2020 bajo el decreto 457 del 2020,
la Presidencia de la Republica de Colombia ordend el ais-
lamiento preventivo obligatorio de todas las personas,
adicionalmente dicto 34 excepciones para permitir la cir-
culacion de personas.

Resultados

Para dar con los resultados del proyecto presentado,
se analizaron profundamente las opiniones de los ciuda-
danos por medio de una encuesta. Esta fue hecha a 22
personas quien en su mayoria eran mujeres entre los 19
y 26 afios, quienes estan de acuerdo en que se debe im-
plementar un cambio del método de pago del pasaje, ya
que esta ayuda a evitar los contagios del COVID-19. Adi-
cionalmente, se encuentra que hay descontentos en los
protocolos asumidos por el Sistema Integrado de Trans-
porte para evitar los contagios y tumultos de personas en
el momento de movilizarse.

Se encuentra como caracteristicas, una base de pre-
guntas, las cuales son contestada de manera personal
para conocer la opinién de los ciudadanos. Al identificar la
frecuencia con que se llega a utilizar el sistema integrado
de transporte, predomina el “uso diario” del sistema in-
tegrado de transporte masivo con un 40.9 %, seguido de
“muy rara vez" conun 27.3 %, un 22.7 % indica que utilizan
el sistema “semanalmente”, el 9.1 % de personas lo utiliza
“quincenalmente”y un 4.5 % “mensualmente” (figura 1). Se
destaca que todos los encuestados utilizan asi sea 1 vez el
sistema integrado de transporte.
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Diatiamente

Semanalmente

Guincenalmente

Mensualmente

MUy rara vez

Munca

FIGURA 1. FRECUENCIA DE USO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO.

Lna tarjeta gque le compre aun
rewendedor

La tarjeta del banco

La tarjeta millave

Mo pago el pasaje

Fuente: elaboracion propia.

Llama la atencién que para el momento de validar el pa-
saje e ingresar al sistema integrado de transporte, que un
95.5 % de los encuestados indicaron que utilizan la tarjeta
personal Tullave, seguido de un 9.1 % que utilizan las tarje-
tas del banco con tecnologia nrc y una 4.5 % compran sus
pasajes a revendedores (figura 2).

00 %)

FIGURA 2. VALIDACION DEL PASAJE PARA INGRESAR AL Site.

Fuente: elaboracion propia.

Al momento de preguntar a cerca de cual accion reali-
zaba para poder validar su ingreso al sistema integrado de
transporte masivo, un 50 % de los encuestados indico que
la tarjeta debe hacer contacto con el lector para validar el
pasaje, un 27.3 % indicaron que sobrepone la tarjeta sobre



Sobrepone la tarjeta sobre el
lectory .

La tatjeta debe hacer contacto
con el |

La tatjeta debe hacer contacto
con el .

La deslizo sobre el lectar para
fque est...

0,0

el lector y este lo valida automaticamente, un 18.2 % sefiald
que deben realizar contacto con el lector y deslizar sobre
este |a tarjeta para que este valide el pasaje y un 9.1 % in-
dican que la tarjeta debe hacer contacto con el lector y adi-
cional realizar presion para que se pueda validar el pasaje

(figura 3).

11 (50 %)

124

FIGURA 3. QUE ACCION REALIZA PARA PODER VALIDAR EL PASAJE.

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Minguna de las anteriores

0

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntar con qué frecuencia recarga la tarjeta tu
llave, el 36.4 % de los encuestados indican que recargan su
tarjeta semanalmente, seguido de un 31.8 % que recarga
su tarjeta mensualmente, un 13.6 % recarga su tarjeta
quincenalmente, un 4.5 % recarga su tarjeta a diario y un
18.2 % los cuales indican que no recargan su tarjeta con
ninguna de las anteriores frecuencias (figura 4).

8 (36,4 %)

2 4 4 2

FIGURA 4. CON QUE FRECUENCIA RECARGA SU TARJETA.

Fuente: elaboracidn propia.
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Al validar que medidas de autocuidado se tienen para el
sistema integrado de transporte, el 50 % de los encuestados
sefialan que “me desinfecto las manos al entrar y salir del
sistema”, el 31.8 % “me desinfecto las manos cada vez que
toco algo”, el 13.6 % indican “me desinfecto las manos solo
al salir del sistema” y un 9.1 % “no me desinfecto las manos

ni al entrar ni al salir del sistema” (figura 5).

Me desinfecta las manos cada
wvezgueto. ..

Me desinfecto las manos al
entrary sal...

Me deginfecto las manos solo al
salird...

Mo me desinfecto las manos ni
al entrar. ..

0,0

FIGURA 5. MEDIDAS DE AUTOCUIDADO PARA INGRESAR AL SISTEMA.

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntar sobre el grado de satisfaccion de las medi-
das de proteccion que ha tomado el sistema integrado de
transporte (Transmilenio, Site, alimentadores) para prevenir
el contagio cruzado del COVID-19, el 36.4 % de los encues-
tados indican que estan “totalmente insatisfechos”, 27.3 %
sefialan que estan “ligeramente satisfechos”, 18.2 % indican
“parcialmente satisfechos”, el 4.5 % esta “muy satisfecho” y
el 13.6 % sefialan que estan “ni satisfechos, ni insatisfecho”
(figura 6).




Muy satisfecho

Farcialmente satisfecho

Totalmente insatisfecho

Ligeramente insatisfecho

Minguna de las anteriores

0 (36,4 %)

FIGURA 6. SATISFACCION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION QUE HA TOMADO EL

5

no

Talvez

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE.

Fuente: elaboracidn propia.

Al preguntar si se debe hacer un cambio en el mecanis-
mo de pago del pasaje en el sistema integrado de transpor-
te (Transmilenio, Site, alimentadores) con el fin de no hacer
contacto fisico con la registradora, el 63.6 % indica que Sf
estan de acuerdo, el 27.3 % indican que Tal vez es necesaria
esta medida y el 9.1 % sefiala que No es necesario realizar

dicho cambio (figura 7).

FIGURA 7. SE DEBE HACER CAMBIO EN LOS MECANISMOS DE PAGO.

Fuente: elaboracion propia.

Frente a la pregunta cual dispositivo considera usted se
pueda hacer un pago mas efectivo, rapido y sin contacto
el pasaje de sistema integrado de transporte (Transmilenio,
Sitp, alimentadores), el 86.4 % indica que se podran utilizar
manillas electrénicas o celulares con tecnologfa NFC y un
13.6 % inca que con la misma tarjeta tu llave (figura 8).
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Con la misma tarjeta

Zon una manilla electranica

Con el MFG del celular

0,0

30136 %)

1 (50 %)

11 (50 %)

25 50 7.5 10,0 125

FIGURA 8. CUAL DISPOSITIVO CONSIDERA USTED SE PUEDA HACER UN PAGO.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones y/o

® .
recomendaciones

El presente articulo busca plantear conforme a la
nueva normalidad la utilidad del uso de medios de pago
sin contacto en el Sistema Integrado de Transporte, ya
que el actual método de pago por medio de tarjeta no
evita el contacto directo con posibles dispositivos dentro
del sistema contaminados, porque el virus puede sobre-
vivir de uno a dos dias en superficies plasticas, billetes y
permanecer activo durante cuatro dias en acero inoxi-
dable (Vivas, 2020).

En esta nueva normalidad es indispensable el lide-
razgo que se pueda tomar por parte de los sistemas de
transporte masivo con respecto a disminuir la probabi-
lidad del contagio cruzado por coronavirus, puesto que
en dichos sistemas se identifican los espacios cerrados,
concurridos y con contacto cercano entre sus usuarios,
adicional si se afiade que cada biarticulado puede trans-
portar entre 250 y 270 usuarios las probabilidades de
contagio cruzado se eleva.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud, se reco-
mienda tomar medidas de prevencién del contagio del
coronavirus, principalmente, el uso del tapabocas vy el
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Finalmente, la aceptacion
positiva que se tiene hacia
este tipo de tecnologia

se puede potencializar
mediante campafas que
promuevan el uso de pagos
sin contacto...
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