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Resumen

El emprendimiento es uno de los aspectos mas relevantes en la
sociedad actual, en ese sentido, este proyecto pretende motivar a

los empresarios y microempresarios para el desarrollo de sus ideas,
reconociendo sus habilidades y areas de interés, para llegar a generar
un cambio en pro de sus necesidades. Por consiguiente, se quiso

lograr la implementacion de las distintas estrategias en el desarrollo

de proyectos de nuevos emprendedores, a partir de tres areas: el
mercadeo, la publicidad y los negocios internacionales. Como primer
paso, se realizd una encuesta general a todo publico y, a partir de esta,
se identifico todas las falencias que tienen en cuanto a emprendimientos
y creacion de nuevas empresas, contribuyendo asi a la adquisicion de
habilidades que permitan su desenvolvimiento en el mercado; asimismo,
prestando un apoyo mediante el conocimiento segun el area de trabajo,
pero lo mas importante, motivandolos a nunca rendirse y alcanzar sus
metas. En Colombia existen muchas personas con la idea de generar
emprendimientos, pero por varios factores, que se identificados en

este articulo, no es posible. Por lo tanto, se propuso ayudarlos en su
formacion para llegar a ser los mejores, llevando a cabo sus propias ideas
por medio de sus habilidades y objetivos para el desarrollo empresarial.

Palabras claves: emprendedores, estrategias de mercadeo, negocios
internacionales, publicidad, Tic.

— @ Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de estrategias de mer-
cadeo, publicidad y negocios internacionales a partir de las TiC para
emprendedores colombianos, definiendo esto como las acciones que
ayudan a alcanzar un determinado objetivo de la persona o microem-
presa, con el apoyo de las tres areas mencionadas anteriormente v el
uso de las tecnologfas de la informacion y comunicacion (11¢). Como




La principal causa del desarro-
llo de la tematica es el desco-
nocimiento y falta de informa-
cion que algunas personas no
pueden adquirir por falta de
medios o interés, lo que genera
pérdidas de dinero...
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EMPRENDEDORES COLOMBIANOS

En efecto, para el desa-
rrollo del problema se
establecio el siguiente
objetivo: lograr la imple-
mentacion de las distintas
estrategias en el desarro-
llo de los proyectos ...
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—@ Marco conceptual

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (i)

Segln Moya Lépez (2013), las TIC se han convertido
en herramientas habituales en todos nuestros ambitos
de la vida diaria, han conseguido transformar la sociedad
hasta el punto que el desarrollo tecnoldgico nos ha lle-
vado de la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del
Conocimiento. Esto tomo gran importancia a nivel global,
gracias a la suma utilidad que tiene en todos ambitos del
diario vivir, en ayudar a la sociedad tecnoldgicamente y
llenando de conocimiento vida cotidiana.

Mercadeo

Segln American Marketing Association (2017), “el mar-
keting es la actividad, el conjunto de instituciones y los
procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la
sociedad en general’, siendo una parte fundamental en el
desarrollo de la compafifa, permitiendo el conocimiento de
la marcay la promocion de la misma en el mercado actual.

Tipos de mercadeo

En el desarrollo de una empresa es muy importante
saber cual va hacer el enfoque de esta, basado en los di-
ferentes tipos de marketing para generar relaciones en-
tre el cliente y la marca, como los que propone American
Marketing Association (2017), los cuales son: marketing de
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La eficiencia es la ca-
pacidad para lograr las
metas y las diferentes
actividades de la empresa,
usando la menor canti-
dad de tiempo, dinero y
materiales.
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Se ha vuelto una de las
herramientas mas nece-
sarias, eficaces y usadas
en las empresas gracias a
la creacion de las Tic, pues
han permitido el desarro-
llo de nuevos modelos de

negocio ...
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“Es la publicidad en me-
dios no convencionales
que emplea el factor sor-
presay es muy creativa.
Se basa en un plan a corto
plazo que busca llegar al
mayor ndmero de clientes
al menor costo”.
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Se conoce como exporta-
cion desde que el produc-
to salga fuera de la ciudad
natal donde esta la fabrica
hasta llegar a un sitio o
ciudad diferente a la de Ia
produccion.

Negocios Internacionales

Emprendimiento

El emprendimiento se centra en crear un negocio
con el objetivo de obtener ganancias a partir del mis-



mo. El emprendimiento pretende lograr reconocer una necesidad so-

cial y poderla transformar para el beneficio de la comunidad, ya sea

creando un bien o un servicio innovador (Martins Ferreria, 2020).

»

»

»

»

—e

Resultados

El emprendimiento en Colombia es uno de los factores que esta

tomando mas relevancia en el pals, para saber cémo este se encuen-
tra actualmente, se realizd una encuesta en la que se recibieron 55
respuestas, con las cuales se busca resolver y aclarar los objetivos
especificos establecidos desde un principio.

Investigar sobre las estrategias actuales en las areas de mercadeo,

publicidad y negocios internacionales.

TABLA 1. ESTRATEGIAS DE MERCADEO ACTUALES.

Pregunta # Respuesta mas votada Porcentaje
#19 Publicidad en Internet 24,8 %
# 20 Mercado de servicios 43,6 %
# 21 Mercado de consumidores 56,4 %
#22 Mercado nacional 35,8 %
#24 Exportacion e importacion 70,9 %

Fuente: elaboracion propia.

En la pregunta nimero 19, el 24,8 % de los encuestados optaron
por la opcion de publicidad de internet, lo que permite dar cuen-
ta que las Tic son una gran fuente de publicidad en la actualidad
(tabla 1).

En la pregunta numero 20, el 43,6 % de los encuestados eligieron
el mercado de servicios, permitiendo saber acerca de cudl es su
prioridad en cuanto a la naturaleza del mercado.

En cuanto ala pregunta nimero 21, un 56,4 % de los encuestados,
se irfan por la opcién de mercado de consumidores, mostrando
una gran importancia en el momento de tener mas apoyo que las
demas opciones.

La pregunta nimero 22 es una de las preguntas mas importantes,
ya que nos permite saber cual es su ambito geografico primordial.
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»

Aca se obtuvo como principal opcion el mercado nacional con un
35,8 %, lo que nos da una idea de que esas personas quieren con-
tribuir algo al pals.

Finalmente, sobre la pregunta numero 24, el 70,9 % de los encues-
tados prefieren realizar exportacion e importacion al mismo tiempo
para el desarrollo de sus futuras microempresas.

Saber cudles son los medios y areas actuales de emprendimiento.

TABLA 2. MEDIOS Y AREAS ACTUALES DE EMPRENDIMIENTO.

Pregunta # Respuesta mas votada Porcentaje
#10 Ciencias administrativas, econ6- | 23,6 %
micas y financieras
#11 Descubrir sus propias habilida- | 19,1 %
des
#12 Redes sociales 38,1 %

Fuente: elaboracion propia.

A partir de estas respuestas en la tabla 2, nos damos cuentas que
las areas que llaman mas la atencién a los colombianos son las
de Ciencias administrativas, econémicas y financieras, seguido de
Disefio, Comunicaciony Bellas Artes e Ingenierfa y Ciencias Basicas.

El método que el 19,1 % de los encuestados usarfa es descubrir sus
propias habilidades, para asi desarrollar una buena ideay realizarla
por medio de o con su microempresa, este aspecto se contempla
en la investigacion.

Las redes sociales toman el protagonismo en esta ocasion, siendo
la mas votada como método para darse a conocer con un 38,1 %.

Conocer las necesidades y progreso de los nuevos emprendedores.

TABLA 3. NECESIDADES Y PROGRESO DE LOS NUEVOS EMPRENDEDORES.

Pregunta # Respuesta mas votada Porcentaje
#38 No 63,6 %
#9 Falta de recursos 43,5 %
#16 Capital 473 %

Fuente: elaboracion propia.



» EI63,6 % de los encuestados no ha emprendido en ninguin
ambito.

» Enlatable 3, se observa que una de las principales causas
por las cuales las personas encuestadas no han empren-
dido, ademas de la mas relevante, es la falta de recursos,
seguido de la falta de apoyo v la falta de informacion.

» Segln el 47,3 % de los encuestados su principal motivo a
la hora de emprender es el capital, seguido de la tecnolo-
gia y el trabajo.

—@ Discusion de resultados

Por medio de la encuesta, se esperaba encontrar las ne-
cesidades de los nuevos y actuales emprendedores, también
saber cudles son las areas y medios que ellos emplearian en
el momento de desarrollar su microempresa, para asi generar
nuevas estrategias segun sus gustos y, por Ultimo, las causas
por las cuales no han dado el paso de emprender teniendo
muy buen potencial e ideas.

Dando respuesta a lo que se esperaba encontrar, se puede
decir que la principal causa de no empezar en el mundo del
emprendimiento es falta de recursos, seguido por la falta de
apoyo v la falta de informacion, pero, “las normas culturales y
sociales, financiacion, desempefio de gerencial de pequefias,
medianas y grandes empresas, asi como politicas de gobierno,
son factores que obstaculizan el emprendimiento en Colom-
bia” (Higuera Qjito et al., 2018, p. 123). Cuando se empiecen
a incorporar se tendran en cuenta sus habilidades, el desa-
rrollo de sus ideas y la identificacion del mercado; esta ul-
tima nos permitié saber que geograficamente, los nuevos o
potenciales emprendedores se enfocaran nacionalmente en
un mercado de servicios y consumidores principalmente, ha-
ciendo uso de la importacion y exportacion.
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Entre las necesidades estan el capital como lo mas primor-
dial, en segundo lugar, la tecnologfay, en tercer lugar, el traba-
jo; sin embargo, se observo que la tecnologia juega un papel
fundamental como medio publicitario actualmente, dando
relevancia a las redes sociales que dominan, persuaden vy lle-
gan a un gran numero de personas. ya que “actualmente, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es pieza
clave en el crecimiento y desarrollo cultural en Colombia, ya
que la creacion de empresas por medio de estas TIC resulta
de gran base y de manera gratuita” (Rojas Mejia et al., 2018, p.
90). De la misma manera, las areas con mas aceptacion son las
de Ciencias Administrativas, economicas y financieras, Disefio,
Comunicacion y Bellas Artes e Ingenierfa y Ciencias Basicas.

—@ Conclusiones

En Colombia existen muchas personas con el propdésito de
emprender, pero por factores como la falta de recursos, apo-
yo e informacion, no han dado este paso, por consiguiente,
se propuso ayudarlos en su formacion para llegar a ser los
mejores en las areas que cada uno elija, llevando a cabo sus
ideas, a partir de sus habilidades y los objetivos que se tracen
al transcurso del desarrollo de su microempresa.

De igual forma, las areas de mercadeo, publicidad y ne-
gocios internacionales son parte fundamental para el planea-
miento, organizacion, direccion y control de todas las futuras
microempresas, puesto que con el apoyo de las Tic han to-
mado una gran importancia en la era del mundo globalizado.
Ademas, las Tic son fuente primordial para el desarrollo de ne-
gocios online y la publicidad de los emprendimientos, ya que
estas tienen un gran alcance.




Por ultimo, las artes, las ingenierias y todo lo relaciona-
do con administracion son aquellas areas con mas acep-
tacion en el pais, con llevando al planteamiento de estra-
tegias para las diferentes areas, ya que cada una tiene un
enfoque diferente; asimismo, apoyar el posicionamiento

de cada una en el mercado nacional de consumidores,
con la implementacion de muy buenos servicios, para
satisfacer la necesidad primordial de los emprendedores
que es el capital.
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