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Resumen

El emprendimiento es uno de los aspectos más relevantes en la 
sociedad actual, en ese sentido, este proyecto pretende motivar a 
los empresarios y microempresarios para el desarrollo de sus ideas, 
reconociendo sus habilidades y áreas de interés, para llegar a generar 
un cambio en pro de sus necesidades. Por consiguiente, se quiso 
lograr la implementación de las distintas estrategias en el desarrollo 
de proyectos de nuevos emprendedores, a partir de tres áreas: el 
mercadeo, la publicidad y los negocios internacionales. Como primer 
paso, se realizó una encuesta general a todo público y, a partir de esta, 
se identificó todas las falencias que tienen en cuanto a emprendimientos 
y creación de nuevas empresas, contribuyendo así a la adquisición de 
habilidades que permitan su desenvolvimiento en el mercado; asimismo, 
prestando un apoyo mediante el conocimiento según el área de trabajo, 
pero lo más importante, motivándolos a nunca rendirse y alcanzar sus 
metas. En Colombia existen muchas personas con la idea de generar 
emprendimientos, pero por varios factores, que se identificados en 
este artículo, no es posible. Por lo tanto, se propuso ayudarlos en su 
formación para llegar a ser los mejores, llevando a cabo sus propias ideas 
por medio de sus habilidades y objetivos para el desarrollo empresarial.

Palabras claves: emprendedores, estrategias de mercadeo, negocios 
internacionales, publicidad, tic.

Introducción

La presente investigación se refiere al tema de estrategias de mer-
cadeo, publicidad y negocios internacionales a partir de las tic para 
emprendedores colombianos, definiendo esto como las acciones que 
ayudan a alcanzar un determinado objetivo de la persona o microem-
presa, con el apoyo de las tres áreas mencionadas anteriormente y el 
uso de las tecnologías de la información y comunicación (tic). Como 
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llo de la temática es el desco-
nocimiento y falta de informa-
ción que algunas personas no 
pueden adquirir por falta de 
medios o interés, lo que genera 
pérdidas de dinero...

objetivo principal, se pretende motivar a los emprende-
dores y microempresas para el desarrollo de sus ideas, 
reconociendo sus habilidades y áreas de interés, para 
generar un cambio en pro de sus necesidades.

Entre las características más importantes, está el de-
sarrollo integral de la persona, en el cual se fomentará un 
cambio en el emprendedor, en el que empezará a liderar 
de forma que inspire, dirija y oriente a su equipo de la me-
jor manera, dar a conocer el impacto de las tic y benefi-
cios que traen actualmente para la creación de empresas 
y, por último, llevar a cabo las estrategias expuestas para 
el posicionamiento de la marca en el mercado.

La principal causa del desarrollo de la temática es el 
desconocimiento y falta de información que algunas per-
sonas no pueden adquirir por falta de medios o interés, 
lo que genera pérdidas de dinero, tiempo y motivación. 
Al mismo tiempo, se quiere mejorar las empresas co-
lombianas (desde la visión de los emprendedores y mi-
croempresas), donde existe mucho potencial de produc-
ción que puede ser exportado a el mundo y así generar 
empleos y ganancias para todo un país.

El desarrollo del tema se realizó por el interés de que 
las tic están empezando hacer una parte fundamental 
en todas las compañías del mundo, para el desarrollo 
de distintas áreas dentro de la empresa; asimismo, jue-
gan un papel fundamental para la adquisición de nuevas 
habilidades tanto del emprendedor como los próximos 
socios y empleados, permitiendo identificar las falencias 
que se llevan a cabo y no permiten el avance de la com-
pañía en el mercado.

Además, desde el interés profesional, este artículo 
está enfocado principalmente a la parte social, en el cual 
se quiere ayudar a todos los emprendedores, pero espe-
cialmente a aquellos que no tienen los recursos, aunque 
si la motivación y ganas de seguir adelante, ya que todos 
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tienen muy buenas ideas, no obstante, estas ideas se 
frenan por la falta de claridad e información acerca de 
cómo hacer las cosas para que la empresa prospere y 
llegue a ser una de las mejores en todos los ámbitos.

La investigación se realizó a personas del común a 
través de una encuesta en línea para la recolección de 
información, que nos permitiera saber más sobre ellos, 
principalmente lo que necesitan, han hecho, lo que les 
gusta, cómo se encuentran actualmente y enfocada al 
tema a tratar. Sin embargo, uno de los conceptos más 
importantes fue saber que empresas y emprendedores 
colombianos son ejemplo a seguir para estas personas.

Igualmente, se desarrollaron bitácoras de inves-
tigación relevantes sobre el tema de este texto, para 
el conocimiento e indagación sobre el mismo, por lo 
cual se tuvieron en cuenta artículos nacionales e inter-
nacionales que aportarán contenido al desarrollo del 
trabajo; al igual para tener una visión más clara de las 
estrategias que se están implementando hoy en día en 
diferentes áreas de la empresa y en el surgimiento de 
nuevas compañías.

En efecto, para el desarrollo del problema se esta-
bleció el siguiente objetivo: lograr la implementación de 
las distintas estrategias en el desarrollo de los proyec-
tos de nuevos emprendedores, generando un cambio 
en beneficio de ellos. Para lograrlo, se plantearon los 
siguientes objetivos específicos:

	» Investigar sobre las estrategias actuales en las áreas 
de mercadeo, publicidad y negocios internacionales.

	» Saber cuáles son los medios y áreas actuales de em-
prendimiento.

	» Conocer las necesidades y progresos de los nuevos 
emprendedores.

En efecto, para el desa-
rrollo del problema se 
estableció el siguiente 
objetivo: lograr la imple-
mentación de las distintas 
estrategias en el desarro-
llo de los proyectos ...
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Marco conceptual

Tecnologías de la Información y 
Comunicación (tic)

Según Moya López (2013), las tic se han convertido 
en herramientas habituales en todos nuestros ámbitos 
de la vida diaria, han conseguido transformar la sociedad 
hasta el punto que el desarrollo tecnológico nos ha lle-
vado de la Sociedad de la Información a la Sociedad del 
Conocimiento. Esto tomó gran importancia a nivel global, 
gracias a la suma utilidad que tiene en todos ámbitos del 
diario vivir, en ayudar a la sociedad tecnológicamente y 
llenando de conocimiento vida cotidiana.

Mercadeo

Según American Marketing Association (2017), “el mar-
keting es la actividad, el conjunto de instituciones y los 
procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar 
ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la 
sociedad en general”, siendo una parte fundamental en el 
desarrollo de la compañía, permitiendo el conocimiento de 
la marca y la promoción de la misma en el mercado actual.

Tipos de mercadeo

En el desarrollo de una empresa es muy importante 
saber cuál va hacer el enfoque de esta, basado en los di-
ferentes tipos de marketing para generar relaciones en-
tre el cliente y la marca, como los que propone American 
Marketing Association (2017), los cuales son: marketing de 
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influencia, marketing relacional, marketing viral, comercia-
lización verde, marketing de palabras clave, entre otros.

Investigación del mercado

“La investigación de mercado es la función que vin-
cula al consumidor, el cliente y el público con el ven-
dedor a través de la información” (American Marketing 
Association, 2017). Esto permite diseñar métodos de 
recopilación de información, gestionando e implemen-
tando nuevos e innovadores procesos, para el análisis y 
la comunicación de los resultados con el fin de abordar 
los problemas que se presenten y se hayan planteado 
en la investigación.

Estrategias de mercadeo

Eficiencia en el uso de los recursos

La eficiencia es la capacidad para lograr las metas y 
las diferentes actividades de la empresa, usando la me-
nor cantidad de tiempo, dinero y materiales. Se toma 
como referencia el artículo de García Samper et al. 
(2017), para demostrar la eficiencia en una de las áreas 
que está tomado relevancia actualmente: la hotelería. 
En ella, se demuestra la gran importancia que tiene el 
uso eficiente de los recursos, para el buen desempeño 
de la empresa en distintas actividades que se llevan a 
cabo dentro de ella.

Investigar la competencia

Aunque para muchos la competencia la asocian 
como un enemigo, esto no es así, es un factor funda-

La eficiencia es la ca-
pacidad para lograr las 
metas y las diferentes 
actividades de la empresa, 
usando la menor canti-
dad de tiempo, dinero y 
materiales.
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mental en los negocios. “Los verdaderos emprendedores 
saben que ver a los emprendedores sólo como ‘adversa-
rios’ significa tener una visión limitada y potencialmente 
dañina” (Harris, 2017, párr. 1). Sin embargo, se pueden ge-
nerar estrategias para crear alianzas con la competencia, 
pero primero se debe conocerla.

Sustentabilidad

Para Zarta Ávila (2018), la sustentabilidad “puede ser 
entendida como la producción de bienes y servicios, don-
de se satisfacen las necesidades humanas y se garantice 
una mejor calidad de vida a la población en general […]” 
(p. 420). Hoy en día, es muy importante el desarrollo e im-
plementación de la sustentabilidad en las actuales y nue-
vas compañías, aparte de que cuidamos nuestro planeta, 
también se debe implementar estrategias en las áreas 
económicas, sociales y medioambientales, permitiendo el 
desarrollo de nuevos objetivos y metas para alcanzar en 
las empresas.

Marketing digital

Se ha vuelto una de las herramientas más necesarias, 
eficaces y usadas en las empresas gracias a la creación de 
las tic, pues han permitido el desarrollo de nuevos mo-
delos de negocio y estrategias orientadas a los mercados 
globales, al igual que formas de comunicación. Según un 
estudio realizado por la Agencia SM, digital en el 2017 (Bri-
cio Samaniego et al., 2018), se determinaron las siguientes 
tendencias del marketing digital: la tendencia digital a nivel 
de contenidos, el Boom del móvil y comercio social, la in-
teligencia artificial, SEO, las tendencias social media y las 
tendencias del Blogging.

Se ha vuelto una de las 
herramientas más nece-
sarias, eficaces y usadas 
en las empresas gracias a 
la creación de las tic, pues 
han permitido el desarro-
llo de nuevos modelos de 
negocio ...
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Tácticas low cost marketing de emprendedores

Las siguientes tácticas propuestas por Scipion (2017) 
tienen como objetivo cambiar la percepción y dar nue-
vas ideas de acciones concretas en marketing, dirigidas 
a emprendedores, buscando que sean eficaces y no se 
necesite de tanto dinero: comentar en otros blogs, re-
des sociales, escribir en otros blogs, networking offline y 
Webinars.

Publicidad

Según la definición otorgada por Esteinou Madrid 
(2014), la publicidad es una actividad comunicativo-cul-
tural que, con diferentes propiedades, ha sido utiliza-
da en todos los tiempos desde que existe el comercio, 
especialmente en la fase de la modernidad; mediante 
ella se dan a conocer colectivamente los productos o 
servicios. Por consiguiente, se ha vuelto un factor muy 
importante en todas las empresas, ya que sin ella la so-
ciedad no sabría la existencia de la marca, para lograr-
los persuadir y que ellos acepten el producto.

Tipos de publicidad

Se toman en cuenta la información publicada por 
los autores ClickPrinting (2016) y Thompson (2006), 
para dar a conocer los distintos tipos de publicidad que 
ayudan a una empresa en el proceso de darse a co-
nocer ante el mundo; entre los tipos de publicidad se 
puede encontrar: la propaganda, la publicidad social, la 
publicidad subliminal, la publicidad online, la publicidad 
exterior, la publicidad de empresa, entre otras.
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Estrategias de publicidad

BTL (Below the line)

“Es la publicidad en medios no convencionales que 
emplea el factor sorpresa y es muy creativa. Se basa en 
un plan a corto plazo que busca llegar al mayor núme-
ro de clientes al menor costo” (unid, 2016). Es una de las 
estrategias que se están posicionando en el mercado, a 
través de la experiencia, es decir, promocionar la marca 
por medio de una situación que viva el cliente sin que este 
se los espere; sin embargo, una de sus desventajas es la 
limitación del alcance de la empresa.

ATL (Above the line)

“Es la publicidad que busca promover la marca a tra-
vés de medios convencionales masivos como la televisión, 
el cine, la radio, los medios impresos, entre otros” (unid, 
2016). En cuanto a esta estrategia, es la más común, ya 
que todos los días vemos nueva publicidad en los medios 
anteriormente mencionados, esta conlleva más gastos, 
pero más alcance.

Psicología del color y emociones

Esta estrategia es muy importante, ya que con ella se 
permite entender la percepción y el comportamiento de 
las personas según el color que está observando. Asimis-
mo, se debe tener en cuenta el uso de los colores que 
permita generar una relación entre el cliente y la marca, 
a través de las sensaciones que genera este; no obstante, 
esto puede varias según la interpretación y la cultura de 
la persona.

“Es la publicidad en me-
dios no convencionales 
que emplea el factor sor-
presa y es muy creativa. 
Se basa en un plan a corto 
plazo que busca llegar al 
mayor número de clientes 
al menor costo”.
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Negocios Internacionales

Importación

La importación surge a partir de la escasez que tiene 
un sector de producción en cuanto a sus productos fi-
nales, ya sea con materiales, proveedores o los diferen-
tes factores de producción para garantizar el producto 
terminado, o porque los elementos que se necesitan 
están en un valor demasiado alto y se tiene la oportu-
nidad de conseguirlos en otros países a mucho menor 
costo para obtener más ganancias y beneficios para la 
empresa (Mones, 2012).

Exportación

Para la exportación de algún bien o servicio, lo pri-
mero que se debe hacer es seleccionar a qué lugar, 
país, ciudad o región dentro de la ciudad de origen se 
quiere llevar. Se conoce como exportación desde que 
el producto salga fuera de la ciudad natal donde está la 
fábrica hasta llegar a un sitio o ciudad diferente a la de 
la producción. Se debe tener en cuenta que a la hora 
de exportar algún producto antes de hacerlo se debe 
conocer muy bien las características del mismo y así 
conocer las necesidades que tienen los clientes poten-
ciales a donde se va a exportar dicho producto, esto 
en el mundo de los negocios es más conocido como la 
demanda del producto (Mones, 2012).

Emprendimiento

El emprendimiento se centra en crear un negocio 
con el objetivo de obtener ganancias a partir del mis-

 Se conoce como exporta-
ción desde que el produc-
to salga fuera de la ciudad 
natal donde está la fábrica 
hasta llegar a un sitio o 
ciudad diferente a la de la 
producción.
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mo. El emprendimiento pretende lograr reconocer una necesidad so-
cial y poderla transformar para el beneficio de la comunidad, ya sea 
creando un bien o un servicio innovador (Martins Ferreria, 2020).

Resultados

El emprendimiento en Colombia es uno de los factores que está 
tomando más relevancia en el país, para saber cómo este se encuen-
tra actualmente, se realizó una encuesta en la que se recibieron 55 
respuestas, con las cuales se busca resolver y aclarar los objetivos 
específicos establecidos desde un principio.

Investigar sobre las estrategias actuales en las áreas de mercadeo, 
publicidad y negocios internacionales.

TABLA 1. ESTRATEGIAS DE MERCADEO ACTUALES. 

Pregunta # Respuesta más votada Porcentaje
# 19 Publicidad en Internet 24,8 %

# 20 Mercado de servicios 43,6 %

# 21 Mercado de consumidores 56,4 %

# 22 Mercado nacional 35,8 %

# 24 Exportación e importación 70,9 %

Fuente: elaboración propia.

	» En la pregunta número 19, el 24,8 % de los encuestados optaron 
por la opción de publicidad de internet, lo que permite dar cuen-
ta que las tic son una gran fuente de publicidad en la actualidad  
(tabla 1).

	» En la pregunta número 20, el 43,6 % de los encuestados eligieron 
el mercado de servicios, permitiendo saber acerca de cuál es su 
prioridad en cuanto a la naturaleza del mercado.

	» En cuanto a la pregunta número 21, un 56,4 % de los encuestados, 
se irían por la opción de mercado de consumidores, mostrando 
una gran importancia en el momento de tener más apoyo que las 
demás opciones.

	» La pregunta número 22 es una de las preguntas más importantes, 
ya que nos permite saber cuál es su ámbito geográfico primordial. 
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Acá se obtuvo como principal opción el mercado nacional con un 
35,8 %, lo que nos da una idea de que esas personas quieren con-
tribuir algo al país.

	» Finalmente, sobre la pregunta número 24, el 70,9 % de los encues-
tados prefieren realizar exportación e importación al mismo tiempo 
para el desarrollo de sus futuras microempresas.

Saber cuáles son los medios y áreas actuales de emprendimiento.

TABLA 2. MEDIOS Y ÁREAS ACTUALES DE EMPRENDIMIENTO.

Pregunta # Respuesta más votada Porcentaje
#10 Ciencias administrativas, econó-

micas y financieras
23,6 %

#11 Descubrir sus propias habilida-
des

19,1 %

#12 Redes sociales 38,1 %

Fuente: elaboración propia.

	» A partir de estas respuestas en la tabla 2, nos damos cuentas que 
las áreas que llaman más la atención a los colombianos son las 
de Ciencias administrativas, económicas y financieras, seguido de 
Diseño, Comunicación y Bellas Artes e Ingeniería y Ciencias Básicas.

	» El método que el 19,1 % de los encuestados usaría es descubrir sus 
propias habilidades, para así desarrollar una buena idea y realizarla 
por medio de o con su microempresa, este aspecto se contempla 
en la investigación.

	» Las redes sociales toman el protagonismo en esta ocasión, siendo 
la más votada como método para darse a conocer con un 38,1 %.

Conocer las necesidades y progreso de los nuevos emprendedores.

TABLA 3. NECESIDADES Y PROGRESO DE LOS NUEVOS EMPRENDEDORES.

Pregunta # Respuesta más votada Porcentaje
# 8 No 63,6 %

# 9 Falta de recursos 43,5 %

# 16 Capital 47,3 %

Fuente: elaboración propia.
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	» El 63,6 % de los encuestados no ha emprendido en ningún 
ámbito.

	» En la table 3, se observa que una de las principales causas 
por las cuales las personas encuestadas no han empren-
dido, además de la más relevante, es la falta de recursos, 
seguido de la falta de apoyo y la falta de información.

	» Según el 47,3 % de los encuestados su principal motivo a 
la hora de emprender es el capital, seguido de la tecnolo-
gía y el trabajo.

Discusión de resultados

Por medio de la encuesta, se esperaba encontrar las ne-
cesidades de los nuevos y actuales emprendedores, también 
saber cuáles son las áreas y medios que ellos emplearían en 
el momento de desarrollar su microempresa, para así generar 
nuevas estrategias según sus gustos y, por último, las causas 
por las cuáles no han dado el paso de emprender teniendo 
muy buen potencial e ideas.

Dando respuesta a lo que se esperaba encontrar, se puede 
decir que la principal causa de no empezar en el mundo del 
emprendimiento es falta de recursos, seguido por la falta de 
apoyo y la falta de información, pero, “las normas culturales y 
sociales, financiación, desempeño de gerencial de pequeñas, 
medianas y grandes empresas, así como políticas de gobierno, 
son factores que obstaculizan el emprendimiento en Colom-
bia” (Higuera Ojito et al., 2018, p. 123). Cuando se empiecen 
a incorporar se tendrán en cuenta sus habilidades, el desa-
rrollo de sus ideas y la identificación del mercado; esta úl-
tima nos permitió saber que geográficamente, los nuevos o 
potenciales emprendedores se enfocarán nacionalmente en 
un mercado de servicios y consumidores principalmente, ha-
ciendo uso de la importación y exportación.
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Entre las necesidades están el capital como lo más primor-
dial, en segundo lugar, la tecnología y, en tercer lugar, el traba-
jo; sin embargo, se observó que la tecnología juega un papel 
fundamental como medio publicitario actualmente, dando 
relevancia a las redes sociales que dominan, persuaden y lle-
gan a un gran número de personas. ya que “actualmente, las 
tecnologías de la información y la comunicación (tic) es pieza 
clave en el crecimiento y desarrollo cultural en Colombia, ya 
que la creación de empresas por medio de estas tic resulta 
de gran base y de manera gratuita” (Rojas Mejía et al., 2018, p. 
90). De la misma manera, las áreas con más aceptación son las 
de Ciencias Administrativas, económicas y financieras, Diseño, 
Comunicación y Bellas Artes e Ingeniería y Ciencias Básicas.

Conclusiones

En Colombia existen muchas personas con el propósito de 
emprender, pero por factores como la falta de recursos, apo-
yo e información, no han dado este paso, por consiguiente, 
se propuso ayudarlos en su formación para llegar a ser los 
mejores en las áreas que cada uno elija, llevando a cabo sus 
ideas, a partir de sus habilidades y los objetivos que se tracen 
al transcurso del desarrollo de su microempresa.

De igual forma, las áreas de mercadeo, publicidad y ne-
gocios internacionales son parte fundamental para el planea-
miento, organización, dirección y control de todas las futuras 
microempresas, puesto que con el apoyo de las tic han to-
mado una gran importancia en la era del mundo globalizado. 
Además, las tic son fuente primordial para el desarrollo de ne-
gocios online y la publicidad de los emprendimientos, ya que 
estas tienen un gran alcance.
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Por último, las artes, las ingenierías y todo lo relaciona-
do con administración son aquellas áreas con más acep-
tación en el país, con llevando al planteamiento de estra-
tegias para las diferentes áreas, ya que cada una tiene un 
enfoque diferente; asimismo, apoyar el posicionamiento 
de cada una en el mercado nacional de consumidores, 
con la implementación de muy buenos servicios, para 
satisfacer la necesidad primordial de los emprendedores 
que es el capital.
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