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Resumen

La educacion en Colombia esta basada en una serie de prin-
Cipios de actuacion, entre los que cabe destacar la calidad de
la educacion para todo el alumnado, independientemente de
sus condiciones y circunstancias, y la equidad, que garantice
la igualdad de oportunidades, la inclusion educativa y la no
discriminacion, todos congruentes con los objetivos de de-
sarrollo sostenible (ODS 4 - Educacion de calidad).

El propdsito de este articulo es dar a conocer la Estrategia
Educativa denominada “Uso adecuado de las TIC e innova-
cidon educativa en estudiantes con Sindrome de Down”, la
cual actua sobre los derechos de las personas con sindrome
de Down desde el escenario educativo, haciendo un aporte
en las didacticas de la ensefianza mediante una estrategia
innovadora basada en el juego en aula.

En este sentido, el proyecto presenta, a manera de capaci-
tacion, los contenidos relacionados con el responsable uso
de los conceptos de comunicacion electrénica, seguridad
informatica, elementos de mensajeriay uso de herramientas
basicas de informatica. Se presenta a manera de motivadores
de latematica, un objeto virtual de aprendizaje y un Juego de
Tarjetas, operacionalizado por unos Dados Virtuales en un
portal Web, a un grupo de estudiantes previamente selec-
cionado, y obteniendo su retroalimentacion en el proyecto.

La importancia de esta Estrategia Educativa consiste en
aportar en la calidad de la educacion inclusiva, ofreciendo
una experiencia inmersiva ludica que motiva al aprendizaje
y estimula el querer aprender por parte de sus estudiantes.

Palabras clave: educacion, inclusiéon, informética, sindrome
de Down, TIC.
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Introduccion

Los docentes, mas que otra profesion, debemos entender que los estu-
diantes con cualquiera que sea su condicion son todos muy particulares
y Unicos, con personalidades diferentes y actitudes frente a la vida muy
variadas. Por lo tanto, la personalidad de cada estudiante tanto fisica
como mental, va a depender de elementos que heredara de su entorno
familiar, del escenario en el que se desenvuelvay de la influencia cultural
en la que se desarrolle.

Estos factores que afectan el desenvolvimiento de cada estudiante
pueden potenciarse o maximizarse para el beneficio del aprendizaje de
cada estudiante, si como docentes lo hacemos de manera adecuada, y
propiciando un entorno agradable.

En los casos de inclusion educativa con estudiantes con Sindrome
de Down, la mayoria de los docentes nos preguntamos: ;COmo iniciar
el curso? ;Cémo tratar a estos estudiantes? ;COmMo es su manera de
trabajar en grupo?

Usualmente no nos encontramos preparados para interactuar en el
aula con estos estudiantes, y en consecuencia nos podemos sentir con
expectativas diversas, conincertidumbre, inseguridad y responsabilidad.
Es por esto que un curso con estas caracteristicas se convierte en un
reto tanto actitudinal como de conocimiento, el abordaje de temas desde
otra perspectiva educativa, haciéndonos salir de nuestra zona de con-
fort para explorar nuevas estrategias que sumen al proceso educativo,
y que podamos aprovechar todas las ventajas de los dos escenarios, el
tradicional y el de la inclusion.

Con este trabajo de investigacion se disefiaron unos materiales y
contenidos en el campo tematico del uso responsable de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion, de manera que puedan abordar
de forma participativa, teorias y practicas en el aula relacionado con el
uso adecuado de medios informaticos; todo con soporte de material
computacional multimedial gue integre audio y texto en colores.

Necesidades educativas de
estudiantes con Sindrome de Down

Para David V. Sheslow, psicélogo de la Division de Salud del Comporta-
miento, los estudiantes con Sindrome de Down deben tener una asis-
tencia especial en las escuelas. Asi mismo, explica que la mejor manera
de presentar una ayuda a esta poblacion de estudiantes es la cordialidad
y la amabilidad. Lo anterior quiere decir que es bien importante el tener
amigos en el saldn de clases, mas que docentes y compafieros.
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En este caso en particular, el proyecto de investigacion incorpora
actividades de realizacion en grupo, con sus padres y amigos del curso,
pues en las actividades de realizacion de las tarjetas navidefias y de
cumpleafios, todos compartieron sus disefios y se generd un ambiente
de camaraderia al momento de mostrar sus impresiones en publico.
Pero uno de los factores que influyé notablemente en el éxito de la
actividad, fue la confianza que demostré el docente en cada uno de
ellos para llevar a cabo la tarea solicitada y colaboracion que recibieron
algunos participantes de sus otros compaferos con mayor habilidades
para realizarla.

Otra actividad realizada en grupo con todos los estudiantes fue la
practica de conexion de los dispositivos de la computadora como son
la pantalla, la cpu, el teclado y el raton. Esta practica fue realizada uno
por unoy se conto con el apoyo de cada uno de los estudiantes, toda
vez que se animaban unos a otros al momento de su realizacion.

Caracteristicas cognitivas de los
estudiantes con Sindrome de Down

En el desarrollo del software que nos permitioé enlazar o agrupar los
contenidos tratados en el proyecto “Uso adecuado de las TIC", fue de
suma importancia tener en cuenta los siguientes rasgos caracteristicos
de los estudiantes, como son:

* Son estudiantes con un estilo de aprendizaje visual, lo que nos per-
miti¢ aprovechar las caracteristicas del software creado, y mostrar
la mayor informacion a manera de imagenes e infografias.

* Relacionado con la atencion, son propensos a la distraccion repetitiva
por lo que las practicas era en los espacios donde mas se centro
el trabajo interactivo.

* Sondados arecordar lo que hacen con mucha rapidez, lo que nos
permitié centrarnos en la actividad de conexion de dispositivos de
la computadora con relativo éxito.

* Debido a su cansancio en larealizacion de actividades durante largo
tiempo, el ritmo de aprendizaje se degrada en calidad, paraellosele
les solicitd que interactuaran con sus compafieros para mostrarles
sus tarjetas o hablar del tema de clase. Ellos deben cambiar de ac-
tividad con mayor frecuencia que el estudiante regular para poder
alcanzar con mas facilidad los logros definidos por el docente.
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Descripcion de los temas, enfoque
0 perspectiva tedrica del autor

Paraelabordajeydesarrollo de la presente estrategia educativa, fue ne-
cesaria laimplementacion de los siguientes elementos que la constituyen:

* Establecimiento de condiciones iniciales del grupo de estudiantes.

* Software diseflado para el Proyecto / Estrategia (objeto virtual de
aprendizaje).

* Temadatica tratada en el objeto de aprendizaje (delitos informaticos
Yy riesgos).

* Fundamento tecnoldgico de la Estrategia Educativa.

* Aplicacion de capacitacion presencial.

* Juego de Tarjetas (estrategia de juego en el aula) y Dados virtuales
(mecanismo de tecnologia para el juego).

1. Establecimiento de condiciones
iniciales del grupo de estudiantes

De este proceso se recogio informacion actual que traen los estudian-
tes al iniciar el proceso de formacion, y se captura su apreciacion de la
importancia del uso de la tecnologia de comunicacion electronica. De
igual manera, se establecen las habilidades informaticas que traen al
iniciar el proceso de participacion en la estrategia.

Figura 1. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Software de inicio a la formacién Uso responsable de las TIC.

*

Fuente: elaboracién propia.

2. Software disefiado para el Proyecto /
Estrategia (objeto virtual de aprendizaje)

En la construccion e implementacion de la estrategia educativa fue ne-
cesario la construccion de un Software que recogiera los contenidos y
actividades, que sirviera como guia de iniciacion y complemento a cada
fase de estudio. Para esto, se disefi¢ un software en Adobe Flash, el cual
basado en imagenes, texto y colores presenta con la tematica Down la
informacion cubierta en el curso de “Uso adecuado de las TIC".

Ademas, se contemplo en el disefio del software elementos de au-
dios, los cuales mejoran las capacidades cognitivas de los estudiantes,
toda vez que ilustran audiblemente lo que el estudiante va a hacer. Asi
mismo, se involucra el uso de pictogramas y palabras en colores llama-
tivos, con el fin de ilustrar y dar a conocer de mejor manera la tematica.

En este particular, el software es conducido por un personaje virtual
llamado “Silvana”, quien ilustra el recorrido del software, explicando
las opciones y acciones a seguir. En la figura 2, se presenta la pantalla
inicial de ingreso.

El objeto de aprendizaje se encuentra alojado en la siguiente direc-
cion Web: https://downytecnologiainclusiva.weebly.com/

En cada tema que compone la estrategia, se emplean métodos
alternativos de presentacion de ideas y conceptos agrupados por con-
ceptos afines para una mejor comprension.

Como espacio de refuerzo de conceptos aprendidos se presenta
una pregunta al final de cada termino de tema, lo cual al final, muestra
un estado de cdmo contesto los interrogantes, dando la oportunidad de
repetir la tematica si asi lo desea hasta cumplir correctamente el 100%
de los aciertos; actuando como motivador al aprendizaje.


https://www.5fuerzasdeporter.com/wp-content/uploads/2015/06/poder-de-negociacion-de-los-clientes.jpg
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Por lo anteriormente contemplado en la construccion del software,
existen algunas caracteristicas especiales que el software debe cumplir,
para considerarse adecuado para la ensefianza de nifios Down y son:

Tabla 1. Caracteristicas a tener en cuenta en el desarrollo de software.

Elemento Descripcion

Imagen - Eltamafio, la distribucién y la proporcién deben ser adecuadas.
- Deben poseer buena calidad y nitidez para poder mostrar.
la informacidn sin cabida a ambigiiedades.

Textos - Los tamafos y colores deben ser adecuados.
- Elcontorno debe estar delineado y no difuso.
- Letra o fuente legible.

Sonidos - Debe ser claro y con buena diccion.

- La pronunciacién debe ser adecuada.

- Las ordenes deben ser claras.

- Laestructura de las frases debe estar coordinada.

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, en cuanto a la tematica que se trata en el objeto virtual
de aprendizaje (software) encontramos los siguientes temas:

Tematica tratada en el objeto de aprendizaje

(delitos informaticos y riesgos)

Si bien las leyes son importantes para hacerle frente a ese tipo de pro-
blemas, “también es necesario desarrollar capacidades en todas las ins-
tancias para poder hacer los procesos de investigacion y judicializacion,
y asi lograr condenar a los ciberdelincuentes”, asegurd Jorge Fernando
Bejarano, director de estandares y arquitectura de Tl del MinTIC.

Figura 3. Uso adecuado de las TIC.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Tecnologia informatica disponible en la educacion.

Fuente: tomado de Google.com

“En Gobierno el delito que mas nos afecta es el ‘defacement’, es decir,
atagues que tienen como objeto deformar las paginas web del Estado.
Los 'hacktivistas' publican informacion que suplantan la informacion que
tenemos dispuesta en los portales del Estado”.

Teniendo en cuenta que los delitos informaticos no tienen fronte-
ras, uno de los desafios mas grandes que debe afrontar el Gobierno
Nacional es perseguir a los cibercriminales por todo el mundo. Para
ello, es necesario unirse a instrumentos internacionales como es el caso
del Convenio de Budapest, al cual Colombia muy pronto se podra unir.

Con este panorama general, se hace una descripcion general de la
informacion pertinente en materia de seguridad informatica y manejo
basico de herramientas de TIC con un enfoque de inclusion que permi-
ta a estudiantes con limitaciones cognitivas, acceder y usar de manera
responsable los diferentes recursos informaticos y tecnologicos.

Fundamento tecnologico de la Estrategia Educativa
La estrategia educativa denominada “Uso adecuado de las TIC e inno-
vacion educativa en estudiantes con Sindrome de Down”, se enmar-
ca en los proyectos de Tecnologia educativa. Asi mismo, por Orden
EDU/2949/2010, de 16 de noviembre, se cred el Foro para la Inclusion
Educativa del Alumnado con Discapacidad y se establecieron sus
competencias, estructura y régimen de funcionamiento (Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia).

Dicho foro esta integrado por representantes del Ministerio de Edu-
cacion, Representantes de Personas con Discapacidad, Representantes
de los Departamentos (ambito educativo). No obstante, desde el 2002
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venia funcionando el Foro para la atencion educativa a personas con
discapacidad, si bien sus actividades estaban restringidas a la ensefianza
no universitaria.

Por otra parte, Olguin (2012) define la Tecnologia Educativa consi-
derando que "es el resultado de las aplicaciones de diferentes concep-
ciones y teorfas educativas para la resoluciéon de un amplio espectro
de problemas y situaciones referidos a la ensefianza y el aprendizaje,
apoyadas en las Tecnologias de la Informaciony Comunicacion (TIC)". En
este sentido, se ha construido un objeto de aprendizaje, el cual recoge la
tematica a tratar en el curso, y sirve como una herramienta tecnologica
para futuras capacitaciones.

3. Aplicacion de capacitacion presencial

En esta fase se aplicd la capacitacion en el tema relacionado con la cons-
truccion de tarjetas diferentes tipos como navidefias, de celebracion,
de felicitacién, con elementos como textos e imagenes que respondan
a tematicas especiales (figura 6).

Asi mismo, los estudiantes realizan con la guia del docente dinami-
zador una presentacion con lo aprendido en el proceso, a fin de poner
en practica los conceptos dados en el proceso educativo.

El proceso de formacion es inacabado maxime en estos tiempos
de inmersion tecnoldgica. Una vez realizada la capacitacion de manera
presencial, todos los estudiantes y sus papitos pudieron realizar las
actividades que se dinamizaron en las clases, pudiendo imprimirlas y
compartirlas con sus compafieros y amigos.

A continuacion, en la figura 7, se presenta la sesion en la que se
dinamizaron las actividades realizadas durante el curso o sesiones
presenciales.

Figura 5. Herramienta de capacitacion tipo software aplicado.
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Figura 6. Capacitacion sobre elaboracion de tarjetas.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7. Trabajos realizados en clase.

Fuente: elaboracién propia.
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4. Juego de Tarjetas (estrategia de juego
en el aula) y Dados virtuales (mecanismo
de tecnologia para el juego)

El juego de tarjetas presenta informacion sobre los términos DeppFake,
Hoax, Sexting, Hacking, Grooming, Ciberbullying, Phishing, Moobing, Malware
y Phubbing; términos emergentes de una sociedad cada vez mas infor-
matizada y que hacen parte de la tecnologia emergente que observa
nuestra sociedad. Estos conceptos son valorados con una puntuacion en
los factores de Riesgo, Conocimiento, Popularidad y Viralidad, que marcan
la diferencia entre cada uno de los conceptos vistos. En la figura 8, se
muestra el juego de tarjetas.

Figura 8. Juego de Tarjetas con sus definiciones.

AP N
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Fuente: elaboracion propia.
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Para jugar es necesario utilizar los moviles los cuales al ingresar en
el portal (https://downytecnologiainclusiva.weebly.com/Juego-de-tar-
jetas.html) se tiene acceso a los dados virtuales, mediante los cuales
se observa el factor que ganara en cada tirada como son el riesgo, el
conocimiento, la popularidad y la viralidad en cada amenaza o tarjeta.

Al final del juego gana quien tenga el mayor nimero de tarjetas. La
figura 9 es la imagen del portal de los dados virtuales.

Estaidea del juego en el aula permite a los participantes repasar los
términos, con el fin de interiorizarlos mediante la repeticion, haciendo
una sensibilizacion mas significativa del tema, y es accedida mediante
la digitacion de la direccion web, o mediante el escaneo de un codigo
QR, que redirecciona al jugador hacia el portal.

Figura 9. Portal de Dados Virtuales.
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Fuente: tomado de Downytecnologfainclusiva.weebly.com.

Figura 10.
JT Deberas descargaruna App para
Cddigo QR para el acceso la leciura del Codigo QR

a los dados virtuales.

Fuente: elaboracién propia.
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Hallazgos, contribucién al area de conocimiento

Los resultados de los estudiantes en el aprendizaje son las habilidades
medibles y conocimientos que éste adquiere durante su busqueda y
exploracion, en una disciplina especifica, sea 0 no, obligatorio.

Enla aplicacion de la estrategia educativa denominada “Uso adecuado
de las TIC einnovacion educativa en estudiantes con sindrome de Down”
pudimos observar los siguientes escenarios de construccion positiva:

Pueden establecer diferencias entre las variadas amenazas y riesgos
que se pueden presentar en un escenario informatico y tecnologico,
dado que conocen sus nombres reales y lo que implica su desconoci-
miento al momento de enfrentarlo. Asi mismo, tienen la oportunidad de
conocer como le hacen frente a cada situacion, tanto en lo preventivo
como en lo correctivo.

Los estudiantes son capaces de utilizar de manera correcta y res-
ponsable las herramientas de mensajeria y comunicacion electronica,
puesto que tienen la oportunidad de interactuar con sus compafieros,
mamitasy amigos en un entorno mas identificado, tanto en sus ventajas
como en sus desventajas.

Pueden describir los elementos constitutivos de una presentacion
con diapositiva, y la elaboracion de esquelas y postales informativas. Esto
puesto que conocen la herramienta de procesamiento de informacion,
combinando informacion e imagenes de internet y pudiendo imprimir
las tarjetas construidas con sus propios conocimientos.

Finalmente, pueden describir las conductas correctas para un uso
responsable de la informatica y la telefonia celular. Esto se da puesto
que, de manera repetitiva han repasado cada uno de los conceptos que
estan presentes en el manejo de celulares y redes sociales.

Conclusiones

Es importante argumentar que los procesos de inclusion educativa de
nifios con Sindrome de Down en una etapa escolar inicial, determina
todas las orientaciones en el ejercicio de esta politica publica. A esto hay
que sumarle que existe una real intencion por parte de la escuela como
institucion de abordar el proceso de la inclusion de nifios con Sindrome
de Down como un reto al que enfrentara con todo su potencial.

Esta experiencia se constituye en un espacio de mutuo aprendizaje,
en el que el factor motivacional y el afecto marcan la linea de trabajo y
de aprendizaje mas significativo que, sin estos elementos, de nada sirve
toda la tecnologia del mundo en el aula.

15
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Otro aspecto importante es que, COMO Maestros, a veces Nos
vemos obligados a dejar la globalidad en el aula para centrarnos en la
particularidad de los estudiantes, y este proyecto fue propicio para ese
espacio de trabajo.

Asi mismo, es concerniente decir que la politica publica de inclu-
sion de nifios con Sindrome de Down a nivel nacional se ve afectada e
imposibilitada de una garantia integral por los problemas de financia-
cion por parte del estado colombiano, en elementos y materiales de
aula, infraestructura de aulas especializadas y accion interinstitucional,
elementos fundamentales para cumplir el suefio de muchos nifios, de
llegar a sentirse parte de una sociedad que los valora y respeta, por lo
que desde la Universidad Autonoma del Caribe aportamos un granito
de arena en la solucidn de esta problematica, tanto en la formacion de
los jovenes como en la construccion de material de base tecnoldgica,
que pudiera ser consultado por otras instituciones.
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