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Editorial

Desarrollo organizacional: en un ambiente mas competitivo

Para el programa de Contadurfa Publica, adscrito a la Facultad de Ciencias Administra-
tivas, Econdmicas y Financieras de la Fundacién Universitaria del Area Andina, es muy
importante la participacion en este evento de investigacion.

Durante los dos ultimos afios, el programa (especificamente a través del grupo
Quipus) ha venido reorientando la actividad investigativa. Lo primero que se realizd
en el segundo semestre del 2014 fue la construccion de un nuevo nucleo problémico:
"Contabilidad ambiental y responsabilidad social empresarial” articulado a la linea de
investigacion de nuestra facultad “Competitividad”; a partir de nuestro convencimien-
to, en el sentido en que las organizaciones deben transformarse con miras a defender
la vida en el planeta.

También se realizd la convocatoria para la conformacion del Semillero “Contabilidad

|H

Ambiental y Responsabilidad Social Empresarial” en el primer semestre del 2015 a do-
centes y estudiantes, el cual relne personas en torno al interés comun de reflexionar
sobre el papel de la contabilidad en la consolidaciéon de herramientas, que permitan
evaluar el impacto de las acciones humanas sobre los ecosistemas, la responsabilidad
social de las empresas y el desarrollo de modelos econémicos alternativos para hacer

frente a la crisis ambiental contemporanea.

En dicho semestre se adelanta un proceso de formacién en competencias inves-
tigativas de los estudiantes, gracias al trabajo comprometido de los profesores Diana
Paola Vargas Huertas y Juan Carlos Ruiz Urquijo. Con la obtencién de competencias
investigativas por parte de los alumnos, se procedio a formular el proyecto de inves-
tigacion titulado “Herramientas de contabilidad estratégica en comunidades para la
construccion de tejido social’, el cual se presentd a la convocatoria interna de pro-
yectos de investigacion en el segundo semestre del 2015. El mencionado proyecto
tiene como objetivo implementar herramientas desde la contabilidad estratégica en
organizaciones comunitarias en la ciudad de Bogota, para el desarrollo de tejido social
en un marco de responsabilidad social empresarial, desde un enfoque de economia
civil de mercado.

El proyecto busca dotar de herramientas de contabilidad estratégica, a iniciativas
productivas sostenibles en tres localidades en la ciudad de Bogota, para hacer frente a



los problemas sociales generados por las estructuras actuales de la economia de mer-
cado, las desigualdades generadas por el modelo de desarrollo que profundiza condi-
ciones de inequidad, desarrollo, desigual, falta de oportunidades y marginacion social.

En este sentido, las organizaciones comunitarias se convierten en generadoras
de tejido social, sin embargo, sus métodos de gestion poseen falencias estructurales,
convirtiéndose en algunos casos en insostenibles. Los impedimentos clave incluyen Ia
ausencia de infraestructura fisica y de conocimiento de gestion comunitaria, el no uso
de instrumentos financieros y de administracion de riesgo, asi como la ausencia de
manejo de planes estratégicos, etc. Al tener en cuenta lo mencionado anteriormente,
al no contar con una herramienta que les suministre informacion Util para la toma de
decisiones eficaces, las organizaciones se enfrentan a problematicas estructuradas
desde factores externos que afectan a las organizaciones en relacién con su capital
politico y econémico, el desvio de los elementos estructurales por el cual la organiza-
cion nacio, la planificacion frente a cada una de las acciones que condensan las accio-
nes y objetivos a desarrollar y el sostenimiento a lo largo del tiempo desde el plano
administrativo y social.

El proyecto consta de tres etapas: en la primera etapa se consolidaron estados
del arte alrededor de los tres ejes tedricos del proyecto: economfa civil del mercado,
responsabilidad social empresarial y contabilidad de gestion. En la segunda etapa,
que es la que se presenta actualmente a la convocatoria interna de proyectos de in-
vestigacion, se caracteriza a las comunidades objeto de nuestra intervencion a través de
la metodologia de investigacion, accion y participacion que construyen una serie de
matrices que arrojaran informacion sobre los perfiles de las organizaciones, con el
objeto de disefiar las herramientas de contabilidad de gestion especificas para cada
organizacion. La tercera etapa proyectada para el afio 2017 y el primer semestre del
2018, permitira de manera participativa implementar una prueba piloto para cada una
de las herramientas disefladas y, posteriormente, se aplicara la herramienta validada
y, en conjunto con las comunidades, se evaluaran los resultados de la implementacion.

Este proyecto ha sido presentado en diversos eventos académicos, entre 10s cua-
les vale la pena destacar el IV Encuentro de Semilleros de Investigacion en Uniagraria
(noviembre del 2015); el XIV Encuentro de Grupos y Semilleros de Investigacion de
Redcolsi, nodo Bogotg; el IV Congreso de Estudiantes de Contaduria Publica de la Uni-
versidad de la Salle; el | encuentro de Semilleros Aciet, nodo Centro y el evento que
hoy nos convoca.

Estos productos académicos del proyecto, asi como las actividades de investiga-
cion formativa y formal, la participacion en eventos académicos nacionales e interna-
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cionales y las publicaciones de los profesores miembros del equipo, le permitieron al
grupo Quipus ser categorizado por Colciencias en la categoria D, en su mas reciente
convocatoria, o que constituye un logro inédito para nuestro programa y, al mismo
tiempo, un reto para mantener la categoria y si es posible ascender a la C.

En este sentido, se tiene prevista, en el marco del proyecto, la publicacion de
articulos en revistas indexadas y la publicacion de tres libros como resultado de
investigacion, el primero sobre revisiones sistematicas de contabilidad ambiental
y responsabilidad social empresarial; el segundo sobre aspectos metodoldgicos
de contabilidad ambiental y responsabilidad social empresarial, y el tercero sobre
experiencias en comunidad del proyecto de herramientas de contabilidad estratégica
en comunidades para la construccion de tejido social

Asi mismo, en este momento y como fruto de los ejercicios de investigacion forma-
tiva en el aula, se presentaron dos libros a la convocatoria de publicaciones realizada
por la Direccion Nacional de Investigaciones. El primero fue una recopilacion de arti-
culos realizados por varios estudiantes de pregrado vy los profesores Juan Carlos Ruiz
Urquijo y Héctor Hugo Laverde, titulado: “Reflexiones sobre Etica en contabilidad”, y el
segundo libro fue una seleccion de articulos realizados por nuestros estudiantes de la
Especializacion en Revisorfa Fiscal y Auditoria Forense.

Por ultimo, en el entendido de que las actividades de investigacion y sobre todo de
los semilleros de investigacion nacen de la iniciativa libre de estudiantes y profesores,
nos complace informar la llegada a nuestro grupo Quipus de las profesoras Martha
Isabel Amado Pifieros, Ginna Paola Diaz Espitia y Diana Gonzalez Santos, quienes inte-
resadas en fortalecer la investigacion en el componente disciplinar de nuestra profe-
sién, se encuentran estructurando un nuevo nucleo problémico que dara origen a un
nuevo semillero de investigacion y, al menos, a un nuevo proyecto que se presentara
a la convocatoria interna de proyectos de investigacion de 2017 en nuestra institucion.

Como se puede evidenciar, nuestro trabajo es disciplinado, serio, metddico y ri-
guroso; los protagonistas principales son nuestros estudiantes y es muy grato para
quien escribe estas lineas compartir nuestros resultados parciales y nuestros planes,
e invitar a nuevos estudiantes a vincularse a nuestros procesos investigativos.

Mg., Ph. D. Efrén Danilo Ariza Ruiz
earizalo@areandina.edu.co
Lider del grupo Quipus
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Resumen

La presente ponencia busca socializar
los resultados obtenidos en un proceso
de revision sistematica de bibliografia
sobre responsabilidad social empresarial
y comunidades que reconstruyen

tejido social. Lo anterior hace parte

de un proyecto de intervencién a
organizaciones sociales, las cuales buscan
la reconstruccion de tejido social. A

lo largo del texto se puede identificar

la importancia que ha tenido con el

paso del tiempo la implementacion

de politicas de responsabilidad social

en el interior de las organizaciones,

por lo cual hemos identificado tres
organizaciones como una junta de
accion comunal, un periodico organizado
por personas con discapacidad visual

y una de confeccion, las cuales estan
ubicadas en diferentes localidades de la
ciudad de Bogota. Estas organizaciones
no buscan tener un sistema lucrativo,
sino que buscan es el bienestar social
para las personasy las comunidades,
por medio de actividades de actuacion
grupal, en las cuales se obtiene como



resultado principal el reconocimiento

de los autores mas relevantes como:
Bernardo Klicksberg, Adela Cortina, Maria
Dolores Sanchez, Roman Ordofiez, Sonia
Bricefio y la evolucion en la literatura

que ha tenido la responsabilidad social
con el paso del tiempo. Estos autores
seran en los que nos apoyaremos

para nuestra investigacion y quienes

nos generaran una gran ayuda en la
elaboracion de herramientas Utiles para
las organizaciones y el buen desarrollo de
sus actividades.

Palabras clave: junta accién comunal,
organizacion vulnerable, tejido social,
responsabilidad social.
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Introduccion

Se entiende por responsabilidad social empresarial y corporativa a la integracion vo-
luntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en
Sus operaciones empresariales y en sus relaciones con sus interlocutores (Comision
Europea, 2001).

Bajo esta premisa, podemos establecer que la responsabilidad social es el autocon-
vencimiento que deben tener las organizaciones para el desarrollo de sus actividades,
al velar por el cuidado del medio ambiente, el surgimiento de la sociedad y el entorno
en el cual se desenvuelven. La responsabilidad social empresarial y corporativa busca
mostrar a las empresas la importancia de pasar de un tipo de economia netamente
capitalista, en la cual se busca satisfacer las necesidades de sus accionistas, para con-
vertirla en una economia guiada hacia el cuidado del medio ambiente y el desarrollo y
surgimiento de la sociedad, bajo unas premisas claras establecidas, con las cuales se
busque alcanzar unas metas claras al interior de la organizacion.

Es por esta razén que se hace necesario realizar una busqueda sistematica con la
cual se logren establecer los principales autores en responsabilidad social empresarial
y corporativa, ver sus apuntes nos ayudara a implementar esta politica organizacional,
la cual con el paso del tiempo toma mas importancia al interior de cada una de las
organizaciones.

La busqueda sistematica realizada se desarrolld a partir de premisas generales, en
pro de establecer las caracteristicas comunes mas relevantes entre cada uno de los
resultados obtenidos; seguido a esto se procedi¢ a realizar una busqueda mas selecti-
vay se tuvieron como base las palabras claves con las cuales se fueron segmentando
los resultados.

Debate

La responsabilidad social empresarial y corporativa ha cambiado la definicion de
empresa, al dar a esta una nueva faceta de integracion con la comunidad, ya que en
ella se vinculan las principales caras para su sostenibilidad: econémica, social y am-
biental. El desarrollo sostenible de toda organizacion se ubica en la correcta ejecucion



de un modelo de empresa que sea socialmente responsable, en el cual cada uno de
los grupos de interés sea parte fundamental de la gestion a realizar (Momberg, 2006).

La responsabilidad social empresarial y corporativa debe ser tenida en cuenta
como un eje fundamental en el desarrollo de las actividades propias de una organiza-
cion, ya que la misma es una base por medio de la cual se alcanza un valor agregado
en la compafiia, dado que busca el desarrollo sostenible por medio de politicas claras
que se encaminen hacia el alcance de un bienestar social, no solo el de unos pocos
sino el de toda una comunidad, tanto en el ambito personal como en el ambiental.

Nuestro semillero gira en torno a tres ejes, los cuales son: herramientas de conta-
bilidad de gestion, economia civil de mercado y responsabilidad social empresarial y
corporativa; con los cuales se busca dar una orientacion a las organizaciones vulne-
rables en la necesidad que tienen de disponer de herramientas de gestion y respon-
sabilidad social para su sostenimiento. Al ser estas unas organizaciones establecidas
por y para las comunidades, se hace necesaria la orientacion que se debe dar en lo
relacionado a responsabilidad social, sus pautas, medios de aplicacion y ventajas que
tienen, todo esto enfocado en la busqueda del bienestar de la comunidad en la cual
se desenvuelven.

Hasta el momento no hay una implementacion de un sistema de gestion el cual nos
permita ir mas alla de lo ambiental y de las gestiones de calidad, el modelo de gestion
de la responsabilidad social empresarial es el de combinar principios y beneficios para
asi mejorar en su entorno las relaciones empresariales, las bases de los modelos que
se encuentran en cada conjunto de politicas y practicas verificables, de manera exter-
na como interna, que se encuentran vinculadas con los principios y valores. Valores
como los que estipulamos en la siguiente imagen (Grossmaan, 2010).
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FIGURA 1.
PRINCIPIOS Y VALORES
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Fuente: Grossmaan, 2010, p. 104.

La transparencia: “se refiere a las ideas, las pautas y los principios generales para el
desarrollo de conductas socialmente responsables” (Grossmaan, 2010, p. 105).

Las normas: “para que una empresa sea calificada como socialmente responsable
n

debe cumplir con un conjunto de requisitos técnicos en su estructura y organizacion
(Grossmaan, 2010, p. 105).

La autoevaluacion: “la empresa socialmente responsable evalla su desempefio
en materia de responsabilidad social empresarial. Esta actividad le permite extraer
conclusiones para realizar cambios en los sistemas de gestion y organizacion” (Gross-
maan, 2010, p. 105).

La gestion socialmente responsable: “es el conjunto de codigos de conductas, de-
claraciones de principios modelos o estandares de gestion, asi como también los in-
formes de sostenibilidad con los que debe cumplir la empresa” (Grossmaan, 2010, p.
105).

Consumo socialmente responsable: “las actividades de las empresas en este am-
bito se canalizan principalmente a través de las denominadas etiquetas” (Grossmaan,
2010, p. 105).



Para la busqueda sistematica de nuestra investigacion, se ha determinado realizar
consultas por medio de las bases de datos sistemas bibliotecarios virtuales como:
Science Direct y Scopus. La revision se realizé por medio de palabras claves que fue-
ron determinadas acordes al tema, con ellas se obtuvo un gran numero de articulos
y por medio de andlisis y lecturas se seleccionaron los temas que mas enfocadas es-
tuvieran hacia la responsabilidad social empresarial en organizaciones vulnerables.

Cada sistema informa un numero distinto de documentos relacionados, como por
ejemplo, en la busqueda realizada por medio de Science Direct se encontraron por pa-
labras clave: responsabilidad social (4.328 resultados), responsabilidad social empre-
sarial (560), responsabilidad social corporativa (289). Por medio de Scopus: responsa-
bilidad social (275 resultados), responsabilidad social empresarial (99), responsabilidad
social corporativa (63) y por Google Academic por responsabilidad social (446.000),
responsabilidad social empresarial (117.000) y por responsabilidad social corporativa
(79.100).

Para realizar esta busqueda se determiné como fecha de inicio el afio 2004 y fecha
de fin 2015, se observa claramente una gran diferencia de resultados encontrados, ya
que Science Direct es una plataforma que contiene cerca de 11 millones de articulos
con 2.500 revistas. Los articulos se agrupan en cuatro secciones principales: ciencias
fisicas e ingenieria, ciencias de la vida, ciencias de la salud, ciencias sociales y humani-
dades (ScienceDirect, 2016).

Scopus es la base de resumenes y citas de literatura cientifica revisada por pares,
patentes y fuentes web de calidad, que integra herramientas inteligentes para acom-
pafiar, analizar y visualizar los resultados de la busqueda. Ofrece herramientas de pro-
ductividad que ahorran tiempo a los investigadores, bibliotecarios y administradores
involucrados en las diversas fases de la investigacion cientifica. (Scopus, 2016). Google
Académico es un buscador de Google que esta enfocado en el mundo académico que
se especializa en literatura cientifica.

La responsabilidad social empresarial en organizaciones que
reconstruyen tejido social

En nuestro semillero de investigacion estamos enfocados en la identificacion de or-
ganizaciones que se componen de tejido social, para lo cual se han comprendido tres
organizaciones, las cuales tienen como factor en comun la busqueda del crecimiento
de sus comunidades desde cada uno de los puntos de vista y las actividades que en
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ellas se desarrollan, la organizacién se encuentra ubicada en distintas localidades de
la ciudad de Bogota, las cuales son las siguientes.

Periddico Proclama

Santa Fe. En esta localidad se encuentra ubicada la organizacion del periédico Pro-
clama, el cual es manejado por personas con discapacidad visual y tiene como objeto
social el apoyo a quienes tienen una discapacidad fisica y a aquellos que les ayudan
en sus labores diarias (cuidadores), su apoyo radica en la distribucion gratuita del
periodico. En cada una de las reuniones o eventos que se realizan por este grupo, en
el periddico se abordan temas relacionados con la comunidad de discapacitados, sus
noticias mas relevantes, historias, ayudas y la promulgacion de todos aquellos eventos
que estén por realizar, asi como la comunicacion de servicios sociales que entre ellos
se puedan brindar.

FIGURA 2.
FOTO DE LA PORTADA DEL PERIODICO PROCLAMA

Fuente: elaboracion propia.



Actualmente, el periédico cuenta con el apoyo del Instituto Nacional para Ciegos
(INCI), el cual brinda un capital para la elaboracién del mismo. Este apoyo se asigno
como reconocimiento a la labor desempefiada por las personas encargadas del perio-
dico y la importancia que el mismo ha tenido en cada uno de los eventos realizados
por la comunidad de discapacitados. La principal funcion de este periddico ha sido la
de incentivar a las personas con discapacidad a la participacion comunitaria y a unirse
en busqueda de beneficios y reconocimientos para las personas con discapacidad, asf
como para las personas que los cuidan.

FIGURA 3.
FOTO RECONOCIMIENTO DISTRITAL

Fuente: elaboracion propia.

La labor realizada actualmente con el periddico se ha enfatizado en visitas de ins-
peccion y reconocimiento, en las cuales hemos podido evidenciar las debilidades, las
oportunidades, las fortalezas y las amenazas a las cuales se ve expuesta la organiza-
Cion, esto debido a que por ser una entidad que busca el apoyo de su comunidad y
brinda un medio de comunicacién diferente y especializado, su campo de accion es
muy reducido. A raiz de los resultados obtenidos en estas visitas, pudimos concluir
que en el momento lo mas beneficioso que podemos brindarle al periddico es una
herramienta por medio de la cual puedan mantener un control de los costos en los
cuales se incurre para la elaboracion del mismo, pensamos que con esta herramienta
les sera mas facil el aprovechamiento de los recursos econémicos limitados, con los
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cuales cuenta para su funcionamiento. A su vez, vemos que la implementacion de esta
herramienta le brindara a la organizacion unas bases sélidas, con las cuales pueda
tomar decisiones administrativas de manera independiente y, a su vez, podra mostrar
el manejo de sus recursos, tanto a las demas personas de la parte directiva como a
aquellas que se encuentren interesadas en realizar un aporte.

En las imagenes que a continuacion se presentan, mostramos el desarrollo de la
herramienta de costos mencionada, esta se encuentra en su etapa de implementa-
cion y mejora, las cuales se estaran desarrollando a medida que la herramienta nos
muestre las necesidades que faltan por abarcar, lo ideal es poder establecer una he-
rramienta de costos s6

ida, la cual pueda ser aplicada a cada una de las organizaciones

que reconstruyen tejido y que actualmente estamos visitando.

FIGURA 4.
FOTO BASE DE DATOS DE LA HERRAMIENTA PILOTO

A B C | D F G

1 FECHA  APLICACION TIPO CONCEPTO DESCRIPCION VALOR

2 09/09/2016 DIRECTO  VARIABLE Impresion impresion ejemplares periodico $ 2.500.000,00
3 09/09/2016 INDIRECTO VARIABLE Transportes taxi oficina impresion S 15.000,00
4 09/09/2016 INDIRECTO FlJO Arriendo Oficina arriendo oficina mes de septiembre S 450.000,00
5 10/09/2016 INDIRECTO VARIABLE Acueducto pago servicio acueducto mes de septiembi $  30.000,00
6 10/09/2016 INDIRECTO VARIABLE Energia pago servicio energia mes de septiembre  $  70.000,00
7  10/09/2016 INDIRECTO VARIABLE Internet pago servicio internet $  75.000,00
8 10/09/2016 DIRECTO FIIO Salarios pago salario director $  600.000,00
9  10/09/2016 INDIRECTO FIJO Salarios pago salario secretaria $  600.000,00
10 10/09/2016 DIRECTO VARIABLE  Salarios pago salario diagramador $ 400.000,00
11 10/09/2016 DIRECTO VARIABLE  Salarios pago salario colaboradores $  500.000,00

Fuente: elaboracion propia.



FIGURA 5.

FOTO DE LOS GRAFICOS DE LA HERRAMIENTA PILOTO

A B E F G H | J
1 APLICACION TIPO
2 COSTOSDIRECT ¢ 4.000.000,00 6% COSTOSFIOS ¢ 1.660.000,00 3
3 COSTOSINDIREC ¢ 1.240.000,00 247 COSTOSVARIAE ¢ 3.590.000,00 694
4 TOTAL COSTO $ 5.240.000,00 TOTAL COSTO $ 5.240.000,00
5
6
7
8
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10 DiRECTOS
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13
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1
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21 | Celular ¥ . 0% ‘2
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23 | Impresién ¢ 2.500.000,00 48% 51
24 | Internet ES 75.000,00 1 1
25 |Owros $ - 0 .
26 | Papeleria $ - 0
27 | Salarios $ 2.100.000,00 402 s ___J : . . .
28  Telefono $ - 0% o < ° < °
23 | Transportes $ 15.000,00 0% jf & & @a" \‘.e“' & & .,.‘" & ,“r &
30 | Wisticos $ - 0% & < € e
31 | TOTAL COSTO $ 5.240.000,00 ®
32
33

Ciudad Bolivar. En esta localidad se encuentra la junta de accion comunal “La Cum-
bre”. Con el liderazgo su presidenta, la sefiora Luz Marina, la comunidad realiza pro-
ductos como materas en llantas, articulos decorativos para el hogar en llantas, puffs
y manualidades. Cabe aclarar que estos articulos son realizados completamente con
materiales reciclables y algunos de los materiales que se requieren para la elaboracion
son: botellas plasticas, bolsas de cualquier tipo y tamafio, telas, llantas de vehiculos

Fuente: elaboracion propia.

(recicladas), hilos, entre otros.
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FIGURA 6.
FOTO DE PRODUCTOS ELABORADOS

3

Fuente: elaboracion propia.

El grupo de mujeres que conforma la junta de acciéon comunal tiene una gran
preocupacion por los nifios y por todo el tiempo que les queda libre, razén por la cual
la junta realiza cronogramas de actividades de recreacion en horarios distintos a los
de estudio, para que los nifios cuando salgan de su jornada no tengan que llegar a
sus casas y quedarse alli solos, debido a que sus padres no puedan disponer de todo
el tiempo para ellos por condiciones laborales. Por este motivo la junta se desarrolla
actividades como campeonatos de futbol, acompafiamiento a sus tareas y realizan acti-
vidades atractivas como bailes y pinturas.

Esta junta lo que quiere lograr con estas actividades es que, debido al indice que
delincuencia que se presenta en esta localidad, no quieren que los nifios caigan en
esto o que sean acogidos por la delincuencia, lo que se quiere es intervenir mediante
los padres de familia y que cuando ellos no puedan estar con sus hijos, los nifios ten-
gan un espacio de capacitacion y acompafiamiento.

Para la elaboracion de los productos que la junta realiza, se desarrollan encuentros
los dias sabados y agendan un dia en la semana de acuerdo la disponibilidad de tiem-
po de las personas. En estos encuentros se desarrollan actividades de fabricacion de
materas en llantas recicladas, las cuales son recolectadas por las mismas personas y
el método de recoleccién es que se destina un dia en el cual se procede a recolectar
Cierta cantidad de llantas que se encuentran botadas en la calle. Aparte de que se
realiza un producto con esto, estan generando una ayuda al medio ambiente lo cual
se presenta con la elaboracion de los puffs, en los que Unicamente se utiliza material
reciclado.



De acuerdo a la frase citada por la directora de responsabilidad social del gru-
po Cemex: “la responsabilidad social debe formar parte integral de las estrategias de
negocio y planeacion” (Herrera, 2014), por lo cual, las organizaciones en las que no-
sotros realizaremos la investigacion estan enfocadas en el bien comun, en buscar el
bienestar de las organizaciones y, asi mismo, en la generacion de una ayuda al medio
ambiente, pero a su vez estas organizaciones se preguntan: ¢la responsabilidad social
si es valorada por los gobiernos? Y es aqui donde nos damos cuenta que el apoyo
realizado por los entes gubernamentales a estas organizaciones que construyen teji-
do social no se presenta, ya que no reciben un apoyo econémico o una financiacion
para desarrollar sus actividades, es por esto que las organizaciones disponen hasta de

recursos propios para poder operar.

Es muy importante que el gobierno deposite un grado de intervencion en estas
organizaciones, debido a que las actividades que estas realizan benefician a personas
que estuvieron en condiciones de desmovilizacion por violencia, madres cabezas de
familia, personas que buscan rehabilitarse por problemas de alcohol, drogas o la calle.
Es por esto que segln datos del periddico, en el afio 2007 habian 8.000 habitantes de
calle, y en el afio 2016 esta cifra se dispar¢ hasta llegar a 15.000 habitantes de calle
(Citynoticias, 2016, p. 1).

Ubicacidon de Ciudad Bolivar

FIGURA 7.
MAPA DE BOGOTAD. C.

Fuente: Somos Cundinamarca, s.f.
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Poblacion: 713.764 habitantes aproximadamente (datos del Dang, 2005)
Extension: 12.988 hectareas (3.433. zona urbana y 9.555 zona rural)
Temperatura: 9° C minimay 19° C maxima.

Los terrenos rurales estan situados a una altitud de 2.400 metros sobre el nivel del

mar en su parte mas baja y a 3.100 metros sobre el nivel del mar en su parte mas alta,

con una temperatura promedio de 14° C, el ambiente es generalmente seco y soleado

la mayor parte del afio (Dang, 2005).

La zona urbana de la localidad esta dividida en tres sectores compuestos de la

siguiente manera:

»

»

Sector A: esta conformado por terrenos que originalmente fueron un lugar de ex-
plotacién de materiales y que actualmente son los siguientes barrios: Arabia, Ara-
bia Sur, Alvaro Bernal Segura, Bellavista Sur, Buenos Aires Sur, Casa de Teja, Cordi-
llera Sur, El Limonar, Bella Flor, EI Mirador, Parafso, El Tesoro, Florida, San Luis, Juan
Pablo II, Juan Pablo Il (segundo sector), La Estrella del Sur, Las Torres, Los Alpes, Mi-
nuto de Maria, Naciones Unidas, Nueva Colombia, Florida Sur, Ocho de Diciembre,
Potreritos, Republica de Venezuela, San Joaquin del Vaticano, Sotavento, Vereda
de Quiba (parte alta), Vereda de Quiba (parte baja), Vereda Tierra Colorada, Vista
Hermosa, Villa Gloria, El Preciso, La Playa, Gibraltar, Altos de Jalisco, El Bosque, La
Escala, Delicias del Sur, Domingo Lain |, La Escala Ill, Ciudad Milagros, El Diamante,
Lucero Medio, Lucero Bajo, México Il, La Alameda, Manitas, Bellavista, Lucero Alto,
Brisas del Volador, La Concepcién, Mirador Nutibara, Quintas del Sur, La Conquista,
Villa Jacky, Corporacion San Isidro, Villas del Progreso, Tierra Linda, Alfa, Estrella de
Maria, EI Consuelo, Inés Elvira, Villa Diana Lopez, Sotavento |, Bogota Sur, Bogota
, Parcelacion Bogota, La Esperanza, Cedritos del Sur Il, Cedro del Sur, La Cabafia,
Naciones Unidas, Santa Rosa, Cordillera Sur, Florida Alta, La Cumbre, El Recuerdo
Sur, El Tesorito, San Rafael Sur, Los Duques, El Galpdn, Los Urapanes, Cerros del
Sur, El Socorro y Republica de Canada.

Sector B: estd conformado por predios utilizados antes como canteras y que ac-
tualmente son los siguientes barrios: Altos de Jalisco, Bosque Sur, Bosque Sur (se-
gundo sector), Compartir, El Triunfo Sur, Gibraltar I, Gibraltar II, José Domingo Lain
Il, José Maria Vargas, Juan José Rondodn (sector El Plan), Juan José Ronddn (sector La
Casona), Villas del Diamante, Acacia Sur, Las Manitas I, Manitas |l, Los Sauces del
Sur, Meissen, Méjico, San Fernando Sur, San Francisco, San Francisco Sur (segundo
sector), Sumapaz, Villa Gloria Sur, Villa Gloria Sur (segundo sector), Arborizadora



»

Baja, Candelaria la Nueva (segundo sector primera etapa), Candelaria la Nueva (se-
gundo sector segunda etapa), Arborizadora Alta, Guatiquia y La Atlanta.

Sector C: actualmente es el sector de la localidad con mejor infraestructura y servi-
cios. Esta conformado por terrenos que eran baldios y que son ahora los siguientes
barrios: Candelaria La Nueva (cuatro etapas), Casablanca, Jerusalén (quince sec-
tores), Juan José Ronddn, Alto de la Cruz, La Corufia, Manuela Beltran, Rincén la
Estancia, Milan, Nutibara, Pefion del Cortijo, Sierra Morena (cuatro sectores) vy El
Perdomo.

La localidad Ciudad Bolivar es la nimero 19 de Bogotd, es la tercera localidad mas
extensa después de las localidades de Sumapaz y Usme, se ubica al sur de la ciu-
dad y limita al norte con la localidad de Bosa, al sur con la localidad de Usme, al
oriente con la localidad de Tunjuelito y Usme y al occidente con el municipio de
Soacha (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016).

Escudo

FIGURA 8.
ESCUDO DE CIUDAD BOLIVAR

Disefics de Alvaro Abelio

Escudo localdad Cludad Bolivar- Bogota

Fuente: CLJ Ciudad Bolivar, 2013.
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Bandera

FIGURA 9.
BANDERA DE CIUDAD BOLIVAR

Fuente: CLJ Ciudad Bolivar, 2013.

Conclusiones

El principal escritor en temas relacionados con la responsabilidad social empresarial
en Latinoamérica es el sefior Bernardo Klicksberg, el cual nos brinda conceptos claros
y frases explicatorias al tema, como por ejemplo: “el que ayuda a los otros, se ayuda a
si mismo” (Klicksberg, 2009).

La responsabilidad social empresarial busca que las empresas se solidaricen con el
medio ambiente y la sociedad, ya que hace que se obtengan beneficios a las necesida-
des que tengan estos, por lo cual se debe velar por el cumplimiento de los principios.

Enlo concerniente a las comunidades que hemos visitado, notamos el gran impac-
to que tienen las mismas en cada una de las localidades que impactan, el alcance de
sus actos, asf como la busqueda desinteresada de la ayuda a su comunidad hace que
estas colectividades sean un ejemplo a seguir, porque buscan el bienestar de cada
uno de sus miembros por encima de un bienestar particular.

Podemos notar en estas comunidades la necesidad de lograr una sociedad entre
organizaciones del mismo tipo (es decir, pequefias organizaciones), uniones que lo-
graran un complemento de cada una de sus actividades al alcanzar con esto una ma-
yor sinergia y solidez entre estas, lo cual les puede brindar una mayor duraciony acep-
tacion, no solo por las personas de su comunidad sino por las de otras localidades.



Es importante determinar que el grado de indigentes ha crecido dia a dia en la ciu-
dad, por lo cual si los entes gubernamentales presentaran apoyo a las organizaciones
vulnerables, muchas familias tendrian una ocupacion y algo en qué desarrollar sus
habilidades personales.

Referencias

Alcaldia Mayor de Bogota. (2016). Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.. Recuperado
de http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/localidades/ciudad-
bolivar

Bolivar, G. S. (2014). Semillero Ciudad Bolivar. Entrada de la comunidad. Bogota, Colombia.

Bolivar, G. S. (10 de Abril de 2016). Semillero Ciudad Bolivar. Comunidad Limonar. Bogota,
Colombia.

Bolivar, G. S. (2016). Semillero Ciudad Bolivar. Compartiendo con la Comunidad. Bogota,
Colombia.

Calvo, P. (2013). Fundamentos de la economia civil para el disefio de las organizaciones.
Castellén, Espafia: Universitat Jaume I.

En los dUltimos nueve afios se duplico la indigencia en Bogota (21 de enero de 2016). £/
Tiempo, p. 1.

Universidad Pontificia de Comillas. (2013). Stefano Zamagni: la economia civil de mercado es
el dnico modelo que persigue el desarrollo humano integral. Recuperado de
http://www.eben-spain.org/2013/12/stefano-zamagni-la-economia-civil-
de-mercado-es-el-unico-modelo-que-persigue-el-desarrollo-humano-
integral/

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. (2001). Libro verde: fomentar un marco
europeo para la responsabilidad de las empresas. Recuperado de https://
observatoriorsc.org/libro-verde-fomentar-un-marco-europeo-para-la-
responsabilidad-social-de-las-empresas/

DaNE. (s. f.). Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. Obtenido de http://www.
dane.gov.co/

Gonzélez, J. R. (2016). Semillero de Suba. Proyecto semillero de Suba. Bogota, Colombia.

Grossmaan, F. B. (2010). Principios de la responsabilidad social empresarial. Recu-
perado de http://www.economia.unam.mx/publicaciones/econinforma/
pdfs/363/06florbrown.pdf

Herrera, M. (2014). Responsabilidad social empresarial. Recuperado de https://

responsabilidadsocialempresarialblog.wordpress.com/



RESPONSABILIDAD SOCIAL Y COMUNIDADES QUE RECONSTRUYEN TEJIDO SOCIAL

Klicksberg, B. (2009). Bernardo Kliksberg sobre Responsabilidad Social Empresaria (RSE): “el
que ayuda a otros se ayuda a si mismo”. Recuperado de http://laStapatanet.
blogspot.com.co/2009/08/bernardo-kliksberg-sobre.html

Manuel, R. M. (s.f.). Responsabilidad social empresarial (RSE) como ventaja competitiva. Recuperado
de http://www.eumed.net/libros-gratis/2008c/436/Concepto%20de%20
responsabilidad%20social%20empresarial.ntm

Momberg, M. R. (2006). Eumed.net. Recuperado de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2008c/436/Concepto%20de%20responsabilidad%20social%20
empresarial.htm

Rodriguez, M. A. (2016). Semillero Suba. Taller de Costura. Bogota, Colombia.

Rodriguez, P. J. (2015). Resultados revision sistemdtica de mercados. Bogota.

Roncacio, J. J. (2016). Semillero Suba. Cronograma Confeccion. Bogota, Colombia.

Fundacién Universitaria del Area Andina. (2016). Areandina: Biblioteca digital. Recupera-
do de http://bidig.areandina.edu.co/index.php/recursos-electronicos/g-y-
multidisciplinarias

Zamagni, S. (1997). Hacia una economia civil. Recuperado de http://www.revistacriterio.com.

ar/bloginst_new/1997/10/24/hacia-una-economia-civil/



7

N\

\

f




