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ACTITUDES DE LA COMUNIDAD DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA, SEDE BOGOTA, SOBRE DISCAPACIDAD

Resumen

Esta investigacion realizé una muestra de las actitudes hacia la
discapacidad por parte de la comunidad académica conformada por
estudiantes, docentes y administrativos de la Fundacion Universitaria
del Area Andina, sede Bogota. El tipo de disefio implementado

fue descriptivo de corte transversal, con enfoque cuantitativo. La
escala que se utilizd para medir estas actitudes fue la “Evaluacion de
actitudes de los profesionales hacia las personas con discapacidad”
(Verdugo Alonso et al., 2016). Se aplicd a 141 participantes entre
estudiantes, administrativos y docentes. Los resultados mostraron
que la comunidad académica presenta actitudes negativas hacia las
personas con discapacidad, lo que puede deberse a que persisten
creencias, estereotipos y valoraciones negativas a la discapacidad
presentada por la persona, sin considerarse sus capacidades y
potencialidades.
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Actitudes frente a la discapacidad, comunidad académica,
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—0 Introduccion

Proposito

Discapacidad

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (owms), la discapacidad
es un término general, este “abarca las deficiencias, las limitaciones
de la actividad vy las restricciones de la participacion”. Estas deficien-
cias son problematicas porque “afectan a una estructura o funcion
corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas




para participar en situaciones vitales” (ows, s.f., parr. 1). Una
discapacidad puede ser transitoria o permanente, reversible
o definitiva, seglin consideraciones de la oms puede ser con-
sidera una limitacion funcional, también se puede establecer
como falta de adecuacién entre una persona y su entorno,
mas que una consecuencia de la deficiencia que pueda tener
una persona.

Complementando, Verdugo (2005), citado en Dominguez
Lara (2013, p. 182), plantea que, la discapacidad debe ser en-
tendida de tres modos: como las deficiencias que puede tener
una persona en su cuerpo, como a las limitaciones en sus ac-
tividades cotidianas y, finalmente, como las restricciones que
puede tener en su funcionamiento social como consecuencia
de dicha deficiencia. Las deficiencias organicas, las deficiencias
funcionales de actividad y las restricciones de participacion so-
cial son los tres aspectos que se deben tener en cuenta a la
hora de entender la discapacidad y definirla.

Entre las personas con discapacidad incluidas al Registro
para la Localizacion y Caracterizacion de Personas con Dis-
capacidad (ricep), a julio de 2015, las principales alteraciones
presentadas son: el movimiento del cuerpo, manos, brazos y
piernas (33,5 %), el sistema nervioso (23,3 %), los ojos (13,8 %),
el sistema cardiorrespiratorio y las defensas (12,1 %) y los oi-
dos (5,2 %). Estas alteraciones estan relacionadas con las prin-
cipales dificultades a las que hacen referencia las personas
con discapacidad en sus actividades diarias, las cuales son en
su orden de mayor prevalencia: caminar, correr, saltar, pensar
memorizar. También se relaciona en este mismo registro, los
lugares donde las personas con discapacidad encuentran las
principales barreras que les impiden desarrollar sus activida-
des diarias con mayor autonomia y son en su orden: calle o
vias, escaleras, vehiculos de transporte publico, andenes y si-
tios publicos en general. Es de anotar que casi un 25 % de las
personas del registro afirman no tener barreras en ningun Iu-
gar, con relacion a cifras anteriores los centros educativos y los
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Los imaginarios sociales son
un gran obstaculo para acce-
der a la educacion, la salud
y aln mas para la inclusion

social. Las actitudes de las
personas que los rodean
son, tal vez, una limitante que
deben afrontar a diario.

centros de salud son los que menor nimero de personas iden-
tifican con barreras (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).

Cabe sefialar que, en las personas que tienen algln tipo de
discapacidad existe una enorme variabilidad en la experiencia de vida
debido a el tipo de discapacidad, por ejemplo, los usuarios de silla
de ruedas tienen una experiencia diferente de su discapacidad
que las personas ciegas o sordas, esta variabilidad depende de su
estado de salud, factores personales y factores ambientales. La
discapacidad es asociada con obstaculo o desventaja, y no todas
las personas tienen las mismas desventajas, para el caso puntual
las mujeres que tienen alguna discapacidad también tienen en
ocasiones discriminacion de género (Banco Mundial, 2015).

Segln la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud (crF), los obstaculos que se oponen
a desarrollar un entorno que facilite la participacion de las per-
sonas con discapacidad son la falta de politicas y normas que
tengan en cuenta las necesidades de estas personas o en algu-
nos casos existen, pero no se hacen cumplir. Una carencia de
las politicas es la poca financiacién para su implementacion y la
falta de servicios de apoyo y proteccion social para los nifios con
discapacidad y sus familias (Herrera-Castanedo et al., 2002).

Asl mismo, los imaginarios sociales son un gran obstaculo
para acceder a la educacion, la salud y aiin mas para la inclusion
social. Las actitudes de las personas que los rodean son, tal vez,
una limitante que deben afrontar a diario. El concepto de que
son menos productivos y con mas tendencia al ausentismo, dis-
minuye las oportunidades de acceder a la educacion.

Por otra parte, las estructuras urbanas tales como colegios,
centros comerciales, edificios, lugares publicos, incluyendo los
medios de transporte, son un esquema que limita el acceso de
las personas con discapacidad a la educacion, la empleabilidad o
la atencion en salud, proporcionando falta de motivacion y con-
finando la inclusion que se pretende en la sociedad. Igualmente,
la comunicacion es peor para las personas con discapacidad au-
ditiva o del lenguaje, no se cuenta con intérpretes cualificados



en el lenguaje de sefias, que les permita una comunicacion
efectiva y una orientacion adecuada, limitando la toma de de-
cisiones de manera auténoma en muchos ambitos (Lotilo y
Sanhueza, 2011).

Actitud

La actitud hacia las personas con discapacidad es una situacién
que ha tomado gran fuerza en los diez ultimos afios, gracias a la con-
ciencia social para mejorar la calidad de vida de esta poblacion. Sin
embargo, las actitudes negativas y los estereotipos negativos hacia
las personas con discapacidad son motivo de estudio, investigacion
y analisis por diferentes sectores sociales y disciplinares porque se
constituye en una de las tantas barreras que impiden la inclusion e
integracion (Polo Sanchez et al., 2011).

Con respecto al término actitud, segin Triadis (1971), citado por
Dominguez Lara (2013), este es entendido como “una idea provista
de una carga emocional que predispone a una clase de acciones
ante un determinado tipo de situaciones sociales” (p. 183). Esta de-

finicién aporta que, la predisposicion puede ser positiva 0 negativa,

lo cual muestra que existen actitudes positivas o apropiadas y acti-
tudes negativas o inapropiadas.

En este sentido es importante ademas conocer que las actitudes
la conforman tres componentes: la idea (componente cognitivo), la
emocion asociada a esa idea (componente afectivo)y la predisposicion
alaaccion (componente conductual). Para Ruiz (2002), el componente
cognitivo hace referencia a nuestras ideas, creencias o percepciones
sobre un referente actitudinal; el componente afectivo define al
conjunto de emociones asociadas a un pensamiento o idea; y, por
ultimo, el componente conductual describe las acciones o tendencias
de accién asociadas a los componentes anteriores, pudiendo ser de
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tipo abierto (contacto, ayuda, otro) o encubierto (desprecio callado,
otro.) (Dominguez Lara, 2013).

Finalmente, las actitudes que se tenga hacia las personas con
discapacidad guardan una estrecha relacién con el tipo de contac-
to previo con dichas personas, bien sea desde lo familiar, laboral
escolar, asistencia u otras, lo que explicaria el tener una actitud
favorable, desfavorable o de aceptacion de los mismos.

Metodologia

DEL AREA ANDINA, SEDE BOGOTA, SOBRE DISCAPACIDAD

Se utilizd un disefio descriptivo de corte transversal por-
que no se manipulo el factor a estudiar (Polit y Hugler, 2002),

ACTITUDES DE LA COMUNIDAD DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA

como lo fue las actitudes sobre discapacidad de la comunidad
académica; ademas, el principal fin era describir los hechos
y caracteristicas sobre el tema de interés de forma objetiva y
comparable. El estudio, fue de caracter trasversal porque la
recoleccion de los datos se realizd en un periodo de tiempo
El estudio, fue de carc- establecido, con el fin de captar el fendmeno estudiado en el
ter trasversal porque la momento de la autoaplicacion del instrumento que lo medio,
recoleccidn de los datos se para el caso este periodo de tiempo fue durante el segundo

realizé6 en un periodo de trimestre del 2017.

tiempo establecido, con el
fin de captar el fenomeno
estudiado en el momento
de la autoaplicacion [...]

Se considerd una muestra probabilistica, aplicando un tipo
de muestreo aleatorio simple; sin embargo, en el desarrollo de
la investigacion no se alcanzé a cumplir con el nimero de par-
ticipantes para considerarse una muestra representativa de la
comunidad académica. Asi que, se opto por realizarse una par-

ticipacion voluntaria de vinculacion al estudio, lograndose una
muestra de: 16 docentes, 2 administrativos y 123 estudiantes
de la comunidad académica de la Fundacion Universitaria del
Area Andina, sede Bogota.

Se utilizd como instrumento una encuesta desarrollada en
Espafia denominada “Evaluacion de actitudes de los profesio-



nales hacia las personas con discapacidad” de Verdugo Alonso
et al. (2016). La seleccion del instrumento se dio por el alto nivel
de validez y confiabilidad que tiene, igualmente, por el reconoci-
miento internacional en investigaciones en discapacidad y porque
contiene una alta similitud entre el idioma y la cultura.

La encuesta esta conformada por 34 items. Se califican cada
ftem por una escala estimatoria de cinco grados: muy de acuerdo;
bastante de acuerdo; ni en acuerdo, ni en desacuerdo; en des-
acuerdo; muy en desacuerdo.

La encuesta esta conformada por las siguientes areas: datos
sociodemograficos, valoracion de capacidades y limitaciones, re-
laciones sociales e interpersonales, vida normalizada y programas
de intervencion.

El procedimiento para la recoleccion de los datos se realizd de
la siguiente forma: se llevod a cabo una campafia de expectativa so-
bre el tema via correo electrénico a toda la comunidad académi-
ca, durante un mes. Se les informd a los participantes el objetivo
de la investigacion y la garantia de confidencialidad de los datos y
un consentimiento informado de participacion voluntaria sobre el
estudio. Posteriormente, se realizd envid a cada correo electroni-
co de docentes, estudiantes y administrativos la encuesta para su
diligenciamiento. Se elabord una base de datos en Excel para ser
analizada posteriormente. Para el analisis de los datos se realizd
por tablas de frecuencia e histogramas.

Hallazgos y contribucion al area
de conocimiento

A partir del andlisis de los resultados del estudio, se encontrd
una actitud positiva frente al componente afectivo con respec-
to a las personas con discapacidad, es decir, la aceptacién social
y el reconocimiento como individuos de derechos. No obstante,
frente a las actitudes cognitivas, vale decir, a la capacidad que
tengan las personas para adaptarse de forma independiente a la
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Las escalas de actitudes
evaltan aquello que los
individuos dicen o pien-
san, no lo que ellos hacen,

por lo cual es facil llegar

a respuestas socialmente
deseables por parte de los
encuestados.

sociedad y sus competencias para desarrollar estudios uni-
versitarios. Las respuestas se inclinaron a una actitud nega-
tiva porque consideran que la personas con discapacidad no
se pueden relacionar en la sociedad y menos cumplir con los
requerimientos que se necesitan para aprobar estudios uni-
versitarios.

El resultado mas significativo es que las personas con disca-
pacidad son consideradas con bajas habilidades que les permi-
tan asumir roles relacionados a la posibilidad de lograr el éxito,
es subestimada su independencia y ademas de sus destrezas
para relacionarse con su entorno y con la sociedad; al igual
que una actitud de comportamiento de incapacidad propia de
poder interactuar con una persona con discapacidad.

Anexos

La limitacion principal del estudio se refiere a la muestra,
porque no logro ser representativa de la comunidad académi-
ca de la Fundacion Universitaria del Area Andina, lo cual los ha-
llazgos no pueden generalizarse y en vista de esto se requiere
de una segunda recoleccion de datos, en especial entre docen-
tes y administrativos.

Otra de las limitaciones del presente estudio tiene que ver
con la deseabilidad social en el proceso de respuesta de los
participantes, ya que de acuerdo con Verdugo Alonso y Arias
(1991), las escalas de actitudes evaltan aquello que los indivi-
duos dicen o piensan, no lo que ellos hacen, por lo cual es facil
llegar a respuestas socialmente deseables por parte de los en-
cuestados (Antonak & Livneh, 2000). Ante ello, se recomienda
trabajar con escalas de deseabilidad social anexas a la escala
principal (Verdugo Alonso et al, 2016).
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