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Resumen

El barrio Alcázares de la localidad de Barrios Unidos (Bogotá) es el punto 
de partida de esta investigación. En esta, se identificó específicamente 
una población industrial de talleres de pintura y automotriz que, en su 
observación, manifestaron efectos patológicos oculares causados por su 
actividad laboral y por contaminación ambiental. Objetivo: identificar las 
alteraciones oculares causadas por efectos ambientales que presentan 
los habitantes del barrio Alcázares, localidad de Barrios Unidos, Bogotá. 
Material y métodos: se realizó una revisión documental de la localidad 
Barrios Unidos frente a los problemas de salud ambiental enfocados en 
salud visual y ocular. Se aplicó cómo instrumento estadístico adicional, 
una encuesta cualitativa, con una muestra poblacional de 10 personas 
por conveniencia a habitantes del barrio Alcázares, que incluyeran 
determinantes estructurales y ambientales; permitiendo conocer los 
diferentes efectos visuales y oculares causados en la población. Resultados: 
a partir de la triangulación de métodos se logró identificar que los mayores 
efectos visuales y oculares fueron alergias ocasionadas por conjuntivitis, ojo 
rojo, lagrimeo, visión borrosa, esquirlas, dolor ocular, prurito, secreción, ojo 
seco ocasionado por determinantes como el aire, compuestos químicos, 
suelo y cambio climático. Conclusiones: la investigación documental y 
la información recopilada en las encuestas encontró una relación entre 
factores ambientales del aire y residuos del suelo como factores detonantes 
de las alteraciones oculares. Los trabajadores de los talleres de pintura y 
automotriz consideran que existe contaminación ambiental y que estos 
determinantes son causantes de sus alteraciones oculares, por lo tanto, 
es sugerencia que la localidad emprenda un plan de acción para realizar 
campañas de sensibilización y jornadas de atención gratuitas, así como 
incentivar a la prevención con el uso de elementos de protección que 
mitiguen riesgos no solo de salud visual, sino de forma general.

Palabras claves: 
Alteración ocular, alteración visual, determinantes, factores 
medioambientales, obreros de metalmecánica.
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Introducción

La contaminación ambiental es uno de los problemas 
actuales que más afecta al planeta, esto genera un desequi-
librio por el uso o adición de cualquier sustancia en el me-
dio ambiente, física, química, biológica o la mezcla de varios 
agentes que pueden llegar a ser nocivos para la salud. Este 
se produce de forma natural o es causado por el hombre 
al ser asociado a actividades de industria, desechos sólidos, 
fertilizantes, productos químicos, monóxido de carbono de 
los vehículos, contaminación en ríos, entre otros (Ministerio 
de Salud de Chile, 2016).

El mal uso por parte del hombre de los recursos vitales 
ha llevado al deterioro del medio ambiente, convirtiéndose 
en una problemática a nivel mundial, afectando la calidad 
de vida y la salud en general de las personas; ocasionando 
síntomas de estrés, agotamiento, perdida en procesamien-
to de información por parte del cerebro, entre otros deter-
minantes médicos (Concejo de Bogotá, 2008). El presente 
artículo aborda algunos de los efectos visuales y oculares 
que se producen por causa de la contaminación ambien-
tal como son ojo seco, queratitis, conjuntivitis, bacterias y 
alergias producidas por la existencia de moléculas que son 
sensibles a la luz, aire, agua, clima; además, reaccionan de 
diversas formas y afectan el globo ocular. Estas afectaciones 
se dan a corto, mediano y largo plazo si no se realiza la de-
bida protección y cuidado ante cualquier alerta presentada.

Según datos de la Organización Mundial de la Salud (oms), 
la cifra estimada de personas con discapacidad visual es de 
253 millones: 36 millones de ellas tienen ceguera y 217 mi-
llones con discapacidad visual moderada grave, el 80 % de 
estas están son mayores de 50 años. Las enfermedades 
crónicas son la principal causa mundial de pérdida de la vi-
sión, se estima que el número de niños con discapacidad 
visual asciende a 19 millones, de los cuales 12 millones la 
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padecen debido a errores de refracción. De acuerdo con la oms, 
en términos generales, la prevalencia de la discapacidad visual ha 
disminuido desde comienzos de la década de 1990 y es asocia-
da con el desarrollo económico, la actuación concertada en salud 
pública, el aumento en los servicios de atención oftalmológica y 
el conocimiento por parte de la población de las soluciones a los 
problemas relacionados con discapacidad (oms, 2017).

De acuerdo con una investigación realizada por la Universidad 
de Michigan, los efectos de la contaminación ambiental afectan la 
salud visual, las partículas contaminantes en el aire causan enroje-
cimiento, lagrimeo, irritación, lo cual es considerado como un alto 
grado de afectación en la población (González Gutiérrez, 2017), 
así como los agentes contaminantes químicos y su exposición di-
recta a los ojos traen alteraciones al globo ocular.

El presente artículo determina las alteraciones oculares causa-
das por factores ambientales, teniendo como referencia el barrio 
Alcázares de la localidad Barrios Unidos de Bogotá. En el que se 
toma una muestra poblacional cualitativa por conveniencia de 10 
personas, de la zona industrial de la localidad, abarcando talle-
res automotrices y de pintura, que logran determinar los efectos 
causados por la exposición laboral y contaminación ambiental del 
sector. El objetivo es conocer cuáles son las alteraciones oculares 
que presentan por factores ambientales los habitantes del barrio 
Alcázares, localidad de Barrios Unidos de Bogotá.

En relación con un informe de la Universidad Nacional de la 
Provincia de Buenos Aires, este menciona la importancia de la pro-
tección ocular ante la proyección de partículas de pequeñas di-
mensiones que pueden llegar a perforar la córnea y el cristalino, 
para el caso de los talleres automotrices; el uso de químicos uti-
lizados debe ser de sumo cuidado, pues una salpicadura puede 
llegar a irritar o quemar, y la resistencia del organismo es muy 
baja; así como el calor y los gases que provienen de las pinturas 
o sustancias utilizadas en esta industria. Según el informe, estas 
partículas se concentran en la suspensión del aire y son movidas 
por las corrientes, la exposición y el contacto a diversos tipos de 
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fluidos son determinantes para que se pueden presentar 
dentro de estos talleres y afectan la salud visual de los tra-
bajadores (Jaureguiberry, 2017).

La localidad de Barrios Unidos es seleccionada debido 
a su alto tráfico vehicular y porque sus principales activi-
dades económicas se dedican a los sectores de industrias 
de muebles, fibra de vidrio, sector comercial, talleres de 
pintura, automotriz; además de estar identificada —den-
tro de los planes locales de desarrollo— como un punto 
álgido de contaminación ambiental, en donde se destacan 
los factores visuales que carecen de tecnologías limpias, de 
inadecuado uso del suelo y en donde existe un alto desco-
nocimiento de las competencias ambientales por parte de 
la Alcaldía Local y demás instituciones, incumpliendo así las 
normas ambientales (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2008).

A partir de la revisión documental realizada a la locali-
dad de Barrios Unidos, referente a las dificultades ambien-
tales del sector, se toman como base los talleres de pin-
tura y automotriz del barrio Alcázares en la cual se realiza 
la recolección de información por medio de una encuesta 
que establece los efectos visuales y oculares puntuales de 
la población. Igualmente, se determinan los factores am-
bientales influyentes a una reacción inesperada y, de esta 
manera, se generan las recomendaciones que son compe-
tencia de las entidades locales, ya que deben realizar jorna-
das de prevención y establecer mecanismos de uso de los 
elementos de protección para estos trabajadores.

Al realizar la revisión documental de la problemática 
ambiental, se relacionan específicamente las afectaciones 
visuales dentro del sector automotriz, se procede a realizar 
las discusiones respectivas con el fin de generar una con-
ciencia social sobre la problemática, en primer lugar, a las 
entidades públicas responsables para abordar esta temáti-
ca y a los trabajadores, en segundo lugar, para que preven-
gan situaciones nocivas de su salud visual y utilicen los me-
canismos de protección adecuados en su ámbito laboral.

A partir de la revisión 
documental realizada a la 
localidad de Barrios Unidos, 
referente a las dificultades 
ambientales del sector, se 
toman como base los talle-
res de pintura y automotriz 
del barrio Alcázares,
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Materiales y métodos

Como primera medida, se hizo una recolección sistemática 
de 30 artículos que describen los determinantes estructurales y 
ambientales que ocasionan problemas de salud, especialmente, 
generadores de efectos visuales y oculares. Una segunda ins-
tancia fue la revisión de 9 artículos que otorgan un diagnóstico 
general de la localidad de Barrios Unidos, estos artículos incluye-
ron aspectos demográficos, físicos, sociales, salud y ambientales. 
Los artículos seleccionados fueron aquellos que tenían su aplica-
bilidad directa en el tema. Las publicaciones fueron consultadas 
en las siguientes bases de datos: Scielo, Redalyc, Ebsco, Medline, 
Dialnet, Proquest; así como en los sitios web de la Secretaria Dis-
trital del Medio Ambiente y la Alcaldía Mayor de Bogotá.

Como método de investigación, se utilizó la aplicación de una 
encuesta de enfoque cualitativo de investigación descriptiva, 
instrumento que se aplica a 10 trabajadores hombres de los ta-
lleres automotrices y de pintura del barrio Alcázares, los cuales 
se seleccionan por muestreo por conveniencia. Se identifica que 
estos trabajadores están expuestos a sustancias químicas por 
las pinturas y los químicos que se usan para los carros, así como 
a los residuos del suelo y el aire, pues la mayor parte del tiempo 
trabajan en los andenes de los talleres, estas personas trabajan 
un promedio de 8 horas diarias con una hora de almuerzo Se 
excluyen los demás sectores para extraer información puntual 
de la investigación.

Este instrumento recolectó la información sobre las altera-
ciones visuales y oculares ocasionadas por el medio ambiente, 
teniendo en cuenta los determinantes estructurales y ambienta-
les: agua, aire, residuos, sustancias químicas, alimentos y hábi-
tat, estos se relacionaron con el trabajo y la exposición al medio 
ambiente. Por otro lado, la variable de trabajo es independiente 
porque son factores del medio ambiente que se han producido 
por la contaminación y requieren de muchos factores para ser 
reducidos.
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Se elige este tipo de encuesta cualitativa por convenien-
cia, por ser una muestra de voluntarios, trabajadores de los 
talleres automotrices del sector Alcázares (área de objeto de 
investigación), quienes ayudan a seleccionar a sus conoci-
dos para que puedan suministrar los datos requeridos para 
la encuesta. Debido al poco tiempo de estos trabajadores 
no es posible recolectar más información, por lo tanto, las 
preguntas que se realizan son puntuales. La investigación se 
centra en el proceso de observación que se realiza en el tra-
bajo de campo y los documentos de los datos ambientales 
y de salud elaborados por la localidad y la Alcaldía Mayor de 
Bogotá.

La población investigada pertenece al barrio Alcázares, 
localidad de Barrios Unidos, en esta revisión se usaron como 
referencia puntual, los talleres de pintura y automotrices del 
sector. De manera activa y participativa, se indicaron las pro-
blemáticas ambientales que viven a diario los habitantes y 
los efectos secundarios que esas condiciones generan a ni-
vel visual y ocular (ver anexo A).

Resultados

Se realiza el formato encuesta y se aplica a 10 trabajado-
res del sector automotriz y de pintura, con el fin de identi-
ficar las problemáticas visuales ocasionadas en su trabajo, 
que se relacionan con la contaminación ambiental. Las per-
sonas entrevistadas oscilan entre los 22 a 35 años, se les 
pidió el consentimiento y se les preguntó si querían partici-
par de esta encuesta. La encuesta se deja en anexos para 
consulta y verificación.

En relación con la metodología, se realiza la tabulación de 
la encuesta de acuerdo con las variables de investigación de 
alteraciones oculares, causadas por factores medioambien-
tales y elementos utilizados en talleres de pintura y automo-
triz del barrio Alcázares, localidad Barrios Unidos, Bogotá.
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TABLA 1. 

RANGO DE EDAD Y GÉNERO DE LOS ENCUESTADOS.

Edad
20 a25 26 a 30 31 a 35

2 6 2

Género
Masculino Femenino

10 0

Fuente: elaboración propia.

Dentro del rango de edad y género (tabla 1), se realiza la investigación con 
solo hombres debido a que son los que laboran en estos talleres.

 » El 8 % de los entrevistados consideran que existe contaminación dentro de 
la localidad de Barrios Unidos y este mismo porcentaje considera que afecta 
su salud visual.

 » El 7  % considera que no existe una solución por parte de las entidades 
competentes.

A la pregunta: ¿cree usted que la localidad Barrios Unidos, está afectando su 
salud visual? El 8 % de los encuestados respondieron que la contaminación en 
la localidad está afectando su salud visual, y señalaron los principales signos y 
síntomas (tabla 2).

TABLA 2. 

ALTERACIONES OCULARES MÁS FRECUENTES.

Alteraciones oculares Número de personas %
Ojo rojo 8 %

Ardor 8 %

Lagrimeo 8 %

Visión borrosa 3 %

Esquirlas 3 %

Dolor ocular 1 %

Prurito (rasquiña) 6 %

Secreción 2 %

Pterigión (carnosidades en los ojos -

Fuente: elaboración propia.
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FIGURA 1. 
ALTERACIONES OCULARES MÁS FRECUENTES.

Fuente: elaboración propia.

Las alteraciones oculares que manifiestan los encuestados son 
ojo rojo, ardor, lagrimeo y visión borrosa, seguido de secreción como 
síntomas que se afectan por contaminación ambiental.

TABLA 3. 

CAUSAS DE CONTAMINACIÓN AMBIENTAL, QUE AFECTAN LA 
CONDICIÓN OCULAR.

Causas de contaminación ambiental Número de personas %
Contaminación de agua —

Contaminación de aire 8 %

Contaminación de suelo 2 %

Contaminación térmica —

Contaminación radioactiva —

Contaminación lumínica 5 %

Todas las anteriores 1 %

Fuente: elaboración propia.
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Los encuestados relacionan la contaminación de aire y lumínica 
como el factor que más altera su salud visual (tabla 3), para las demás 
no encuentran relevancia.

TABLA 4. 

SOLUCIÓN, COMO MEDIDA PREVENTIVA FRENTE A LOS PROBLEMAS DE 
CONTAMINACIÓN AMBIENTAL, QUE AFECTAN LA CONDICIÓN OCULAR.

Solución preventiva Número de 
personas %

Uso de elementos de prevención personal (gafas de 
seguridad industrial, gafas polarizadas, visera etc.). 8 %

Menor exposición a factores contaminantes. 1 %

Desplazamiento de zonas industriales a campos 
abiertos. —

Todas las anteriores. —

Otra. ¿cuál? —

Fuente: elaboración propia.

FIGURA 2. 
SOLUCIÓN PREVENTIVA PARA LOS PROBLEMAS DE CONTAMINACIÓN.

Fuente: elaboración propia.
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Soluciones frente a la problemática mencionan:

 » Jornadas de exámenes gratis.

 » Consultas gratis.

Los encuestados consideran que, utilizando los ele-
mentos de protección de seguridad en el trabajo, se lo-
grarían reducir alteraciones oculares que se producen 
a causa de la contaminación ambiental.

Resultados por determinantes 
ambientales

De las 10 personas encuestadas, 8 contestaron 
que este determinante ambiental es el que mayor les 
ocasiona afectación ocular, lo que representa el 80 % 
de la muestra. Este determinante es la mayor causa 
de afectación visual entre las personas encuestadas, 
para contrarrestar esto es necesario utilizar los ele-
mentos de protección en el trabajo y de esta manera 
evitar que se prolonguen. Igualmente, deben existir 
mayores campañas por parte de la Alcaldía, tanto lo-
cal como distrital, porque hay desconocimiento por 
parte de las personas que trabajan en estos talleres.

De las 10 personas encuestadas, solo 2 relacionan 
el determinante del suelo como una afectación visual. 
5 de los 10 encuestados relacionan que la contamina-
ción lumínica les genera afectación visual. Existe una 
afectación evidente por parte de los encuestados, se 
incluye dentro de este determinante la contaminación 
lumínica. Es necesario que se utilicen los elementos de 
protección para que estos daños no sean prolonga-
dos. De igual forma, las entidades deben realizar inter-
vención en el espacio público.

Existe una afectación eviden-
te por parte de los encues-
tados, se incluye dentro de 
este determinante la conta-
minación lumínica.
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Los factores de salud que se derivan de estas son afec-
taciones en el globo ocular por bacterias, irritación, quema-
duras. Ninguno de los encuestados relaciona las sustancias 
químicas con su afectación visual. A pesar de que los encues-
tados no relacionan este determinante, se considera que el 
uso de las pinturas y sustancias químicas que emplean para 
el mismo puede ser una causa de las afectaciones visuales, 
por ello es importante incentivar el uso de elementos de 
protección para su seguridad en el trabajo.

La utilización de sustancias químicas y de solventes sin la 
protección adecuada en el sector genera afectaciones ocula-
res como conjuntivitis alérgica, ojo seco, bacterias y alergias 
oculares. Dentro de este determinante, se considera que las 
campañas de prevención son una estrategia favorable para 
que disminuyan este tipo de enfermedades, ya que en su 
mayoría son causadas por no utilizar elementos de protec-
ción adecuados en el lugar de trabajo. Los encuestados no 
relacionan que el trabajo sea ocasión de sus afectaciones 
visuales. Pese a que no hay indicios por parte de los encues-
tados de este determinante, se considera que el no uso de 
elementos de protección y la exposición de sustancias quími-
cas, malas posturas y el no utilizar los elementos respectivos 
puede ocasionar daños a futuro no solo para su visión sino 
para su salud en general.

Correlación con salud visual

Estos determinantes afectan la salud en diferentes fac-
tores, específicamente, se revisan las patologías oculares, 
dentro de las cuales se relacionan en la mayoría de los ya 
descritos generando ojo seco, pterigión, fotoqueratitis pin-
gueculas uveítis, queratitis conjuntivitis endoftalmitis, radia-
ciones ultravioletas, alergias, bacterias y errores refractivos, 
las cuales pueden afectar la pupila, el cristalino, nervio óptico, 
nutrición del ojo, cornea, entre otros.

La exposición de sustancias 
químicas, malas posturas y 
el no utilizar los elementos 
respectivos puede ocasionar 
daños a futuro no solo para 
su visión sino para su salud 
en general.
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Los encuestados relacionan que las mayores alteraciones ocula-
res son ojo rojo, ardor y lagrimeo con un 8 % de afectación; prurito 
con un 6 %; visión borrosa y esquirlas con un 3 %; secreción con un 
2 % y dolor ocular con un 1 %.

De acuerdo con la información recolectada dentro de la locali-
dad, las encuestas realizadas y la identificación de los determinan-
tes ambientales, esta arroja que la localidad de Barrios Unidos está 
siendo afectada por múltiples factores; por lo tanto, deben tomarse 
medidas por parte de las autoridades locales para mitigar o contra-
rrestar estas afectaciones ambientales. Si bien es cierto que esto es 
un problema a nivel general dentro de Bogotá, se recomienda a las 
instituciones locales de esta localidad establecer medidas con los 
hospitales para realizar planes de acción en donde se realicen cam-
pañas visuales y planes de sensibilización para que se tenga un con-
trol en los elementos de protección para la seguridad en el trabajo.

En lo que refiere al registro fotográfico, se puede determinar que 
el espacio público y la utilización por parte de estos talleres es la ade-
cuada; sin embargo, mientras están realizando la labor en estos talle-
res, las calles permanecen más congestionadas y es lo natural por el 
trabajo, aun así, deben existir campañas de sensibilización acerca del 
uso de elementos de protección para la salud en el trabajo.

Como resultado se observa que las personas no ponen en prác-
tica métodos de prevención y que, en su mayoría, opinan que la lo-
calidad no da solución frente a la problemática; por lo tanto, es ne-
cesario realizar una campaña de prevención donde se concentren 
entidades como hospitales (revisión general, visual), Secretaria de 
Salud, Policía, Secretaria de Medio Ambiente, Empresa de Acueduc-
to y Alcantarillado, entre otras, con el fin de revisar las dificultades 
que arrojaron los determinantes identificados.

Los encuestados consideran que el uso de elementos de pre-
vención personal (gafas de seguridad industrial, gafas polarizadas, 
visera, etc.) y tener menor exposición de factores contaminantes 
ayudan a prevenir alteraciones y enfermedades oculares.
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Discusión

La UPZ seleccionada de la localidad de Barrios Unidos es la 
número 103, concentra 19 barrios eligiéndose el barrio Alcáza-
res como objeto de estudio. Esta es una zona dinámica en sus 
actividades comerciales, ya que abarca desde la calle 72 hasta 
la calle 100 (Alcaldía Mayor de Bogotá y Secretaria Distrital de 
Salud, 2004). Concentra una importante actividad industrial. El 
sector que comprende la calle 68 con carrera 24 hasta la calle 63 
con carrera 30, es el que concentra el mayor número de talleres 
de mecánica y automotriz, por lo que es notoria la contamina-
ción visual, auditiva, invasión de andenes y calzadas ocupadas 
por vehículos ( Alcaldía Mayor de Bogotá y Secretaria Distrital de 
Salud, 2004).

Una de las principales problemáticas identificadas en materia 
ambiental es el inadecuado manejo de los residuos sólidos. En 
los informes, planes y diagnósticos consultados, se encontró que 
la localidad de Barrios Unidos es atravesada por el río Salitre, por 
lo que conforma una de las redes más amplias en la ciudad de 
captación de aguas negras y lluvias, trayendo consigo factores 
de riesgo como inundaciones, contaminación ambiental, tapo-
namiento en los canales, situaciones de salud, el mal manejo 
de basuras por parte de los habitantes del sector, ocasionando 
constante contaminación ambiental (Alcaldía Mayor de Bogotá y 
Secretaria Distrital de Salud, 2004).

La contaminación acústica y visual es una problemática am-
biental secundaria para los talleres de muebles que están en 
locales con condiciones inadecuadas, en el sector de Rionegro 
y Siete de Agosto, comprendiendo la UPZ Alcázares. Las sustan-
cias químicas, solventes y pinturas afectan a los trabajadores y 
transeúntes de la zona. El barrio Alcázares está afectado por la 
contaminación del aire y acústica generada, a su vez, por el siste-
ma Transmilenio (Alcaldía Mayor de Bogotá y Secretaria Distrital 
de Salud, 2004).
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Por tanto, la UPZ Alcázares evidenció el deterioro ambiental 
originado por las actividades económicas del sector y el cambio 
progresivo en el uso del suelo, que repercutieron en los de-
terminantes de salud pública. Los talleres de latonería, pintura 
y mecánica automotriz observan situaciones complicadas en 
relación con el medio ambiente por el uso de químicos y aero-
soles sin ningún tipo de protección; además, del vertimiento de 
químicos en las redes de alcantarillado que ocasionan dificulta-
des en la salud como lo son enfermedades respiratorias, cán-
cer, alergias y, al mismo tiempo, tienen consecuencias visuales 
y oculares (Alcaldía Mayor de Bogotá y Secretaria Distrital de 
Salud, 2004).

La salud en la comunidad se afecta por factores ambien-
tales intrínsecos y extrínsecos circunstanciales, relacionando 
con factores sociales, económicos y culturales. El manejo de 
los recursos naturales está conectado con las afecciones am-
bientales, derivadas de la utilización de materiales y agentes 
contaminantes para la industria y actividades de trabajo que 
afectan de manera severa, ocasionando implicaciones en la sa-
lud (Pérez Jiménez et al., 2011).

Se realizó un recorrido por la localidad de Barrios Unidos en 
el barrio Alcázares, dejando evidencia fotográfica de los talleres 
automotrices y de pintura identificados como riesgos ambien-
tales (figura 3). A partir de ahí se extraen los determinantes es-
tructurales y proximales.

El manejo de los recursos 
naturales está conectado 
con las afecciones am-
bientales, derivadas de la 
utilización de materiales y 
agentes contaminantes para 
la industria
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CALLE 63F # 25-61 CARRERA 28A # 65-01

CARRERA 27 # 75-11 CALLE 66 #28B-32

CARRERA 27 # 77-12 CARRERA 24 #75 A-05

CALLE 66 # 27B-26 CALLE 64 # 20-08

FIGURA 3.

 EVIDENCIA FOTOGRÁFICA DE LOS TALLERES EN EL BARRIO ALCÁZARES.

Fuente: elaboración propia.
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Determinantes ambientales

Se analizaron los diferentes factores ambientales, físicos, 
socioeconómicos y culturales del sector. Las prioridades am-
bientales para mejorar que se encontraron en la localidad fue-
ron: contaminación visual, auditiva, atmosférica, del recurso hí-
drico y de residuos sólidos; conflictos por el uso del suelo, uso 
inadecuado del espacio público, deterioro de la malla verde lo-
cal, red vial de los barrios en mal estado, riesgo por inundación, 
mal manejo de químicos y sustancias por parte de la industria 
(Secretaria Distrital de Ambiente et al., 2008).

Los factores nocivos que producen daños ambientales se 
dan a causa de la radiación, del ruido, vibraciones, incendios, 
granos de polen, tormentas de polvo, emisiones vehiculares 
que afectan la atmósfera; y sus contaminantes son: gases, par-
tículas suspendidas, compuestos orgánicos volátiles derivados 
de los hidrocarburos como el metano, benceno y el cloro fluo-
ro-carbonados, biológicos (Rodriguez, 2016a).

Las afectaciones visuales para los talleres de pintura se con-
centran por los gases, las partículas y los compuestos orgáni-
cos que son utilizados para el trabajo diario, que trae alteracio-
nes oculares de conjuntivitis y ojo seco.

Los agentes biológicos, químicos o físicos alteran las carac-
terísticas naturales del agua (Rodríguez, 2016b). Dentro de los 
agentes biológicos se encuentran bacterias, virus, protozoarios, 
helmintos. Los agentes físicos son: temperatura y la radioacti-
vidad; y los agentes químicos son: sustancias, venenos, sales 
inorgánicas, ácidos y álcalis (Rodríguez, 2016c).

En este sentido, se encontró que el barrio Alcázares posee 
dificultades por el paso de grandes canales de aguas negras, 
trayendo presencia de roedores y vectores, en días de invierno, 
presentando malos olores que afectan a los talleres.

La población se ve afectada en algunos lugares, ya que no 
se realiza un manejo adecuado de los químicos y las pinturas 

Las afectaciones visuales 
para los talleres de pintu-
ra se concentran por los 
gases, las partículas y los 
compuestos orgánicos
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que se utilizan, dejando la inquietud de incrementar más vigilan-
cia y control por parte de las entidades locales.

Las alteraciones de salud que se derivan de las sustancias 
químicas son irritación, quemaduras, enfermedades por sustan-
cias explosivas, combustibles inflamables, reactivas, oxidantes, 
corrosivas y tóxicas (Rodríguez, 2016c).

Existen consecuencias, en quienes trabajan dentro de estos 
talleres, debido a la exposición de los químicos usados para el 
desempeño de su trabajo, trayendo consigo alteraciones ocula-
res como ojo seco, conjuntivitis y diversas alergias.

En cuanto al hábitat y entorno urbano, esta se integra por las 
viviendas, movilidad, espacio público, equipamientos dotacio-
nales en salud, educación, movilidad local, seguridad y servicios 
públicos. El espacio público debe ser continuo y estar en un pro-
ceso de construcción, de igual forma, debe ser de libre acceso 
(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2011).

En el trabajo de campo, se encontró variantes del medio am-
biente que afectan la salud de quienes trabajan en estos talleres, 
la mayor parte es ocasionada por falta de prevención y cuida-
do personal, del mal manejo de los residuos, la no adecuada 
utilización del agua y la poca prevención frente a los diferentes 
químicos que ocasionan graves daños, no solo en la parte visual.

Determinantes de salud visual

Efectos visuales y oculares

Son aquellos factores que implican el deterioro de la salud 
visual y ocular, reduciendo al máximo las alteraciones visuales, 
por lo tanto, una buena salud visual. Son las alteraciones causa-
das por diferentes factores ambientales nocivos a los que está 
expuesta la comunidad. Las diferentes partículas como el polvo, 
los ácidos en el aire, la luz, el medio ambiente afectan la salud 
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ocular perturbando específicamente la película lagrimal cuya 
función es “conservar la transparencia de las capas oculares y 
que así se puedan formar correctamente las imágenes, impi-
diendo la aparición de defectos refractivos y evitar la reseque-
dad del ojo” (Bogotá Laser, 2017).

La mayor exposición de aerosoles produce síntomas de irri-
tación y alergia ocular que “se considera un 30 % de afectación 
en los pacientes expuestos y un 93 % que se sobreexponen al 
contacto con aerosoles, pegamentos, desengrasantes y cual-
quier químico” (Bogotá Laser, 2017). Se hace un llamado impor-
tante a los profesionales de la salud visual para que conozcan 
la toxicidad de estas partículas polucionantes en el ambiente 
y sus signos clínicos, que en su gran mayoría son tratables. Se 
recomienda la protección y el manejo preventivo para evitar 
afectaciones más graves (Szeps et al., 2010).

Dentro de las alergias oculares más frecuentes por la expo-
sición de aerosoles, pinturas o sustancias químicas utilizadas 
para algún tipo de trabajo (como pinturas para muebles), se en-
contraron la irritación ocular, presentada por molestias de en-
rojecimiento y cansancio visual causadas por el polvo, aire frio, 
sustancias químicas que ocasionan secreción lagrimal (Szeps 
et al., 2010).

Para revisar el diagnóstico en las alergias oculares es ne-
cesario revisar el entorno ambiental del paciente, sumado a 
los antecedentes familiares. además, se debe indicar un trata-
miento en donde el paciente sea protegido de las sustancias 
a las cuales se expone. Igualmente, se pueden formular lubri-
cantes artificiales, antiinflamatorios; sin embargo, si el paciente 
continúa expuesto a factores ambientales que le afecten ocu-
larmente y no se protege, va a contraer otro tipo de enferme-
dades que requieren más atención. Este tipo de alergias, a su 
vez, ocasionan molestias que causan el síndrome de ojo rojo, 
lagrimeo, visión borrosa, esquirlas, dolor ocular, prurito, secre-
ción, entre otros.

Se recomienda la 
protección y el ma-
nejo preventivo para 
evitar afectaciones 
más graves.
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 » Conjuntivitis alérgica: es la inflamación de la conjuntiva, 
ocasionada por un agente externo llamado antígeno, sus sín-
tomas son enrojecimiento, picor, lagrimeo intermitente, foto-
fobia, sensación de un cuerpo extraño y es asociado a sínto-
mas de rinitis alérgica. Dentro de los agentes que ocasionan 
esta enfermedad se determina el humo de los carros, vapo-
res, emanaciones, productos químicos, siendo la conjuntiva 
la superficie ocular mayormente afectada por el ambiente. 
(Carrión Ojeda et al., 2011).

 » Ojo seco: es un problema muy frecuente que está dentro del 
30 % de las consultas de oftalmología, los síntomas son mo-
lestia en los ojos, sensación de arenilla, picor, enrojecimiento, 
dificultad para abrir los ojos en las mañanas y sequedad ocu-
lar (Gálvez Tello et al.,1998).

Son muchas las causas que llevan a que estas patologías ocu-
lares se presenten; sin embargo, por los diferentes determinantes 
del medio ambiente —como las partículas que se presentan en 
el aire o las ocasionadas por el uso de aerosoles en los talleres 
de pintura y automotriz— hacen que este tipo de efectos sean 
frecuentes, así como la calefacción excesiva, aires acondicionados 
o cargados de humo. Como signo más característico de esta pa-
tología se encontró: Queratitis puntata que se suele observar en el 
tercio inferior de la córnea, el cual se determina cuando hay gran 
enrojecimiento conjuntival (Gálvez Tello et al., 1998).

Infecciones oculares

La exposición a diferentes sustancias en el aire, suelo, agua 
la tierra, que ocasionan afectaciones visuales, se encuentran las 
más comunes que son las microbiotas que afectan la superficie 
ocular (Staphylococcus epidermidis, Staphylococcus aureus Diph-
theroides, Propionibacterium, Corynebacterium, Streptococcus y Mi-
crococcus). No obstante, la mayoría de estas son eliminadas por 
la secreción lagrimal y el parpadeo constante del globo ocular 
(Acosta Triana y Tavera Camacho, 2016).

Como signo más caracte-
rístico de esta patología se 
encontró: Queratitis punta-
ta que se suele observar 
en el tercio inferior de la 
córnea
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Son factores de riesgo para el globo ocular y el desarrollo de 
múltiples bacterias que se alojan en el agua, aire, suelo. Las in-
fecciones más frecuentes en el ojo debido a bacterias son “con-
juntivitis 33 %, blefaritis 19,77 %, dacriocistitis 4,52 %, endoftal-
mitis 2-8 % (post quirúrgicos de catarata 90 %), celulitis 2,83 %, 
queratitis 0,56 %, uveítis 0,1 %” que las ocasionan las bacterias, 
virus, hongos, parásitos y, por ende, algunos de estos están rela-
cionados con la contaminación ambiental (Acosta Triana y Tave-
ra Camacho, 2016). Este tipo de infecciones ocasionan molestias 
como ojo rojo, lagrimeo, visión borrosa, esquirlas, dolor ocular, 
prurito, secreción, entre otros. A continuación, se describe qué 
son las infecciones anteriormente señaladas:

 » Conjuntivitis: son ocasionadas por bacterias “S. epidermi-
dis, S. saprophyticus, S. cohnii, S haemolyticus, Acinetobactersp., 
Alkaligenesfaecalis, Corynebacteriumsp, Propionibacterumsp” y 
generan enrojecimiento, secreción, hinchazón, irritación y la-
grimeo (Acosta Triana y Tavera Camacho, 2016).

 » Blefaritis: la “S. epidermidis principalmente, seguido de Pro-
pionibacteriumsp y Corynebacterium sp” son los factores que 
las ocasionan. Estas causan una irritación en el párpado, ar-
dor, inflamación del párpado, lagrimeo, descamación, forma-
ción de costras (Acosta Triana y Tavera Camacho, 2016).

 » Dacriocistitis: las bacterias que las ocasiona son “S. Epider-
midis, Pseudomonassp, Corynebacteriumsp y Enterebactereuro-
genas”; es una inflamación del sistema lagrimal cuando hay 
acumulación de lagrima, algunos de sus síntomas ocasionan 
dolor intenso, enrojecimiento, salida de secreción excesiva 
(Acosta Triana y Tavera Camacho, 2016).

 » Endoftalmitis: las bacterias causantes son “Propionibacte-
rium, acné 48 % y diversas especies de Saphylococcus, Cory-
nebacterium, Sphingomona, Mycobacterium, Pseudomona y 
Achromobacter” esta es una infección de todo el globo ocu-
lar en donde los microorganismos que las producen pueden 
multiplicar y liberar enzimas que destruyen los tejidos ocula-
res (Acosta Triana y Tavera Camacho, 2016).
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 » Queratitis: las bacterias causantes son “S. epidermidis, Pseu-
domonassp, Corynebacteriumsp, Propionibacteriumsp, Serratia 
y Listeria monocytogenes”, consiste en una afección inflamato-
ria de la córnea que presenta síntomas de dolor y fotofobia 
(Acosta Triana y Tavera Camacho, 2016).

 » Uveítis: “las bacterias causantes son “Yersiniapestis y Leptospi-
ra”; causa inflamación en la úvea (iris, cuerpo, ciliar, coroides) 
que trae consigo visión borrosa, dolor ocular, percepción de 
moscas, sensibilidad a la luz y enrojecimiento (Acosta Triana y 
Tavera Camacho, 2016).

Radiaciones ultravioletas

Se determinan como factor de riesgo ambiental la exposición 
a la radiación uv, además de presentar enfermedades como cán-
cer y patologías en la piel. También tienen un porcentaje mínimo 
de efectos oculares y visuales, que se determinan por uva no ab-
sorbidas por la capa de ozono y ubv absorbidas por la capa de 
ozono, las cuales penetran en la piel y en los ojos. Las personas 
que se encuentran expuestas en los talleres de pintura con los 
químicos y las radiaciones solares pueden sufrir foto queratitis y 
foto conjuntivitis si no se protegen, y en exposiciones continuas 
pueden producir catarata (González Ruiz et al., 2016). Este tipo 
de radiaciones se reflejan en molestias como el ojo rojo, lagri-
meo, visión borrosa, esquirlas, dolor ocular, prurito, secreción, 
ojo seco. Dentro de las enfermedades que se pueden ocasionar 
por la exposición a los rayos uv, se encuentran: pterigión, foto 
queratitis y pínguela.

Se determinan como factor 
de riesgo ambiental la 
exposición a la radiación uv, 
además de presentar en-
fermedades como cáncer y 
patologías en la piel.
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Conclusiones y recomendaciones

De las referencias documentales consultadas, se establece 
la importancia de los determinantes de los cuales los más re-
currentes para las afectaciones visuales son el aire, los residuos 
en los suelos, las sustancias químicas, como las que afectan en 
mayor dimensión la parte visual de las personas. Las afectacio-
nes visuales más identificadas son alergias oculares (conjun-
tivitis, ojo seco); infecciones oculares (conjuntivitis, bacterias), 
ocasionadas por partículas del medio ambiente; igualmente, 
dentro de los determinantes de uso del suelo, el aire y la expo-
sición a agentes contaminantes.

La indebida utilización de los recursos naturales ocasiona 
graves daños al medio ambiente, pese a que no se reconoce un 
daño ocasionado desde el trabajo, se considera que si existe 
un riesgo dentro de los talleres de pintura y automotriz; por lo 
cual, es importante la intervención de las autoridades corres-
pondientes los cuales pueden ser tratados con el autocuidado 
y protectores que se deben usar por precaución y seguridad 
industrial.

Es necesario que la intervención de las autoridades compe-
tentes, tenga en cuenta la problemática de aguas negras del río 
Salitre, se revise las normas sanitarias y de control para la uti-
lización de sustancias químicas de solventes y pintura dentro 
de estos talleres; asimismo, hacer una revisión y propuesta de 
cambio para el tratamiento de los residuos sólidos, el suelo y 
el vertimiento químico en las redes de alcantarillado, pues todo 
ello afecta las zonas verdes y contamina el ambiente, lo cual es 
un daño que se ocasionan a futuro.

Es importante que se realicen controles periódicos con el 
optómetra, debido a que la exposición de estos factores deter-
minantes en el medio ambiente, genera diversas afectaciones 
que pueden ser diagnosticadas y tratadas a tiempo. Es impor-
tante que los habitantes del sector conozcan la toxicidad de 
estas partículas polucionantes en el medio ambiente, para que 
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comprendan el grave daño que se ocasionan si no utilizan los 
elementos de protección y se realizan un control permanente 
de su globo ocular, pues la investigación arrojó que el 93 % de 
las personas que se sobreexponen a estas sustancias tienen 
más riesgo de obtener este tipo de afectaciones visuales.

Por último, la investigación se relaciona con el medio am-
biente, dado que es importante comprender la contaminación 
que se ha generado en el planeta y se evidencia cada año. La 
recomendación hacia los profesionales de la salud visual es 
para que fomenten en los pacientes el cuidado y protección 
de su visión, ya que existen múltiples partículas en el ambiente, 
específicamente en el aire, que fue el mayor vector o medio 
relacionado que requieren de cuidado para evitar que se pre-
senten alteraciones.

Del mismo modo, se tiene como opción de ayuda, reco-
mendar a las entidades distritales realizar campañas preventi-
vas para que se genere una cultura de uso responsable de los 
recursos naturales y del cuidado propio, puesto que sabemos 
que todas las profesiones deben pensar en el futuro de los ni-
ños y niñas bajo el esquema de construir un mundo mejor.
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Anexo A. Encuesta aplicada

Fundación Universitaria del Área Andina

Facultad de Ciencias de la Salud

Programa de Optometría

Semillero de Investigación Maddox

Encuesta aplicada a la localidad de barrios unidos, barrio Alcázares

La siguiente encuesta se realiza a trabajadores de los talleres de automotriz, con el 
fin de analizar los problemas de contaminación ambiental, que afecten la salud visual.

La participación es voluntaria

¿Desea participar en la encuesta? Si______ No_______

Edad_______ Género_______ Fecha_________________

Nombre_____________________________________

PREGUNTAS

1. ¿Considera usted que la localidad de Barrios Unidos está contaminada por fac-
tores ambientales?

Si_______ No______

2. ¿Cree usted que la localidad Barrios Unidos, está afectando su salud visual?

Si_______ No______

Si su respuesta anterior fue SI, marque con una X los principales signos o síntomas 
que usted ha presentado a nivel ocular a consecuencia de la contaminación ambiental 
de la localidad Barrios Unidos:

Ojo rojo _______

Ardor _______

Lagrimeo _______

Visión borrosa _______

Esquirlas en los ojos _______

Dolor ocular _______
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Prurito (Rasquiña) _______

Secreción _______

Pterigión (carnosidades en los ojos) ___

3. ¿Cuáles cree usted que son las causas de contaminación ambiental que afectan 
su condición ocular?

a) Contaminación de agua.

b) Contaminación de aire.

c) Contaminación de suelo.

d) Contaminación térmica.

e) Contaminación radioactiva.

f) Contaminación lumínica.

g) Todas las anteriores.

4. ¿Ha puesto en práctica algún tipo de prevención frente a su problema a nivel 
ocular?

Si_____ No______ Cuál______

5. ¿Cuál cree usted que sería la solución, como medida preventiva frente a estos 
problemas de contaminación ambiental, que afectan la condición ocular?

a) Usar elementos de protección personal (gafas de seguridad industrial, gafas po-
larizadas, visera, etc.).

b) Menor exposición a factores contaminantes.

c) Desplazamiento de zonas indústriales a campos abiertos.

d) Todas las anteriores.

e) Otra ¿Cuál? _____________

6. ¿Cómo comunidad de la localidad Barrios Unidos se ha dado solución frente a 
esta problemática?  Si_____ No_____

Si su respuesta es Si, mencione la solución: 

Gracias por su colaboración, su aporte es importante para nosotros, al igual que para 
la comunidad y localidad Barrios Unidos.
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