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[T3]Resumen

En la ciudad de Valledupar (Cesar, Colombia) se encuentra la empresa Espafia Cafe,
dedicada al procesamiento y comercializacién de productos derivados del café. En el
contexto del desarrollo metodoldgico para una produccion mas limpia (PML), se realizo
un trabajo de campo para poner de relieve la complejidad de procesos de produccién
aparentemente sencillos, como la preparacion de una taza pequefia de café de 100 ml.
En este analisis, se tuvieron en cuenta factores importantes como las materias primas, la
transformacion, la preparacion y el consumo, destacando el valor de utilizar instrumentos
como el Diagrama de Procesos y el Ecomapa para detectar problemas y suscitar
sugerencias de mejora, permitiendo articular aspectos importantes como actores
influyentes en el proceso productivo y gestion interna de la empresa, hasta el punto de
proponer actividades y elementos reguladores de accion para cada problema y su
respectiva sugerencia de mejora.
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[T1]Introduccion

En el mundo actual, la gestién ambiental se ha convertido en un pilar fundamental para
las organizaciones que buscan operar de manera sostenible y responsable. En este
contexto, el presente documento aborda el caso de estudio Espafia Café, una empresa
dedicada al procesamiento y comercializacion de productos derivados del café en la
ciudad de Valledupar (Cesar, Colombia), con un punto fisico en el Parque de Los
Algarrobillos, entre la urbanizacion Los Mayales y el barrio Villa del Rosario (véase figura
1).

Parque de Los
Algarrobillos

Terminal de transporte Centro comercial (C. C.) -

(T. T.) de Valledupar Mayales Plaza

Nota. Se muestra la ubicacion del Parque de Los Algarrobillos en la ciudad de Valledupar, donde se encuentra situada la empresa Espafia
Café; ademas, ofrece una ruta de llegada tomando como referencia el T. T. de Valledupar y el C. C. Mayales Plaza.

Fuente: Google Maps (2024).

En este trabajo se analizaron los retos y oportunidades que enfrenta Espafia Café en uno
de sus procesos productivos, asi como las posibles soluciones y recomendaciones para
fortalecer su desempefio en cada una de las actividades que lo conforman, ofreciendo
iniciativas relacionadas con la gestion de residuos, uso eficiente de recursos y
preparacion de personal en temas ambientales para reducir impactos.



[T1]Desarrollo del tema
[T2]Planteamiento, plan de trabajo y analisis de la situacién actual

Los servicios que ofrece Espafia Café van desde la preparacion para el consumo de
bebidas frias y calientes, hasta productos de pasteleria como tortas y galletas; ademas
de un espacio al cliente de consumo y atencion directo al aire libre. Para efectos de este
trabajo, se analizd el proceso productivo del Café Espafia pequefio de 100 ml,
considerando la materia prima, el procesamiento, la preparacion y consumo, el cual
maneja un precio ofrecido al consumidor final de $2.000, que forma parte de la produccion
diaria de la empresa.

Considerando el nivel de complejidad para entender algunas herramientas durante el
desarrollo y cumplimiento de este trabajo, se presenta el siguiente plan de trabajo (véase

tabla 1).
Tabla 1. Plan de trabajo inicial para el desarrollo del trabajo
ITEM Momento Actividad Descripcion
Reconocimiento Se llevo a cabo una discusion que tuvo como finalidad escuchar
inicial del trabaio una por una las apreciaciones iniciales de los responsables del
! trabajo, en aras de encaminarlo hacia el mismo propdsito
o (grupal) conjunto.
1 Planificacion
previa e ) . Una vez completado el reconocimiento inicial, era momento de
Andlisis y discusién  analizar y discutir los puntos clave a considerar para la ejecucion
de puntos clave del trabajo. En_este punto se definieron aquellos factores que
(grupal) regularian inicialmente el desarrollo de cada una de las
actividades y se establecieron fechas de visitas de campo.
Se planearon dos visitas de campo. La primera fue grupal y se
Visitas de campo hizo para reconocer el area y recolectar la informacion inicial,
le individual dejando la segunda para la captura de evidencias fotograficas una
(grupal e individual) a7 se habia entendido la informacion recolectada anteriormente,
esta visita solo la hizo un integrante del grupo.
2 Eiecucion Relacionamiento de  T€niendo la informacion necesaria y las respectivas evidencias,
J e se comenzé a relacionar la informacion primero de manera
o individual y después grupalmente, esto con el fin de consensuar
(individual) la forma en que seria presentada la informacion.
Se socializa lo obtenido en la actividad anterior grupalmente y se
Socializacién (grupal) disponen criterios de elaboracion para un Diagrama de Procesos
y Ecomapa.
Disefio y Tomando en consideracion las pautas entregadas en clase y el
elaboracion de ejemplo de Avila et al. (2019) y Molina et al. (2020), se comenzé
Ecomapay a elaborar el Ecomapa y el Diagrama de Procesos, basados cada
Diagrama de uno en la informacion y evidencias recolectadas en momentos
Procesos (grupal)  anteriores.
3 Construccion Una vez elaborado el Ecomapa y el Diagrama de Procesos, fue

Andlisis

necesario analizar cada uno, con el objetivo de identificar
aspectos criticos en el proceso productivo considerado, para
posteriormente hacer recomendaciones al respecto.

Redaccion final

Se consideran todos los elementos y evidencias obtenidas de las
actividades anteriores y se redacta el trabajo final correspondiente
a la primera actividad del curso.

Presentacion y socializacion del trabajo

Nota. Esta tabla presenta los momentos y sus actividades correspondientes al desarrollo de todo el trabajo. Elaboracién propia.

Dando cumplimiento a cada momento definido en la tabla 1, a continuacién se presenta
el Diagrama de Procesos correspondiente al proceso productivo del Café Espafia
pequefio de 100 mly el Ecomapa que ilustra cada zona productiva (véanse figuras 2y 3
y tabla 2).
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Figura 2. Diagrama de Procesos, Café Espafia pequefio de 100 ml
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Tabla 2. Descripcion del Diagrama de Procesos

Descripcion

Momento Orden Proceso
1 Selecciéon de

granos
2 Expurgue

Se escogen los granos que presentan mejor aspecto para
pasar al proceso de molido, mientras que aquellos no
seleccionados pasan a un proceso de expurgue.

Se limpian los granos que no han sido seleccionados para
el proceso de molido; es decir, se desprende del grano todo
aquello que no representa un aprovechamiento posterior.

Una vez se ha realizado la seleccién y expurgue de granos
de café, se debe distribuir en porciones de 350 g aquella
cantidad seleccionada para el proceso de molido. Para su
almacenamiento se usa un recipiente con capacidad de 20
kg. El proceso de porcionado se hace para conocer la
cantidad de veces que serd necesario ejecutar el proceso
de molienda.

El porcionado del proceso anterior se hace considerando la
capacidad de entrada de granos de café en la tolva del
molino, la cual es de 350 g; es decir, que el proceso de
molienda deja como resultado 350 g de café molido listo
para los siguientes procesos, sin pérdidas.

Los 350 g de café obtenidos del proceso anterior deben ser
distribuidos en porciones respectivas de 175 g, las cuales
se almacenan por separado provisionalmente en la medida
gue se ajusta el siguiente proceso. No hay pérdidas en este
proceso.

Este proceso representa el eje central de cada uno de los
anteriores, puesto que deja como salida el café ofrecido a
consumidores. Entran los dos grupos obtenidos del
porcionado anterior (cada uno de 175 g) por separado a la
greca, pues la utilizada en este caso permite separar por
grupos; posteriormente, entra en el proceso el agua (7 L)
gue ha sido calentada a una temperatura ideal entre 80 °C
y 90 °C, la cual se separa para cada grupo equitativamente
(3,5 L). El preparador comienza a verter el agua calentada
litro a litro en cada grupo, dando inicio al proceso de coccién
y filtrado. El proceso entrega una salida considerada como
pérdida (borra) que entra a un proceso de aprovechamiento.

El tinto entregado en el proceso anterior es la materia prima
ofrecida para consumo, el cual en consideracién es para un
Café Espafia con un valor de $2.000, servido en una tasa
de porcelana con capacidad de 100 ml.

La tasa con café de 100 ml es recibida por el consumidor
final. Deja como salida una tasa de porcelana vacia y sucia
de 100 ml.

La tasa de porcelana vacia y sucia de 100 ml se lava y se
reintegra al proceso de servido y adecuacién por pedido.

Café en Porcionadoen 350 g y
granos )
3 almacenamiento
4 Molienda
Porcionadoen 175gy
5 almacenamiento
Café molido 6 _Cocciony
filtrado (greca)
Servido y
7 adecuacion por
pedido
p 8 Consumo final
Café
consumido
9 Lavadoy
reintegracion
10 Aprovechamiento

Todos los residuos que se obtienen de los procesos 6 y 2
son aprovechados como abono y se integran al riego de la
flora que decora las zonas de consumo, es decir, es usado
en términos mas técnicos como abono natural.

Nota. Esta tabla presenta detalladamente cada proceso diagramado en la figura 2. Elaboracién propia.
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Figura 3. Ecomapa, Espafa Café
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Nota. Esta figura muestra una vista superior del local digitalizado y cada uno de sus espacios, especificando zonas de consumo, despacho, puntos de consumo eléctrico, consumo de
agua, emisiones de vapor, puntos de aprovechamiento, puntos ecoldgicos, plantaciones y de circulacion publica.
Fuente: elaboracion propia con el Software Corel Draw.




[T2]Cuadro de actores

Aunque Espafa Café a simple vista refleja una estructura organizacional pequefa, lo
cierto es que existen algunos actores que influyen considerablemente y de forma indirecta
en la toma de decisiones para una gestion interna ordenada de la organizacion. Teniendo
esto en cuenta, se comparte en la tabla 3 los actores mas relevantes, considerando el

papel que desempefian dentro del proceso productivo al cual se le realiz6 el analisis.

Tabla 3. Cuadro de actores

Actores

Funcién

Nivel de participaciéon en latomade
decisiones (de 1 a5)

Clientes

Empleado

Gerencia/Administracion

Proveedores

Reguladoresy
autoridades

Proporcionar retroalimentacion
directa sobre la calidad de los
productos y servicios.

Implementar y mantener los
estandares de calidad
establecidos por la gerencia.

Establecer politicas y
procedimientos que promuevan
la calidad en la operacion de la
cafeteria.

Suministrar  ingredientes y
suministros de alta calidad

para la operacion de la
cafeteria.
Establecer y hacer cumplir

regulaciones relacionadas con
la seguridad alimentaria e
higiene.

(4) Aunque los clientes no toman dediciones directas
sobre la gestion interna, su retroalimentacion y
preferencias pueden influir en las decisiones que
toma la gerencia para mejorar el cumplimiento de la
satisfaccion de las necesidades de estos.

(3) En el ambito operativo, los empleados tienen un
nivel relativamente bajo de toma de decisiones en
comparacién con otras partes interesadas. Sin
embargo, aun pueden contribuir a la calidad y
eficiencia de la operacion al seguir el procedimiento
establecido y proporcionar retroalimentacion sobre
areas que requieren mejora.

(5) La gerencia tiene el mayor nivel de toma de
decisiones, pues son los responsables de establecer
politicas, procedimientos y estdndares de calidad,
asi como supervisar las operaciones diarias y tomar
decisiones estratégicas.

(3) Aunque los proveedores no estan directamente
involucrados en la gestion interna de la cafeteria,
tienen un alto nivel de toma de decisiones en
términos de seleccionar productos, garantizar
calidad de los suministros y mantener una
comunicacion efectiva sobre la disponibilidad del
productor.

(4) Esta parte interesada tiene la autoridad de
establecer y hacer cumplir regulaciones con la
seguridad alimentaria y la higiene. Si bien no toman
decisiones directamente sobre las operaciones, sus
regulaciones y acciones de cumplimiento pueden
influir en las practicas y politicas de la empresa.

Nota. Esta tabla muestra actores relevantes y su nivel de influencia para la toma de decisiones en la gestion interna de la cafeteria,
calificandola de 1 a 5, donde 1 es poco influyente y 5 es muy influyente. Elaboracion propia.



[T2]Anélisis del proceso productivo

Es importante mencionar que el Diagrama de Procesos (véase figura 2) es solo para una
tasa pequefia de café equivalente a 100 ml con un valor de $2.000, por lo que el analisis
realizado a continuacion deberia ser dimensionado a capacidades productivas basadas
en la realidad de la empresa; es decir, el Diagrama ha sido adaptado solo a una unidad
del producto escogido, lo que ciertamente no es la realidad en jornadas de produccion
diaria, pero si permite entender de mejor manera el proceso productivo.

Considerando entonces el Diagrama de Procesos y el Ecomapa (véase figura 3), es
posible evidenciar que el mayor consumo de agua fue identificado durante los procesos
correspondientes a los momentos de café molido y consumido (véanse procesos 5, 6, 7
y 9 en lafigura 2 y tabla 2). Esto se debe principalmente al lavado de utensilios y equipos
utilizados, el cual es llevado a cabo sin considerar la cantidad de liquido consumido (en
algunos casos). Por lo anterior, es importante mencionar que no son los Unicos procesos
donde hay consumo de agua, también se puede nombrar el proceso 3 correspondiente a
porcionado en 350 g y almacenamiento, donde hay consumo, pero a la vista no es tan
exagerado. En cuando a la gestiébn de residuos, se destaca la buena practica de
aprovechar el café residual (borra en el proceso 6 y granos no seleccionados en el
proceso 2 de expurgue) como abono para las plantas del sitio (proceso 11 de
aprovechamiento). Sin embargo, existe el riesgo de contaminacién ambiental si los
residuos quimicos u organicos no se manejan de forma adecuada y se vierten
directamente al alcantarillado o a la basura sin un tratamiento previo.

Entre otras practicas operativas destacadas, se encuentra la priorizacion de la seguridad
alimentaria a través de la higiene y limpieza. Sin embargo, se pudo observar una falta de
separacion adecuada de residuos en la zona de preparacion (area caliente) y la
posibilidad de accidentes debido a practicas laborales inseguras relacionadas con la
manipulacion de maquinaria que requiere para su uso agua caliente, mencionando el
proceso de coccién y filtrado donde se usa la greca; asimismo, como el riesgo de caidas
por derrames de agua o café. El derroche podria ocurrir en procesos de porcionado si ho
se miden de manera adecuada las cantidades de café necesarias, asi como también los
malos habitos se relacionan con el manejo inadecuado de residuo o el uso excesivo de
recursos como el agua. Se considera que no hay uso significativo de agua de refrigeracion
en los procesos mencionados anteriormente. Se genera la identificacion de
oportunidades de ahorro de costos para optimizar el uso de materias primas, reducir el
consumo de agua y energia, y minimizar el desperdicio de productos durante el proceso,
el cual es minimo.

Los productos de limpieza utilizados en la tienda Espafia Café podrian ser reemplazados
por alternativas mas ecoldgicas y biodegradables. Para mejorar el desempefio ambiental,
operativo y productivo, se recomienda implementar medidas adicionales de regulacion en
cuanto al consumo medido de agua para las diferentes actividades que componen cada
proceso, mejorar la gestion de residuos y fortalecer la capacitacion del personal en
practicas seguras y de gestion ambiental. En los siguientes apartados se consideran de
forma mas especifica aquellos problemas identificados con sus opciones de mejora.



[T2]Opciones de mejora

Teniendo en cuenta los elementos presentados previamente, a continuacion se muestran
los apartados que construyen el camino hasta el seguimiento, culminacion y evaluacion
de los problemas, incluyendo el esquema de identificacion, la tabla de priorizacion, asi
como la viabilidad y priorizacion de las opciones (véanse tablas 4, 5, 6, 7 y 8).

[T3]Problemas principales identificados

Tabla 4. Problemas principales identificados en el proceso productivo
Problemas derivados de consumo Problemas derivados de emisiones

Consumo excesivo y desmedido de agua Vertido de residuos peligrosos a la red de
alcantarillado

Identificado en los procesos 6 (coccion y filtrado), 5 Este problema se refiere a la liberacién de residuos
(porcionado en 175 gy almacenamiento), 7 (servicio y  peligrosos, como la borra mencionada en el proceso 6 y
adecuacion por pedido), 9 (lavado y reintegracion) y 3  |os granos del proceso 2, sino que se aprovechan en el

(porcionado en 350 g y almacenamiento). proceso 10.
No existe clasificacién de residuos en areas Generacion de residuos en areas de consumo
productivas Este problema se refiere a la generacién de residuos

Este problema se presenta por la falta de canecas ggjidos en areas donde se consume el producto final

distintivas por codigo de colores y esta relacionado con  proceso 8), lo cual se presenta por la escasez de puntos
la gestion de residuos en el lugar de trabajo. ecoldgicos.

Nota. Esta tabla presenta los problemas principales identificados con el analisis del Ecomapay el Diagrama de Procesos. Elaboracion
propia.

[T3]Tabla de priorizacién

Tabla 5. Priorizacion de problemas por criterios de implementacion

Problema Costo para la Impacto P F_actlble TOTAL  Priorizacion
empresa ambiental técnicamente
Consumo excesivo y desmedido
de agua 5 5 5 15 #1
No existe clasificacion de

residuos en areas productivas 2 = = = i

Vertido de residuos peligrosos a
la red de alcantarillado 4 5 5 14 #2
Generacion de residuos en 3 5 5 13 “3

areas de consumo

Nota. Esta tabla muestra el nivel de priorizaciéon de cada problema identificado en apartados anteriores, donde 0 es el menor valor y
5 el mayor. Elaboracién propia.

El consumo excesivo y desmedido de agua recibi6 la ponderacion mas alta en el impacto
financiero; asimismo, con respecto al impacto negativo que cada problema tiene en el
ambiente, todos recibieron la ponderacion mas alta por el nivel de importancia y su
impacto directo. Enrelacion con el criterio que evalla la factibilidad técnica al abordar cada
problema, resultaron en la misma proporcion con el mismo nivel de factibilidad.



[T3]Viabilidad para opciones de abordaje de problemas

Tabla 6. Priorizacion de opciones de abordaje para los problemas

Problema

Ideas de mejora

Viabilidad
técnica

Viabilidad Beneficios

.. . TOTAL C/M/L
econdmica ambientales

Priorizacion

Consumo
excesivo y
desmedido de
agua

Implementar un
sistema de
recirculacion para
reutilizar el agua de

cada proceso donde
se consume

Establecer un
sistema de

monitoreo con metas
de reduccioén para un

seguimiento
detallado del
consumo de agua

#4

#1

Vertido de
residuos
peligrosos ala
red de
alcantarillado

Colocar letreros en
areas clave de la
cafeteria para
recordar al personal
sobre la importancia
de identificar y
manejar los residuos
peligrosos

#5

Generacion de
residuos en
areas de
consumo

Aumentar a 4
puntos ecoldgicos
en las areas de
consumo
Implementar
campafas de
educacion para
clientes y
empleados sobre la
importancia del uso
de los puntos
ecoldgicos

N
[EEY
N
&
<

#3

#7

No existe
clasificacion de
residuos en
areas
productivas

Establecer un
programa de
gestién de residuos
que incluya
estratégicamente la
instalacion de
canecas distintivas
por coédigo de
colores
Designar un equipo
responsable de
residuos para
monitorear y
garantizar la
correcta
clasificacion y
disposicién

#6

#2

Nota. Esta tabla muestra el nivel de priorizacion para cada una de las ideas de mejora consideradas, donde 0 es inviable, 1 es neutro
y 2 muy viable. Elaboracién propia.



[T3]Plan de implementacién

Tabla 7. Ideas de mejora y actividades para abordar los problemas

Idea de mejora Actividades Cronograma Responsable Indicador Recurso
Contratar personal con experiencia en 2024 (desde 1 de octubre Area de P taie d | tratad HE
Implementar un recirculacion de agua hasta el 1 de noviembre) Recursos orcentaje de personal contratado '
sistema de Humanos
recirculaciéon para 2024 (desde el 2 de " ., . . .
reutilizar el agua  Adquirir e instalar equipos de recirculacion ~ noviembre hasta el 2 de Are:rggignizrlon Porcentaje ?ﬁ;;:'gg: adquiridos HFT
de cada proceso diciembre)
donde se consume i - o
Capat_:ltgr al personal sobre t_al usoy 2(_)2_4 2025 (desde el 3 de Areade Gestion  Porcentaje de empleados
mantenimiento adecuado del sistema de diciembre hasta el 10 de Ambiental capacitados que demuestren H EF
recirculacion de agua enero) copmprensiénqy habilidad
Establecer un Contratar un consultor en gestion de < . . o "
cistema de residuos hidricos para disefiar un sistema 2024 (desde el 8 de grea de Nivel de satlsfaccllg_n dfr la cafeteria H F
monitoreo con de monitoreo personalizado mayo... HEE?;‘;E con et diseno
d me_t’as de Instalar medidores de agua en cada etapa Area de Gestion P e d limi d HET
reauccionparaun 4o hroceso donde haya consumo de agua Ambiental orcentaje de cumplimiento de a
seguimiento instalacion
detallado del  Establecer metas de reduccion de consumo Area de Gestién
consumo deagua  de agua y desarrollar un plan de accién ... hasta el 14 de julio) 2025 Ambiental Porcentaje de cumplimiento de metas H
para alcanzar estas metas
Disefar letreros claros y visibles que ‘ - .
Colocar letreros en - : y > d 2025 (desde el 11 de enero  Area de Gestién Porcentaje de personal que
areas clave de la transmitan mensajes sobre gestion de hasta el 10 feb Ambiental lifica los let H,F, E
cafeteria para residuos peligrosos asta e ebrero) mbienta califica los letreros
Colocar letreros en areas estratégicas ‘ . ,
perrsicnoarld:c:barle la como cerca de los puntos de genergci()n,de 2025 (desde el 11 de Area de Gestion Numero de letreros colocados en H
importancia de residuos y en areas de almacenamiento febrero hasta el 21 febrero) Ambiental areas estratégicas
identificar y Capacitar al personal sobre la importancia
manejar los de leer y seguir las instrucciones de los 2025 (desde el 11 de Area de Gestion Porcentaje de empleados que HEE
re§|duos letreros y proporcionar ejemplos especificos febrero hasta el 21 febrero) Ambiental completan con éxito la Y
peligrosos de residuos peligrosos generados capacitacion
Identificar &reas de alta concentracion de )
residuos en zonas de consumo y 2024 (desde el 9 de Area de Gestion Numero de areas identificadas H
determinar la ubicacién 6ptima para los agosto hasta el 8 de Ambiental como puntos criticos de
nuevos puntos ecoldgicos septiembre) generacion
Aumentar a 4 . .
untos ecolégicos Adquirir con_tenec_it_)res adicionales y colocar 2024 (desde el 9 de ) _ _ 3
P en las areas de en areas identificadas, asegurando su septiembre hasta el 23 de Area de Gestion Numero de areas identificadas HE
consumo respectiva y clara etiquetacion para facil P septiembre Ambiental con contenedores adicionales '
reconocimiento por los clientes P )
Dar a conocer 2 NUevos puntos 20.24 (el el 2 0p Area de Gesti6n Numero de clientes informados
ecoldgicos, animando a los clientes sobre  septiembre hasta el 30 de H

su utilizacion adecuada

Ambiental sobre nuevos puntos

septiembre) ecoldgicos




Disefar material educativo que explique la

Area de Gestién

indice de comprensién del material

i - A 2025 (desde el 12 de abril
mportanma d.e! ’I’ECIC|a]e y la correcta hasta el 12 de mayo) Ambiental educativo HEF
Implementar disposicién de residuos
campafas de Organizar sesiones de aprendizaje para el
educ_aC|on o [OEuEl S0 B AMEYET Y IETSIET 5 50m (desde el 13 de mayo Areade Gestion  Ndmero de empleados que
clientes y los puntos ecoldgicos, incluyendo como hasta el 13 junio) Ambiental ol H, E F
empleados sobre responder a preguntas de los clientes sobre ! P
laimportanciadel Su uso
uso delos puntos | anzar una campafia de culturizacion en las
ecolégicos redes sociales y en la propia cafeteria sobre 2025 (desde el 14 de junio Publicidad Alcance total en redes (nimero HEFET
la importancia de contribuir al medio hasta el 14 julio) de impresiones) T
ambiente
Realizar un andlisis detallado de los tipos y 2025 (desde el 22 de A 15
Esrtabrler(r:]er(;m volumenes de residuos generados en areas  febrero hasta el 22 de Are:ncqisignetzltlon Numero de tipos de residuos H
pg?ag ti% na:jee productivas marzo) identificados
residuos que Selepqlonar y adaquirir canecas distintivas 2025 (desde el 23 de Area de Gestion Numero de canecas adquiridas por
e por cadigo de colores adecuadas para cada marzo hasta el 31 de Ambiental tino de residuos H, F
hcldy tipo de residuo identificado marzo) p
estratégicamente la | .
ainstaaionde [T 23 Caec% o et
canecas distintivas % ; y i A i6 . , .
por codigo de asegurandose de que estén claramente ZOﬁZég eZIdfleiji i%r?ll))nl Are:rggignetzltlon Porcentaje de area productiva H
colores etiquetadas y sean facilmente accesibles cubierta
para el personal
Seleccionar y capacitar a un equipo de 2024 (desde el8 de mayo Areade Gestion Numero de empleados capacitados
empleados para que sean responsables de hasta el 8 de junio Ambiental en gestion de residuos H.EF
. la gestion de residuos en areas productivas ] ) 9
Designar un Establ pr— | |
equipo stablecer procedimientos claros para la o ) 5 _ o
responsable de clasificacion, separacion y disposicion 2024 (desde el 9 de junio  Area de Gestion Porcentaje de cumplimientos H
v adecuada de los residuos en areas hasta el 8 de julio) Ambiental de procedimientos
para -
monitorear y PIEHHEnNas .
: Designar responsabilidades especificas Area de Gestion
garantizar la : . ;
e ——— para el equipo res_ponsable de residuos, Ambiental _ _
clasificacion y incluyendo monitoreo regular de las 2024 (desde el 9 de julio Numero de medidas correctivas
disposicién canecas de residuos, la coordinacién con hasta el 8 de a osth>) implementadas en un periodo de H, F
P los servicios de recogida de residuos y la 9 tiempo determinado

implementacion de medidas correctivas
segun sea necesario

Nota. Esta tabla muestra la descripcion de cada una de las actividades dispuestas para el cumplimiento de cada una de las ideas de mejora, donde en la columna de Recurso, H
corresponde a Humano, E corresponde a Educativo, F corresponde a Financiero y T a Tecnolégico. Elaboracion propia.



[T3]Seguimiento, culminacidn y evaluacion

Tabla 8. Ideas de mejora y actividades, seguimiento, culminacion y evaluacion

Ideade Actividades ¢Coémo se debe Reporte de Indicador de . Si no se cumple? Revisién
mejora controlar? avance control © ple:
Responsable
Contratar personal con experiencia en Proceso de seleccion del Area de , Reevaluar el proceso de
Implementar un - . - Numero de ” Semanal
L recirculacion de agua riguroso Recursos - seleccion
s|§tema (Eje Humanos aspirantes
recwcul_a_(:lon L . . Responsable . - .
parareutilizar el Adquirir e instalar equipos de Supervision del proceso de R e Porcentaje de Identificar razones y gestionar Semanal
agua de cada recirculacion adquisicion e instalacion e quipos nuevos proveedores
proceso donde Ambiental adquiridos
se consume .
Capacitar al personal sobre elusoy Responsable Porcentaie de Adaptar metodoloaia de
mantenimiento adecuado del sistema  Programacion y evaluaciéon del Area de em IeJados P enseﬁanzag Quincenal
de recirculacion de agua Gestion aboF;dados
Ambiental
Contratar un consultor en gestion de RzEpameslil MI7Elels
Es'_[ablecer un residuos hidrices para digeﬁar un Proceso de seleccion del Area de satisfaccibndela Reevaluar la seleccién del Mensual
sistema de sistema de monitorgo ersonalizado riguroso Recursos  cafeteria con el consultor
monitoreo con p Humanos disefio propuesto
metas de . e, . . -
reduccion para Instalar medidores de agua en cada  Supervisién y verificacién del Responsable Porcentaje de Revisar procedimientos de
un seguimiento etapa del proceso donde haya proceso de instalacion y del Area de cumplimiento de instalacion y reevaluar Mensual
SermlEs e ol consumo de agua funcionamiento Gestién instalacion opciones
consumo de Ambiental
agua Establecer metas de reduccion de Revisién y seguimiento Responsable NG d Identificar barreras que
consumo de agua y desarrollar un plan regular del progreso hacia las del Area de utmero € impidan el logro de metasy  Mensual
de accién para alcanzarlas metas establecidas Gestién me: ?)SI id ajustar el plan de accién
Ambiental establecidas
o . - _— indice de . o
Disenfiar letreros claros y visibles que Revision de disefios de Responsable comprension del Revisar el disefio de los
Colocar letreros fransmitan mensajes sobre gestion de letreros para garantizar del Area de mensaje tras las letreros en colaboracién con  Semanal
en areas clave residuos peligrosos claridad y visibilidad Gestion revisiones los encargados y redisefar
de la cafeteria Ambiental
para recordar al Colocar letreros en areas estratégicas L e . .
p Supervision de la colocacion Responsable 2 Reubicar los letreros en areas
personal sobre de la cafeteria, como cerca de los . < Numero de . P . _—
) . L . de los letreros en &reas del Area de 2 mas estratégicas si es Diario
laimportanciade puntos de generacion de residuos y en aer 2 areas 4
. L 3 ; estratégicas, donde sean Gestion : necesario
identificar y areas de almacenamiento . . destinadas
. claramente visibles Ambiental
manejar los .
residuos Capacitar al personal sobre la
peligrosos |r_‘nportan_C|a de leer y seguir las - - Responsable Porcentaje de Adaptar metodologia de _
instrucciones de los letreros y Programacion y evaluacion  del Area de ~ Quincenal
. ) et i empleados ensefianza
proporcionar ejemplos especificos de Gestién
. ; . abordados
residuos peligrosos generados Ambiental




Identificar areas de alta concentracion

X Realizar inspecciones Responsable . Reevaluar la efectividad de
U2 [EEEUDE E 20155 E COIEUINE 57 regulares enpzonas de del?&rea de NITAERS 3/ los puntos ecolégicos Quincenal
determinar la ubicacion 6ptima para 9 consuUMo Gestion areas foco de P existentes 9
los nuevos puntos ecolégicos ; generacion
A X 4 Ambiental
umentar a - - -
Adquirir contenedores adicionalesy  Verificar periddicamente el ,
puntos . ; " Numero de . O
P colocarlos en areas identificadas, estado de los contenedores Responsable Mejorar la sefializacion o la
ecologicos en . . : contenedores . - o
las areas de asegurando su respectiva y clara adicionales, asegurando el  del Area de adicionales claridad de las etiquetas de Diario
consumo etiquetacion para facil reconocimiento buen estado y correcto Gestion aorovechados los contenedores existentes
por los clientes etiquetado Ambiental prov
. . NUmero de n
Dar a conocer los nuevos puntos Monitorear el nivel de Responsable clientes que Reevaluar las estrategias de
ecoldgicos, animando a los clientes  participacion de los clientes  del Area de g socializaciony reemplazar por  Diario
S . L iy usan los nuevos 5 :
sobre su utilizacion adecuada mediante observacion directa  Gestion . una mas efectiva
Ambiental y antiguos
puntos
o . . Revisar y aprobar el material .
Disefiar material educativo que >ar y ap . Responsable . Extender plazos al equipo
. . . S disefiado mediante la < Numero de
explique la importancia del reciclaje y retroalimentacion de expertos del Area de roductos responsable para dar Semanal
la correcta disposicion de residuos en medio ambientg Gestion gistribuidos cumplimiento
Implenlentar Ambiental
campafas de o . . d dizai
(@ rganizar sesiones de aprendizaje . . .
educacion para 9 ap ! Registrar la asistencia del
clientes y para el personal sobre como promover ersonal v realizar Responsable Porcentaie del Regular las fechas
empleados sobre Y mantener los puntos ecoldgicos, pevaluaci)(;nes de del Area de ersonalj ue programadas para facilitar la Quincenal
laimportancia incluyendo como responder a e Gestion personalq asistencia
: comprensioén final . asistio
del uso de los  Preguntas de los clientes sobre su uso Ambiental
~ o Mediante la observacion
p”f‘t‘?s Lanzar una campafia de culturizacion : : o
ecolégicos : . directa se identifican los , Colaborar con creadores de
en las redes sociales y en la propia . Numero de ; L
. X : comportamientos de los  Responsable contenido para optimizar la
cafeteria sobre la importancia de ; . i o personas ; L Semanal
S . . . clientes, asi como también de publicidad estrategia y maximizar su
contribuir al medio ambiente a través . P alcanzadasen la .
- monitorear métricas en redes ~ impacto
del uso de los puntos ecoldgicos sociales campafia

. i Designar un equipo
Realizar un analisis detallado de los 9 quip

tipos y volumenes de residuos responsable de recopilar y %ZT%Z?&I:
Establecer un posy - ; analizar datos de generacion i
programa de generados en &reas productivas e Gestion
gestion de Ambiental
res_lduos que Seleccionar y adquirir canecas Verificar la calidad y
incluya o P . Responsable
L distintivas por cddigo de colores adecuacion de las canecas <
estratégicamente | d da tino d id leccionad los {i del Area de
lainstalacion de 2d€cuadas para cada tipo de residuo  seleccionadas para los tipos Gestion
identificado de residuos identificados ;
canecas Ambiental
distintivas por L . .
2T Instalar las canecas en ubicaciones Realizar inspecciones en las
codigo de s 3y . - . Responsable
estratégicas de las areas productivas, areas productivas para <
colores . . o . - del Area de
asegurandose de que estén verificar la instalacion Gestion
claramente etiquetadas y sean correctay la accesibilidad de Ambiental
facilmente accesibles para el personal las canecas

Porcentaje de
residuos que

Revisar y ajustar los métodos
de recopilacion de datos para Semanal

pueden ser garantizar la precision
reutilizados
, Investigar nuevas opciones de
Numero de .
proveedores si los
canecas . e _
; seleccionados inicialmente no  Diario
ubicadas por )
cumplen con los estdndares
zona de .
- de calidad
generacion
, Reubicar las canecas en
Ndmero de . . . .
areas mas estratégicas si el .
canecas . = Diario
. personal informa dificultades
instaladas

para acceder a ellas
correctamente




. . . . L Resultado de
Seleccionar y capacitar a un equipo de Realizar una evaluaciéon de Responsable

al . ] evaluaciones Reevaluary ajustar el proceso
empleados para que sean habilidades para seleccionar del Area de

o de seleccion si los miembros
Y . ; - i periédicas sobre
responsables de la gestion de residuos a los miembros del equipo Gestion
en areas productivas

del equipo no estan Quincenal
P . conocimiento y : .
mas adecuados Ambiental aplicacion cumpliendo las expectativas
RESIE Numero de Implementar controles
equipo Establecer procedimientos claros para Realizar auditorias regulares Responsable S mp -
LI gt I 2 < incidentes adicionales o recordatorios
responsable de la clasificacion, separacion y para verificar el cumplimiento del Area de - . b .
: . L ) o > relacionados con visuales para facilitar el Quincenal
residuos para disposicién adecuada de los residuos de los procedimientos Gestion e o
. . . . X la clasificacién o cumplimiento de los
monitorear y en areas productivas establecidos Ambiental . S P
tizar | disposicion procedimientos
garantizar la incorrecta
correcta . . } . . L
clasificacion y Designar responsabilidades Tiempo Realizar reuniones de revision
disposicion especificas para el equipo responsable  Establecer un sistema de promedio de para identificar las causas
de residuos, incluyendo monitoreo  seguimiento para monitorear Responsable  respuesta a subyacentes de cualquier
regular de las canecas de residuos, la  las actividades del equipo  del Areade  problemas o  incumplimiento y desarrollar Quincenal
coordinacion con los servicios de responsable, como registros Gestion solicitudes un plan de accion para
recogida de residuos y la de inspeccién y reuniones Ambiental relacionadas con abordarlas, implicando la
implementacion de medidas regulares de seguimiento la gestién de reasignacion de
correctivas segun sea necesario residuos responsabilidad
Nota. Esta tabla muestra la descripcion de cada una de las actividades dispuestas para el cumplimiento de cada una de las ideas de mejora, incluyendo frecuencia de revision y medidas
correctivas en caso del incumplimiento. Elaboracién propia.



[T1]Observaciones

Para la tabla 6, aunque en cierta medida algunas de las ideas parecen mas importantes
a primera vista, lo cierto es que desde la gestion interna de la empresa se priorizan
algunas tomando como base lo importante en el ciclo productivo, como las ideas
relacionadas con el consumo de agua y clasificacion de residuos.

En la tabla 7, si bien la ponderacién del nivel de priorizacion de cada una de las ideas de
mejora se realiza con base en criterios de viabilidad especificos (véase tabla 6), lo cierto
es que para Espafia Café cada uno de los problemas identificados podria representar el
mismo nivel de priorizacion, principalmente por la zona donde se encuentra ubicado y el
nivel de importancia que cada uno representa abordarlos, sin desestimar la temporalidad
con la que podria ser abordado.

La identificacion de cada problema e idea de mejora se ha dado gracias al nivel de
precision con la que se elabor6 el Diagrama de Procesos (véase figura 2) y el Ecomapa
(véase figura 3); pues analizar el primero implica comprender el segundo, y viceversa.
Sin embargo, estas herramientas no son suficientes sin el trabajo de campo bien
organizado entre los responsables de ejecutar cada una de las tareas previstas en el plan
de trabajo (véase tabla 1).

Identificar con claridad cada uno de los actores implicados en el proceso productivo
(véase tabla 3) permiti6 limitar, de forma considerable, el nivel de participacion e influencia
en la toma de decision en cuanto a la gestion interna de la empresa, resultando importante
para las limitaciones a la hora de establecer ideas de mejora para cada uno de los
problemas identificados (véase tabla 4).



[T1]Recomendaciones finales

Tabla 9. DOFA, proceso productivo. Tasa pequefia de café con capacidad de 100 ml en la cafeteria Espafia Café

Ayudan a alcanzar el objetivo No permiten alcanzar el objetivo

Debilidades:
D1 Los procesos de café molido y consumido muestran un

Foniliezes: alto consumo de agua debido al lavado de utensilios y

2 F1 Enfasis en la higiene y limpieza para eduinos
§ garantizar la seguridad alimentaria. quipos.
=
= F2 Utilizacion del café residual como abono para D2 Aunque se aprovecha el café residual como abono,
S las lantas del sitio P existe el riesgo de contaminacion ambiental si los residuos
= P ‘ no se manejan adecuadamente.
q) . . .
F3 Cultura sobre la necesidad de optimizar el L . .
a uso de materias primas v reducir desperdicios D3 Falta de separacion adecuada de residuos y riesgos de
P y P ’ accidentes relacionados con la manipulacion de maquinaria
y derrames de agua o café.
Oportunidades: Amenazas:
O1 Reducir el consumo de agua, asi como . | L . . .
o s o gua, Al Riesgo de contaminacion ambiental si no se manejan
€ minimizar el desperdicio de productos durante el adecuadamente los residuos quimicos u organicos
Q  proceso. '
x
q’ . .z
. A2 El consumo excesivo de agua y la falta de regulacién
g 02 I_D05|bllldad de reer_nplazar 'Ios prod}uqtos de pueden aumentar los costos operativos.
o limpieza por alternativas mas ecoldgicas y
© biodegradables. - . ;
@ 9 A3 La falta de préacticas sostenibles podria afectar la
o}

reputacion de la cafeteria y su cumplimiento con las

03 Implementacion de medidas para medir y regulaciones ambientales

regular el consumo de agua en cada proceso.

Nota. Esta matriz evidencia la situacion actual de la empresa desde el punto de vista de la gestion interna y la parte del proceso
productivo seleccionado. Elaboracion propia.

El analisis de la situacién actual del proceso productivo en cuestion para el café pequefio
de 100 ml de la empresa Espafia Café, revela una serie de aspectos destacados y areas
de mejora. A pesar de las fortalezas existentes, en términos de seguridad alimentaria y
cultura sobre la necesidad de optimizar recursos, es crucial abordar las debilidades
identificadas, como el consumo excesivo de agua, la mala clasificacion de residuos en
areas productivas, el vertido de residuos peligrosos a la red de alcantarillado y la
generacion de residuos en areas de consumo, para evitar posibles amenazas que
entorpezcan la gestién interna empresarial (véase tabla 9). Las oportunidades para
mejorar la regulacion del consumo de agua, la gestion de residuos y la capacitacion del
personal en areas especificas para una mejor gestion de recursos desde el punto de vista
ambiental, parecen ser el camino correcto en términos de reduccion de costos, asi como
para el desarrollo de habilidades especificas con respecto a la forma en que se gestiona
cada area dentro del funcionamiento estructural y operacional.
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