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Explorando Espana Café, un proceso
productivo que a simple vista parece sencillo
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Resumen

En la ciudad de Valledupar (Cesar, Colombia) se encuentra la empresa Espana Café,
dedicada al procesamiento y comercializacion de productos derivados del café. En
el contexto del desarrollo metodologico para una produccion mas limpia (PML), se
realiz6 un trabajo de campo para poner de relieve la complejidad de procesos de pro-
duccién aparentemente sencillos, como la preparacion de una taza pequeia de café
de 100 ml. En este analisis, se tuvieron en cuenta factores importantes como las ma-
terias primas, la transformacion, la preparacion y el consumo, destacando el valor de
utilizar instrumentos como el Diagrama de Procesos y el Ecomapa para detectar pro-
blemas y suscitar sugerencias de mejora, permitiendo articular aspectos importantes
como actores influyentes en el proceso productivo y gestion interna de la empresa,
hasta el punto de proponer actividades y elementos reguladores de accion para cada

problema y su respectiva sugerencia de mejora.
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Introduccion

En el mundo actual, la gestion am-
biental se ha convertido en un pilar fun-
damental para las organizaciones que
buscan operar de manera sostenible y
responsable. En este contexto, el presen-

te documento aborda el caso de estudio

Espana Café, una empresa dedicada al
procesamiento y comercializacion de
productos derivados del café en la ciu-
dad de Valledupar (Cesar, Colombia),
con un punto fisico en el Parque de Los
Algarrobillos, entre la urbanizacion Los
Mayales y el barrio Villa del Rosario

(véase figura 1).

CALLE

Terminal de transporte
(T. T.) de Valledupar

i Parque de Los
i Algarrobillos

Centro comercial (C. C.)
Mayales Plaza

Figura 1.
Ubicacidn del Parque de Los Algarrobillos

Nota. Se muestra la ubicacion del Parque de Los Algarrobillos en la ciudad de Valledupar, donde
se encuentra situada la empresa Espaia Café; ademas, ofrece una ruta de llegada tomando
como referencia el T. T. de Valledupar y el C. C. Mayales Plaza.

Fuente: Google Maps (2024).
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En este trabajo se analizaron los re-
tos y oportunidades que enfrenta Espafia
Café en uno de sus procesos producti-
vos, asi como las posibles soluciones y
recomendaciones para fortalecer su des-
empefio en cada una de las actividades
que lo conforman, ofreciendo iniciativas
relacionadas con la gestion de residuos,
uso eficiente de recursos y preparacion
de personal en temas ambientales para

reducir impactos.

Desarrollo del tema

Planteamiento, plan de trabajoy
analisis de la situacion actual

Los servicios que ofrece Espafia
Caf¢ van desde la preparacion para el
consumo de bebidas frias y calientes,
hasta productos de pasteleria como tor-
tas y galletas; ademas de un espacio al
cliente de consumo y atencion directo al
aire libre. Para efectos de este trabajo, se
analizo el proceso productivo del Café
Espafia pequefio de 100 ml, consideran-
do la materia prima, el procesamiento, la
preparacion y consumo, el cual maneja

un precio ofrecido al consumidor final
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de $2.000, que forma parte de la produc-

cion diaria de la empresa.

Considerando el nivel de compleji-
dad para entender algunas herramientas
durante el desarrollo y cumplimiento de
este trabajo, se presenta el siguiente plan
de trabajo (véase tabla 1).

Dando cumplimiento a cada momen-
to definido en la tabla 1, a continuacion
se presenta el Diagrama de Procesos
correspondiente al proceso productivo
del Café Espafia pequefio de 100 ml y el
Ecomapa que ilustra cada zona producti-

va (véanse figuras 2 y 3 y tabla 2).

Cuadro de actores

Aunque Espafa Café¢ a simple vista
refleja una estructura organizacional pe-
queia, lo cierto es que existen algunos
actores que influyen considerablemente y
de forma indirecta en la toma de decisio-
nes para una gestion interna ordenada de
la organizacion. Teniendo esto en cuenta,
se comparte en la tabla 3 los actores mas
relevantes, considerando el papel que des-
empefian dentro del proceso productivo

al cual se le realizé el analisis.
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TEM Momento Actividad Descripcidn
Reconocimiento Se llevd a cabo una discusidn que tuvo como finalidad escuchar una por
Planificacién inicial del trabajo una las apreciaciones iniciales de los responsables del trabajo, en aras
(grupal) de encaminarlo hacia el mismo propdsito conjunto.
[ Una vez completado el reconocimiento inicial, era momento de analizar
Analisis y discusion y discutir los puntos clave a considerar para a ejecucion del trabajo. En
previa de puntos clave este punto se definieron aquellos factores que regularian inicialmente el
(grupal) desarrollo de cada una de las actividades y se establecieron fechas de
visitas de campo.
Se planearon dos visitas de campo. La primera fue grupal y se hizo para
Visitas de camno reconocer el drea y recolectar la informacion inicial, dejando la segunda
(qrunal e indivi[(]iual] para la captura de evidencias fotograficas una vez se habia entendido
grup la informacidn recolectada anteriormente, esta visita solo la hizo un
integrante del grupo.
— - Teniendo la informacidn necesaria y las respectivas evidencias, se
2 Ejecucidn ﬁﬁf%?l?g:}'enm de comenz( a relacionar (a informacion primero de manera individual y
(individual después grupalmente, esto con el fin de consensuar la forma en que
seria presentada la informacidn.
ocializacion Se socializa lo obtenido en la actividad anterior grupalmente y se dis-
(grupal) ponen criterios de elaboracién para un Diagrama de Procesos y Ecomapa.
Eilg[?ndoey elabora- Tomando en co[nside]racidn las pauta? entr]egadas en clase y el ejemplo
de Avila et al (2019) y Molina et al. (2020), se comenzd a elaborar el
E?;Tgr%aayde Proce- Ecomapa y el Diagrama de Procesos, basados cada uno en la informacion
sosg[grupal] y evidencias recolectadas en momentos anteriores.
3 Construccién Una vez elaborado el Ecomapa y el Diagrama de Procesos, fue necesario

Andlisis

Redaccion final

analizar cada uno, con el objetivo de identificar aspectos criticos en el
proceso productivo considerado, para posteriormente hacer recomenda-
ciones al respecto.

Se consideran todos los elementos y evidencias obtenidas de las
actividades anteriores y se redacta el trabajo final correspondiente a la
primera actividad del curso.

Presentacidn y socializacion del trabajo

Tabla 1.

Plan de trabajo inicial para el desarrollo del trabajo
Nota. Esta tabla presenta los momentos y sus actividades correspondientes al desarrollo de
todo el trabajo. Elaboracidn propia.
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Figura 2.
Diagrama de Procesos, Café Espana pequerio de 100 ml
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Momento  Orden Proceso Descripcidn
1 Seleccion de Se escagen los granos que presentan mejor aspecto para pasar al proceso de
granos molido, mientras que aquellos no seleccionados pasan a un proceso de expurgue.
Se limpian los granos que no han sido seleccionados para el proceso de molido;
7 Expurgue es decir, se desprende del grano todo aquello que no representa un aprovecha-
miento posterior.
Café en Una vez se ha realizado la seleccidn y expurgue de granos de café, se debe
granos Porcionado en distribuir en porciones de 350 g aquella cantidad seleccionada para el proceso
3 30gy de molido. Para su almacenamiento se usa un recipiente con capacidad de 20
almacenamiento  kg. EL proceso de porcionado se hace para conocer la cantidad de veces que sera
necesario ejecutar el proceso de molienda.
El porcionado del proceso anterior se hace considerando la capacidad de entrada
4 Molienda de granos de café en la tolva del molino, la cual es de 350 g; es decir, que el
proceso de molienda deja como resultado 350 g de café molido Listo para los
siguientes procesos, sin pérdidas.
Porcionado en Los 350 g de café obtenidos del proceso anterior deben ser distribuidos en porcio-
b 1hgy nes respectivas de 175 g, las cuales se almacenan por separado provisionalmente
almacenamiento  en la medida que se ajusta el siguiente proceso. No hay pérdidas en este proceso.
Este proceso representa el eje central de cada uno de los anteriores, puesto que
deja como salida el café ofrecido a consumidores. Entran los dos grupos obtenidos
del porcionado anterior (cada uno de 175 g) por separado a la greca, pues la utili-
Coccién zada en este caso permite separar por grupos; posteriormente, entra en el proceso
Cafémolido 6 filtrado { recal el agua (7 L) que ha sido calentada a una temperatura ideal entre 80 °Cy 90 °C,
g la cual se separa para cada grupo equitativamente (3,5 L). EL preparador comienza
a verter el agua calentada litro a litro en cada grupo, dando inicio al proceso de
coccion y filtrado. EL proceso entrega una salida considerada como pérdida (borra)
que entra a un proceso de aprovechamiento.
Servidoy El tinto entregado en el proceso anterior es la materia prima ofrecida para
7 adecuacion por  consumo, el cual en consideracién es para un Café Espafia con un valor de $2.000,
pedido servido en una tasa de porcelana con capacidad de 100 ml.
: La tasa con café de 100 ml es recibida por el consumidor final. Deja como salida
8 Consumo final una tasa de porcelana vacia y sucia de 100 mL
Café
consumido
g Lavado y La tasa de porcelana vacia y sucia de 100 ml se lava y se reintegra al proceso de
reintegracion servido y adecuacion por pedido.
Todos los residuos que se obtienen de los procesos 6 y 2 son aprovechados como
10 Aprovechamiento abono y se integran al riego de la flora que decora las zonas de consumo, es decir,
es usado en términos mas técnicos como abono natural.
Tabla 2.

Descripcion del Diagrama de Procesos
Nota. Esta tabla presenta detalladamente cada proceso diagramado en la figura 2.
Elaboracion propia.
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Actores Funcion Nivel de participacion en la toma de decisiones (de 1a b)
: : y (4) Aunque los clientes no toman dediciones directas sobre la
Clientes dPirr[:apc(’i;C?o%ar[erfatré];llildn;gn[}gclg]sn gestion interna, su retroalimentacion y preferencias pueden influir en las
roductos v servicios decisiones que toma la gerencia para mejorar el cumplimiento de la
P y : satisfaccion de las necesidades de estos.
(3) En el ambito operativo, los empleados tienen un nivel rela-
Implementar y mantener los es-  tivamente bajo de toma de decisiones en comparacion con otras
Empleado tandares de calidad establecidos  partes interesadas. Sin embargo, atn pueden contribuir a la calidad
por la gerencia. y eficiencia de la operacidn al seguir el procedimiento establecido y
proporcionar retroalimentacion sobre dreas que requieren mejora.
i - (5) La gerencia tiene el mayor nivel de toma de decisiones, pues son
Gerencia/ Establecer politicas y procedimien- los responsables de establecer politicas, procedimientos y estdndares

Administracidn

tos que promuevan la calidad en la
operacion de la cafeteria.

de calidad, asi como supervisar las operaciones diarias y tomar
decisiones estratégicas.

Suministrar ingredientes y

(3) Aunque los proveedores no estan directamente involucrados en
la gestion interna de la cafeteria, tienen un alto nivel de toma de

Proveedores suministros de alta calidad para  decisiones en términos de seleccionar productos, garantizar calidad
la operacion de la cafeterfa. de los suministros y mantener una comunicacién efectiva sobre la
disponibilidad del productor.
(4) Esta parte interesada tiene la autoridad de establecer y hacer
Reauladores Establecer y hacer cumplir cumplir regulaciones con la seguridad alimentariay la higiene. Si
autgoridades J regulaciones relacionadas con la  bien no toman decisiones directamente sobre las operaciones, sus
seguridad alimentaria e higiene. regulaciones y acciones de cumplimiento pueden influir en las
practicas y politicas de la empresa.
Tabla 3.

Cuadro de actores
Nota. Esta tabla muestra actores relevantes y su nivel de influencia para la toma de decisiones
en la gestion interna de la cafeteria, calificandola de 1a 5, donde 1 es poco influyente y 5 es

muy influyente. Elaboracién propia.

Analisis del proceso productivo

Es importante mencionar que el

productivas basadas en la realidad de la

empresa; es decir, el Diagrama ha sido

Diagrama de Procesos (véase figura 2) es
solo para una tasa pequefia de café equiva-
lente a 100 ml con un valor de $2.000, por
lo que el analisis realizado a continuacion

deberia ser dimensionado a capacidades

adaptado solo a una unidad del produc-
to escogido, lo que ciertamente no es la
realidad en jornadas de produccion diaria,
pero si permite entender de mejor manera

el proceso productivo.
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Considerando entonces el Diagrama
de Procesos y el Ecomapa (véase figura
3), es posible evidenciar que el mayor
consumo de agua fue identificado du-
rante los procesos correspondientes a los
momentos de café molido y consumido
(véanse procesos 5, 6, 7y 9 en la figu-
ra 2 y tabla 2). Esto se debe principal-
mente al lavado de utensilios y equipos
utilizados, el cual es llevado a cabo sin
considerar la cantidad de liquido consu-
mido (en algunos casos). Por lo anterior,
es importante mencionar que no son los
unicos procesos donde hay consumo
de agua, también se puede nombrar el
proceso 3 correspondiente a porciona-
do en 350 g y almacenamiento, donde
hay consumo, pero a la vista no es tan
exagerado. En cuando a la gestion de re-
siduos, se destaca la buena practica de
aprovechar el café residual (borra en el
proceso 6 y granos no seleccionados en
el proceso 2 de expurgue) como abono
para las plantas del sitio (proceso 11 de
aprovechamiento). Sin embargo, existe
el riesgo de contaminacién ambiental si
los residuos quimicos u organicos no se
manejan de forma adecuada y se vierten
directamente al alcantarillado o a la ba-

sura sin un tratamiento previo.

Entre otras practicas operativas des-
tacadas, se encuentra la priorizacion

de la seguridad alimentaria a través de
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la higiene y limpieza. Sin embargo, se
pudo observar una falta de separacion
adecuada de residuos en la zona de pre-
paracion (&rea caliente) y la posibilidad
de accidentes debido a practicas labo-
rales inseguras relacionadas con la ma-
nipulacién de maquinaria que requiere
para su uso agua caliente, mencionando
el proceso de coccion y filtrado donde se
usa la greca; asimismo, como el riesgo
de caidas por derrames de agua o café.
El derroche podria ocurrir en procesos
de porcionado si no se miden de manera
adecuada las cantidades de café necesa-
rias, asi como también los malos habitos
se relacionan con el manejo inadecuado
de residuo o el uso excesivo de recursos
como el agua. Se considera que no hay
uso significativo de agua de refrigera-
cion en los procesos mencionados ante-
riormente. Se genera la identificacion de
oportunidades de ahorro de costos para
optimizar el uso de materias primas, re-
ducir el consumo de agua y energia, y
minimizar el desperdicio de productos

durante el proceso, el cual es minimo.

Los productos de limpieza utiliza-
dos en la tienda Espafia Café podrian
ser reemplazados por alternativas mas
ecologicas y biodegradables. Para mejo-
rar el desempefio ambiental, operativo y
productivo, se recomienda implementar

medidas adicionales de regulacion en
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cuanto al consumo medido de agua para
las diferentes actividades que componen
cada proceso, mejorar la gestion de resi-
duos y fortalecer la capacitacion del per-
sonal en practicas seguras y de gestion
ambiental. En los siguientes apartados
se consideran de forma mas especifica
aquellos problemas identificados con

sus opciones de mejora.

Opciones de mejora

Teniendo en cuenta los elementos
presentados previamente, a continua-
cion se muestran los apartados que cons-
truyen el camino hasta el seguimiento,
culminacion y evaluacion de los proble-
mas, incluyendo el esquema de identifi-
cacion, la tabla de priorizacion, asi como
la viabilidad y priorizacion de las opcio-
nes (véanse tablas 4, 5, 6, 7 y 8).

Problemas principales identificados

Problemas derivados de
emisiones

Problemas derivados de
consumo

Vertido de residuos
peligrosos a la red de
alcantarillado

Este problema se refiere a
a liberacidn de residuos

Consumo excesivo y
desmedido de agua
Identificado en los procesos
6 (coccidn y filtrado), 5
(porcionado en 175 g y al-

Problemas derivados de
£onsumo

Problemas derivados de
emisiones

No existe clasificacion
de residuos en reas
productivas

Este problema se presenta
por la falta de canecas
distintivas por cédigo de
colores y estd relacionado
con la gestion de residuos
en el lugar de trabajo.

Generacidn de residuos
en areas de consumo
Este problema se refiere a
la generacion de residuos
sélidos en dreas donde se
consume el producto final
(proceso 8), Lo cual se
presenta por (a escasez de
puntos ecoldgicos.

macenamiento), 7 (servicio
y adecuacion por pedido),
9 (lavado y reintegracion)
y 3 (porcionado en 350 g y
almacenamiento).

peligrosos, como la borra
mencionada en el proceso 6
y los granos del proceso 2,
Sino que se aprovechan en
el proceso 10.

Tabla 4.

Problemas principales identificados en el
proceso productivo

Nota. Esta tabla presenta los problemas
principales identificados con el analisis del
Ecomapa y el Diagrama de Procesos. Elabora-
cion propia.

Tabla de priorizacion

El consumo excesivo y desmedido
de agua recibi6 la ponderacion mas alta
en el impacto financiero; asimismo, con
respecto al impacto negativo que cada
problema tiene en el ambiente, todos
recibieron la ponderacion mas alta por
el nivel de importancia y su impacto
directo. En relacion con el criterio que
evalua la factibilidad técnica al abordar
cada problema, resultaron en la mis-
ma proporcién con el mismo nivel de
factibilidad.
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Problems rongsa  amyentél temganone UL Prorizai
Consumo excesivoy desmedido de agua b b 5 15 #1
El:)ogﬁicitisacslasificacién de residuos endreas ? 5 5 1 #h
\;lecr;i[?t(;triitflra%soiduos peligrosos a la red de i 5 5 1 #)
Generacidn de residuos en dreas de consumo 3 b 5 13 #3

Tabla 5.

Priorizacidn de problemas por criterios de implementacidn
Nota. Esta tabla muestra el nivel de priorizacion de cada problema identificado en apartados
anteriores, donde 0 es el menor valor y 5 el mayor. Elaboracidn propia.

Viabilidad para opciones de abordaje de problemas

Vabi- b Bee B
. 3 ida icios rioriza-
Problema Ideas de mejora télcdnaiga econg- ambien- TOTAL CIMIL cidn
mica tales
Implementar un sistema de recir-
culacion para reutilizar el agua de 2 1 2 b M #4
Consumo excesivo  cad@ proceso donde se consume
y desmedido de ] )
agua Establecer un sistema de monito-
reocon metas de reduccion paraun 7 7 ? 6 L #1
seguimiento detallado del consumo
de agua
Vertido de resi- Colocar letreros en dreas clave
duos peligrosos de la cafeteria para recordar al
ala red de personal sobre la importancia de Vi 2 1 b C #5
alcantarillado identificar y manejar los residuos
peligrosos
Aumentar a 4 puntos ecoldgicos en
) las dreas de consumo 2 1 2 ] M #3
Generacion de
residuos en dreas
de consumo Implementar campafias de educa-
cion para clientes y empleados ) 1 7 5 1 #7

sobre la importancia del uso de los
puntos ecoldgicos
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Viabi- Viabi- Bene- o
Problema Ideas de mejora lidad elclgﬁg arfTI](t:)li%Sr% TOTAL CMIL Prggﬁa—
BT mica tales
Establecer un programa de gestién
de residuos que incluya estratégi-
) camente (a instalacion de canecas 2 2 1 b M #6
No existe distintivas por cddigo de
clasificacion de  colores
residuos en dreas ) :
productivas Designar un equipo responsable de
residuos para monitorear y garanti- 9 9 9 4 M #7
zar la correcta clasificacion y
disposicion
Tabla 6.

Priorizacidn de opciones de abordaje para los problemas
Nota. Esta tabla muestra el nivel de priorizacion para cada una de las ideas de mejora conside-
radas, donde 0 es inviable, 1 es neutro y 2 muy viable. Elaboracidn propia.

Plan de implementacidn

Idea de mejora Actividades Cronograma Responsable Indicador Recurso
Contratar personal con 2024 (desde 1 de Area de -
experiencia en recirculacién  octubre hasta el 1de  Recursos Eg;i?;tt:ég de personal HF
Implementar ~ de agua noviembre) Humanos
un sistema de i
recirculacion Adquirir e instalar equipos de 2024 (desde el 7 de Area de Porcentaje de equipos
o - y noviembre hastael 2 Gestién S : HET
para reutilizar  recirculacion de diciembre) Ambiental adquiridos e instalados

el agua de cada

proceso donde  Capacitar al personal sobre  2024-2025 (desde el Porcentaje de

se consume el uso y mantenimiento 3 de diciembre hasta Area de empleados capacitados
; Gestidn HEF
adecuado del sistema de el 10 de Ambiental V€ demuestren
recirculacion de agua enero) comprensidn y habilidad

Contratar un consultor en
gestion de residuos hidricos
para disefiar un sistemade  mayo...

Area de Nivel de satisfaccion
204 (desde el § de Recursos de la cafeteria con el H F
Humanos disefio

Establecer monitoreo personalizado

un sistema

de monitoreo ’

con metas de Instalar medidores de agua Area de Porcentaje de

reduccion para  en cada etapa del proceso Gestion cumplimiento de HET
un sequimiento  donde haya consumo de agua Ambiental instalacion

detallado del

consumo de

Establecer metas de

agua reduccion de consumo de o Area de -
agua y desarrollar un plan de hasta el 14 de julio Gestion Porcentaje de H
accion para alcanzar estas 2025 Ambiental cumplimiento de metas

metas
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Idea de mejora Actividades Cronograma Responsable Indicador Recurso
Disedar letreros clarosy 2025 (desde el 11 frea de
visibles que transmitan fy Porcentaje de personal
mensajes sobre gestidn de de enero fasta el 10 Gestidn ue califica los letreros HFE
residumj)s peligrogos febrero) Ambiental
Colocar letreros
en areas clave
de la cafeteria  Colocar letreros en dreas )
para recordar al  estratégicas, como cerca de 2025 (desde el 11 de  Area de Nimero de letreros
personal sobre  los puntos de generacion febrero hasta el 21 Gestion colocados en dreas H
laimportancia  de residuos y en dreas de febrero) Ambiental  estratégicas
de identificar ~ almacenamiento
y manejar .
los residuos Capacitar al personal sobre
eliarosos la importancia de leery ) -
Peg seguir las instrucciones de 2025 (desde el 11 de  Area de E&rcfeltﬁéidie
los letreros y proporcionar ~ febrero hasta el 21 Gestion conq letan qun éxito La HFE
ejemplos especificos febrero) Ambiental capapcitacién
de residuos peligrosos
generados
Identificar dreas de alta
concentracion de residuos i Nimero de dreas
2024 (desde el 9de  Area de st
), usoide Ga o
Gptima para los nuevos P generacién
puntos ecoldgicos
Aumentar Adquirir contenedores
adicionales y colocar ) " .
a 4 puntos en 4reas identificadas, 2024 (desde el 9 de  Area de r:juerrrl]t?g]cg[?aasri?)i
ecoldgicos en  gequrando su respectiva septiembre hasta el Gestion contencdores H,F
las dreas de y clara etiquetacion para 23 de septiembre) Ambiental P
consumo facil reconocimiento por los adicionales
clientes
Dar a conocer los nueves i Nimero de clientes
: - 2024 (desde el 24 de  Area de :
S U T ol G Oy
utilizacién adecuada P ecoldgicos
Implementar
campafas de
educacion para  Disefiar material educativo i )
clientesy em-  que explique la importancia ggﬁ? tgiiigeeleagzdge é;ﬁlgﬁ Indice de comprensidn HEF
pleados sobre la del reciclaje y la correcta mayo) Ambiental del material educativo "

importancia del
uso de los pun-
tos ecoldgicos

disposicion de residuos
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Idea de mejora Actividades Cronograma Responsable Indicador Recurso
Organizar sesiones de
aprendizaje para el personal ’
sobre como promover y man- 2025 (desde el 13 de  Area de Nimero de emplea-
tener los puntos ecoldgicos,  mayo Gestion dos que demuestran HEF
mplementar incluyendo como responder  hasta el 13 junio) Ambiental  comprensidn
campaias de @ preguntas de los clientes
educacion para  SObre su uso
clientes y em-
pleados sobre la
Lrggodréalr;ga l?r?l Lanzar una campaiia de
tos ecold iEos culturizacion en las redes
g sociales y en la propia cafe- 2025 (desde el 14 de Alcance total en redes
teria sobre la importancia de  junio Publicidad  (ndmero de impresio- HEFRT
contribuir al medio ambiente hasta el 14 julio) nes)
a través del uso de los
puntos ecoldgicos
Realizar un analisis detallado i
de los tipos y volimenes de ggberer[gehsadsiaeglzgzdSe éreesangﬁ Nimero de tipos de H
residuos generados en dreas marzo) Ambiental residuos identificados
productivas
Establecer
un programa
de gestion de Seleccionar y adquirir cane
residuos que -ond . 29025 (desde el 23 e Area de Nimero de canecas
ltggﬁmwiittreala ggfo[rjézt'a";évcausagg; ;g?;gga(éi marzo hasta el 31 de  Gestidn adquiridas por tipo de HF
instalacion de  tipo de residuo identificado marzo) Ambiental  residuos
canecas digti_n—
Ewas lpor ¢dig0  |nstalar las canecas en
& cotores ubicaciones estratégicas [ )
de las dreas productivas, 2025 (desde el 1de  Area de N
asegurandose de que estén  abril hastael 11de  Gestidn P?g;ﬁgi?\}g gstﬁsrz?taa H
claramente etiquetadas y abril) Ambiental P
sean facilmente accesibles
para el personal
Seleccionar y capacitar a un ’
Desianar equipo de empleados para 2024 (desde el 8de  Areade Nimero de empleados
un egui 0 que sean responsables de mayo hasta el § de Gestion capacitados en gestion ~ H,E,F
res gnspahle de la gestion de residuos en junio) Ambiental  de residuos
restuos para areas productivas
monitorear
{agcag?rltcl%gr Establecer procedimientos )
clasificacion claros para la clasificacién, 2024 (desde el 9 de  Area de Porcentaje de cumpli-
disposician y separacién y disposicidn junio hasta el 8 de Gestidn mientos de procedi- H
P adecuada de los residuos en  julio) Ambiental  mientos

areas productivas
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Idea de mejora Actividades Cronograma Responsable Indicador Recurso

Designar responsabilidades

especificas para el equipo

responsable de residuos,

Nimero de medidas

incluyendo monitoreo regular i
de las canecas de residuos, JZU[]“Zé gggfgeeleé %ge ‘érgitlgﬁ correctivas implemen- HF
la coordinacion con los agosto) Ambiental tadas en un periodo de

servicios de recogida de resi-
duos y la implementacidn de
medidas correctivas segln
Sea necesario

tiempo determinado

Tabla 7.

Ideas de mejora y actividades para abordar los problemas

Nota. Esta tabla muestra la descripcidn de cada una de las actividades dispuestas para el cum-
plimiento de cada una de las ideas de mejora, donde en la columna de Recurso, H corresponde
a Humano, E corresponde a Educativo, F corresponde a Financiero y T a Tecnoldgico.
Elaboracion propia.

Seguimiento, culminacion y evaluacion

;COmo se debe  Reporte de Indicador de  ;Sinose

|dea de mejora Actividades controlar? avance control cumple? Revision
Responsable
nopoiontam o Gelhote Namenode  JREIER o
. - : Recursos  aspirantes -
recirculacién de agua  riguroso Humanos seleccion
Implementar P Supervision Respansable . ldentificar
Mobmate OIS e o D o
recirculacion para  [acign adquisicione  de Gestion adauiridos  {ionar nuevos
reutilizar el agua instalacion Ambiental g proveedores
de cada proceso _
fonde seconsume ggt?fetgfLsatl) ser;lsaonntzl— y Responsable  Porcen- Adaptar
nimiento adecuado del Programacifny  del area taje de metodologia de  Quincenal
sistema de recircula- evaluacion de Gestion  empleados ensefianza
tion de agua Ambiental  abordados
Establecer un .
§ ) Nivel de
sistema de moni-  Contratar un consultor RPNy
toreo con metas de en gestion de residuos  Proceso de Sslslz\?gasadile (sjz;t{gfg;?mn Reevaluar la
reduccién para un  hidricos para disefiar  seleccion RECUISOS feteria con seleccidn del Mensual

seguimiento deta-  un sistema de monito-  riguroso consultor
llado del consumo  reo personalizado

de agua

Humanos el diseno
propuesto
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;Como se debe

Reporte de

Indicador de

iSinose

|dea de mejora Actividades controlar? avance control cumple? Revision
Instalar medidores de Sl:,[éfl?flcsa'ggn Responsable Porcentaje Rref;lésefirimientos
agua en cada etapa del ﬁel proceso de del Area de cumpl- Ee instalacidn Mensual
proceso donde haya instalacion y de Gestion  miento de y reevaluar
Establecerun  consumo de agua funcionamiento Ambiental instalacion opciones
sistema de moni-
toreo con metas de
reduccion para un
seguimiento deta- Revisidn y dentificar
llado del consumo rE:(}ﬂtc]lc?gﬁrd[gect;nssﬂ?no seguimiento Responsable .o barreras que
de agua de agua y desarrollar regular del - del Area de metas impidan el Mensual
i y progreso hacia  de Gestion leci logro de metas
g{]cgnigr[[jaesacmn Pard  as metas esta-  Ambiental establecidas y ajustar el
blecidas plan de accién
- Revisidn de indice de Revisar el
Dlvsig?slrelsetrueg[ﬁacnls_ros disefos de Responsable compren-  disefio de los
?nitan menqsa'es sobre letreros para del Area sién del letreros en co- Semanal
estidn de reriduos garantizar de Gestion  mensaje laboracidn con
geli 008 claridad y Ambiental  tras las los encargados
peug visibilidad revisiones y redisefar
Colocar letreros Colocar letreros en Supervision de
en dreas clave dreas estratégicas la colocacidn Responsable Reubicar los
de la cafeteria de la cafeteria, como  de los letreros del %rea Nimero letreros en
para recordar al cerca de los puntos en dreas estra- de Gestion de dreas areas mas Diario
personal sobre la  de generacidn de tégicas, donde Ambiental destinadas  estratégicas si
importancia de residuos y en dreas de  sean claramente es necesario
identificary ma-  almacenamiento visibles
nejar los residuos Capaci
; pacitar al personal
peligrosos sobre la importancia
de leer y seguir las Respansable Porcen- Adaptar
instrucciones de los Programaciény  del Area taje de . .
letreros y proporcionar  evaluacién de Gestion  empleados ?nitgr?g[gggla de  Quincenal
ejemplos especificos Ambiental  abordados
de residuos peligrosos
generados
Identificar areas de
Aumentar a 4 ?ég?dcfonscggtgzﬁgog ddee Realizarinspec-  Responsable ~ Nimero eRfeeeC\([?blinaE]r[jla
puntos ecoldgicos consumo v determinar ciones regulares del Area dedreas de os puntos Quincenal
en las dreas de umo y detet enzonasde deGestion  foco de S P
consumo La ubicacién dptima consumo Ambiental generacion ecoldgicos
para los nuevos puntos existentes

ecoldgicos
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¢Como se debe

Reporte de

Indicador de

iSinose

|dea de mejora Actividades controlar? avance control cumple? Revision
. Verificar
Adquirir contene- periddicamente '
dores adicionales y el estado de Los Mejorar la
colocarlos en dreas contenedores Responsable  Nimerode  sedalizacidn o
identificadas, asegu- adicionales del Area contenedores  a claridad de Diario
rando su respectiva y asequrando el deGestion  adicionales  las etiquetas
Aumentar a 4 clara etiquetacion para bUB?] estado Ambiental  aprovechados de los contene-
puntos ecologicos ~ facil reconocimiento correcto J dores existentes
enlas areas de  por Los clientes etiquetado
consme Monitorear Nimerode  Reevaluar las
\E](?s: ;ucnotggceecr olloésgincuoes_ el nivel de Responsable  clientes estrategias de
animando a los clientes garltlmpzfplotn gelGAretal ﬂue usan somahzzlacmn Diario
sobre su utilizacion elosclientes  deGestion  losnuevos  yreemplazar
adecuada medianteobser-  Ambiental ~ yantiguos  por una mas
vacion directa puntos efectiva
Revisary
Disear material aprobar el ma- Extender
educativo que explique terial disefiado ng%ﬂ?ble Nimerode  plazosalequipo
laimportancia del mediante la re- de Gestidn productos  responsable Semanal
reciclajey la correcta  troalimentacidn Ambiental distribuidos  para dar
disposicion de residuos  de expertos en cumplimiento
medio ambiente
Organizar sesiones
de aprendizaje para el Redi
. egistrarla
personal sobre como LA Regular
Implementar cam-  promover y mantener a(s;rsstoennaclm drgla“_ ng%t)rrésaable Porcentaje  las fechas
panias de educa-  los puntos ecoldgicos, Ear evalug]ciones de Gestion delpersonal  programadas (Quincenal
cién para clientes  incluyendo cémo de comprension  Ambiental que asistio  para facilitar a
y empleados sobre  responder a preguntas final asistencia
laimportancia del  de los clientes sobre
uso de los puntos s uso
ecoldgicos Mediante la
Lanzar una campaia observacidn
de culturizacion en directa se Colaborarcon
las redes sociales y identifican Nimero de creadores de
en la propia cafeteria  los comporta- Responsable  personas al- contenido para
emotis SIS gt e SN0 S
ambiente a través como también P maximizar su
del uso de los puntos  monitorear impacto
ecoldgicos métricas en

redes sociales
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;Como se debe

Reporte de

Indicador de

iSinose

|dea de mejora Actividades controlar? avance control cumple? Revision
Designar . .
. . ‘ . Revisary ajus-
Realizar un andlisis un equipo Porcentaje h
detallado de los tipos y respgns%hle ng&orr;saable de residujos Eaerrlgcsomﬁ;%?gﬁ
volimenes de residuos  de recopilar y de Gestion  due pueden de datog ara Semanal
generados en dreas analizar datos de Ambiental ser reutili- arantizae la
productivas generacidn de zados garantz
residuos precision
Establecer un \C/Ee]{:glggryla Lr;\geos;lcglgggge
programa de Seleccionar y adquirir » Nimerode  de provee-
gestion de residuos canecas distintivas por fadseil;?]gcnansde SZf%ZZable canecas dores si los
que incluya cddigo de colores ade- : py ubicadas seleccionados Diario
estratégicamente cuadas para cada tipo seleccionadas  de Gestidn porzona de inicialmente no
lainstalacién de  de residuo identificado ggrfelsoialtj'opsos Ambiental generacion  cumplen con
canecas distintivas identificados los estandares
por cddigo de de calidad
colores Instalar las canecas Realizar Reubicar las
en ubicaciones inspecciones canecas en
estratégicas de las en las dreas Nimero de  dreas mas
areas productivas, productivas ng%ﬂ?ble canecas estratégicas
asegurandose de que  para verificar de Gestion instaladas i el personal Diario
estén claramente la instalacidn Ambiental correcta- informa
etiquetadas y sean correctay la mente dificultades
facilmente accesibles  accesibilidad de para acceder a
para el personal las canecas ellas
Reevaluar
- ... Realizar una Resultado  y ajustar el
Seleccionar y capacitar evaluacién de de eva- proceso de
a un equipo de em- e Responsable : R
oleados para que sean habilidades para del Area luaciones  seleccidn si .
sl pls IO gegtg IO smentns - il
Desianar un equipo 9estion de residuos en .o Ambiental e :
g quip 3reas productivas del equipo més cimientoy  noestan
respdonsahle de P adecuados aplicacion  cumpliendo las
resiauos para expectativas
monitorear y ga- | pl ‘
rantizar la correcta ] mplementar
clasificacion y Establecer procedi- Realizar audi- ’qr]ljcmrnoted: controles
dopscion iy, e esponable reonne- BEGRES
Sdinaiccids e minipdelas  CeOUON ol EREC e Qe
los residuos en dreas  procedimientos disposicion cumplimiento
productivas establecidos incgrrecta de los procedi-

mientos
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g B ;COmo se debe  Reporte de Indicadorde  ;Sinose 3o
Idea de mejora Actividades controlar? avance control cumple? Revision
Realizar
reuniones de
Designar responsabili-  Establecer un revision para
dades especificas para  sistema de . identificar
: . elequipo responsable  seguimiento Tiempo. (as causas
P;;'ggg;l;ﬂ %g”'po de residuos, incluyendo para monitorear ngmueed;&dae subyacentes
Pd monitoreo regular de  las actividades ~ Responsable [t))l de cualquier
fEsICuOS para las canecas de resi- del equipo del Area problemas 0 incumplimiento :
monitorear y ga- duos, la coordinacién  responsable de Gestion solicitudes y desarrollar Quincenal
Ealggléfcralcamcnorrecta con los servicios de como registfos Ambiental legcclgr?ala un plan de
disnosicis y recogida de residuosy  de inspeccién ion d accion para
Isposicion la implementacion de  y reuniones ?:;tdlﬂgs € abordarlas,
medidas correctivas regulares de implicando la
segln sea necesario  seguimiento reasignacion
de responsabi-
lidad
Tabla 8.

Ideas de mejora y actividades, seguimiento, culminacion y evaluacion

Nota. Esta tabla muestra la descripcion de cada una de las actividades dispuestas para el
cumplimiento de cada una de las ideas de mejora, incluyendo frecuencia de revision y medidas
correctivas en caso del incumplimiento. Elaboracidn propia.

Observaciones

Para la tabla 6, aunque en cierta me-
dida algunas de las ideas parecen mas
importantes a primera vista, lo cierto es
que desde la gestion interna de la empre-
sa se priorizan algunas tomando como
base lo importante en el ciclo produc-
tivo, como las ideas relacionadas con
el consumo de agua y clasificacion de
residuos.

En la tabla 7, si bien la ponderacion
del nivel de priorizacion de cada una de
las ideas de mejora se realiza con base
en criterios de viabilidad especificos
(véase tabla 6), lo cierto es que para

Espaiia Café cada uno de los problemas
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identificados podria representar el mis-
mo nivel de priorizacion, principalmente
por la zona donde se encuentra ubicado
y el nivel de importancia que cada uno
representa abordarlos, sin desestimar
la temporalidad con la que podria ser

abordado.

La identificacion de cada problema
e idea de mejora se ha dado gracias al
nivel de precision con la que se elabord
el Diagrama de Procesos (véase figura 2)
y el Ecomapa (véase figura 3); pues ana-
lizar el primero implica comprender el
segundo, y viceversa. Sin embargo, es-

tas herramientas no son suficientes sin el
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trabajo de campo bien organizado entre
los responsables de ejecutar cada una de
las tareas previstas en el plan de trabajo

(véase tabla 1).

Identificar con claridad cada uno
de los actores implicados en el proce-
so productivo (véase tabla 3) permitio

limitar, de forma considerable, el nivel

Recomendaciones finales

de participacion e influencia en la toma
de decision en cuanto a la gestion inter-
na de la empresa, resultando importante
para las limitaciones a la hora de esta-
blecer ideas de mejora para cada uno de
los problemas identificados (véase tabla
4).

Ayudan a alcanzar el objetivo

No permiten alcanzar el objetivo

Debilidades:
D1 Los procesos de café molido y consumido muestran

o Fortalezas: X s
€ F1 Enfasis en la higiene y limpieza para ;Jr;;lﬁitgogonsumo de agua debido al lavado de utensilios
E  garantizar la sequridad alimentaria. D2 Aung -
= o4 PR que se aprovecha el café residual como abono,
S ;aznggudzgf;oirgigelcafe residual como abono para las existe el riesgo de contaminacion ambiental si los
s : . L residuos no se manejan adecuadamente.
a E;}te[rlil;gurrf?msaosbrerelzcilUr;(iercgzgdaedrd(iiteioospt|m|zar el uso de D3 Falta de separacion adecuada de residuos y riesgos
P y P i de accidentes relacionados con la manipulacién de maquinaria
y derrames de agua o café.
Amenazas:
o  Oportunidades: A1 Riesgo de contaminacion ambiental si no se
= . n P . . ;.
& 071 Reducir el consumo de agua, asi como minimizarel  manejan adecuadamente los residuos quimicos u
=  desperdiciode productos durante el proceso. 0rganicos.
S 02 Posibilidad de reemplazar los productos de limpieza A2 EL consumo excesivo de agua y la falta de regulacion
-=  por alternativas mds ecoldgicas y biodegradables. pueden aumentar los costos operativos.
E 03 Implementacién de medidas para medir y regular el A3 La falta de practicas sostenibles podria afectar la

consumo de agua en cada proceso.

reputacion de la cafeteria y su cumplimiento con las
regulaciones ambientales.

Tabla 9. DOFA, proceso productivo. Tasa pequena de café con capacidad de 100 ml en la cafete-

ria Espana Café

Nota. Esta matriz evidencia la situacion actual de la empresa desde el punto de vista de la
gestion interna y la parte del proceso productivo seleccionado. Elaboracidn propia.
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El andlisis de la situacion actual del
proceso productivo en cuestion para el café
pequeiio de 100 ml de la empresa Espaiia
Café, revela una serie de aspectos destacados
y areas de mejora. A pesar de las fortalezas
existentes, en términos de seguridad ali-
mentaria y cultura sobre la necesidad de
optimizar recursos, es crucial abordar las
debilidades identificadas, como el con-
sumo excesivo de agua, la mala clasifi-
cacion de residuos en areas productivas,
el vertido de residuos peligrosos a la red
de alcantarillado y la generacion de re-
siduos en areas de consumo, para evitar
posibles amenazas que entorpezcan la
gestion interna empresarial (véase tabla
9). Las oportunidades para mejorar la regu-
lacion del consumo de agua, la gestion de
residuos y la capacitacion del personal en
areas especificas para una mejor gestion de
recursos desde el punto de vista ambiental,
parecen ser el camino correcto en términos
de reduccion de costos, asi como para el

desarrollo de habilidades especificas con
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respecto a la forma en que se gestiona cada
area dentro del funcionamiento estructural
y operacional.
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