El concepto del ciclo de vida del producto
como herramienta de educacion ambiental
para el consumo responsable con enfoque de
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Resumen

El objetivo de desarrollo sostenible ntimero 12, produccidon y consumo responsables,
deja en evidencia la relacion que hay entre los modelos de produccién y la forma en
que se consume a nivel mundial. Es clara la importancia de tomar mejores decisiones
como consumidores en términos ambientales para seguir la via de la sostenibilidad;
una herramienta clave en la produccion sostenible es el ciclo de vida del producto. En
este trabajo se busca identificar los aspectos ambientales de cada etapa del ciclo de
vida de los productos relacionados con el cambio climatico, para asi desarrollar los

criterios de eleccion de los consumidores en camino hacia el consumo responsable.
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Introduccion

En medio de una crisis climatica
agudizada por la crisis energética —una
que pone en cuestionamiento si realmen-
te se podra dejar el uso de los combusti-
bles fosiles—, las decisiones personales
toman mas relevancia en la lucha contra

el cambio climatico.

La transicion hacia el consumo cons-
ciente se hace cada vez mas necesaria,
y este despertar critico en el consumo
de bienes y servicios debe ser fomenta-
do desde la educacion. El despertar, en
términos de productos sostenibles, esta
completamente ligado al concepto de
ciclo de vida del producto. Un andlisis
critico de este concepto implica la revi-
sidn integral de los productos a la luz de
cinco etapas: obtencion de materias pri-
mas, fabricacion, comercializacion, uso
y desuso. Estas cinco etapas nos ayudan
a entender los productos de manera cir-
cular (Sanchis, 2020). El concepto tiene
su origen en el disefio y la fabricacion,
y puede ayudarnos a identificar puntos
criticos y formular propuestas de mejora
(Lacasa, 2018).

Por otro lado, esta misma revision
debe hacerse desde el consumidor, ya que
con informacion mas completa podra to-
mar mejores decisiones, como lo expre-

sa las Naciones Unidas (2010): “La gran
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cantidad de experiencias en la promocion
de modalidades de consumo y produc-
cioén sostenibles demostraron la necesi-
dad de seguir informando, educando y
creando capacidad para hacer productos
ambientalmente mas sostenibles” (p.6).
Por lo tanto, la educacion es una herra-
mienta indispensable para construir un

modelo de consumo mas sostenible.

La revision de los productos a partir
de su ciclo de vida por parte de los con-
sumidores es de vital importancia para
cumplir el objetivo de desarrollo sosteni-
ble nimero doce, que plantea la estrecha
relacion entre la produccion y el consu-
mo, y la busqueda de mejores practicas
en cada lado de esa balanza para ser mas
sostenibles. En esta relacion se enfati-
za el rol de la educacion (Nubia-Arias,
2016; Carrillo, 2017), ademas de que se
define directamente el concepto de ciclo
de vida como una herramienta importan-
te para cerrar ciclos productivos, de alli
la necesidad de presentarle claramente a
los consumidores lo que deben conocer
de cada etapa del ciclo de vida de los
productos. Asi, desde las decisiones in-
dividuales y diarias, podria ser posible
mitigar los impactos al clima que los
procesos productivos estdn generan-
do por los productos que se consumen.
Ademas, es de suma importancia asumir

la corresponsabilidad que se tiene como
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consumidor de la huella ambiental de los
productos (Izquierdo et al., 2018) y por
lo tanto de su aporte a la crisis climatica.

Por lo tanto, surge la siguiente pre-
gunta: ;cudles son los aspectos ambienta-
les del ciclo de vida del producto relacio-
nados con el cambio climatico y cuales
son las preguntas que debe hacerse un
consumidor responsable reconociendo
estos impactos negativos? Como hipote-
sis, se podria considerar que los aspectos
ambientales negativos del ciclo de vida
de los productos y las preguntas que debe
hacerse un consumidor responsable giran
en torno al consumo y al tipo de energia,
a los tipos de materiales, las formas de

transporte y la generacion de residuos.

El objetivo general de este trabajo es
identificar los aspectos ambientales nega-
tivos que puede tener un producto en re-
lacién con el cambio climatico. Partimos
de la revision de las etapas del ciclo de
vida del producto para facilitar al consu-
midor entender coémo cada etapa debe ser
considerada al momento de decidir sobre
los productos que consume. Si se quiere
alcanzar este objetivo, serd necesario de-
finir los aspectos ambientales del ciclo y
cOmo es su impacto en la crisis climatica,
plantear como se da esta relacion y defi-
nir las preguntas que un consumidor debe

hacerse en relacion con los productos,

para entender esos impactos. Ademas,
este trabajo presenta algunos criterios que
se deberian tener cuentan para tomar de-
cisiones de consumo responsable a partir

de las preguntas realizadas.

Esta revision se apoya en la defini-
cion del concepto del ciclo de vida del
producto —que puede ser entendido
desde la reduccion de los impactos ne-
gativos—: la extraccion de materias
primas, por la fabricacion, la comer-
cializacion, el uso y la disposicion final
(Fajardo, 2017). Veamos la definicion
de consumo responsable que construyen
Izquierdo et al. (2018): “...por consumi-
dor socialmente responsable se entiende
la eleccion de los productos y servicios
no solo en base a su calidad y precio,
sino también por su impacto ambiental y
social, y por la conducta de las empresas
que los elaboran” (p. 105). La relacion
de estos conceptos genera el marco con-

ceptual que requiere este desarrollo.

Materiales y métodos

Se realiz6 una investigacion des-
criptiva de tipo cualitativo para la cons-
truccion de una matriz de aspectos am-
bientales relacionados con el cambio
climatico en todas las etapas del ciclo de
vida. Esta investigacion concluye unos

criterios que facilitan al consumidor en-
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Tabla 1. Descripcidn de los sectores

Sectores Descripcidn de los aspectos ambientales
En las viviendas y edificaciones, asi como en las instalaciones de diferentes sectores de la
economia (comercial, industria manufacturera, agricultura, otros), se usan combustibles fésiles
ylo biomasa que se quema en un proceso de combustion intencional en algun artefacto (horno,
1. Energia caldera, motor, estufa, etc.). Estén disefiados para usos como coccién de alimentos, calefaccidn

y generacién de energia para procesos productivos. Esta combustién genera emisiones directas
de GEI como C02, CH&, N20. Asi mismo, se usa energia eléctrica para usos como calefaccion,
coccidn, iluminacidn, procesos productivos, y se induce asi la generacion indirecta de emisiones.

2. Transporte

3. Agricultura, foresteria
y otros usos de la tierra

Los diferentes modos de transporte —terrestre, ferroviario, fluvial, maritimo y aéreo— usan
combustibles o energia eléctrica para su funcionamiento, y generan emisiones de C02, CH4, N20.

La cria de animales, los cambios de uso del suelo, la agricultura y (a deforestacidn generan GEI.

En las industrias, algunos procesos fisicos o quimicos que transforman las materias primas

4. Procesos industriales y
uso de productos

aparatos que los contienen.

9. Residuos generan emisiones de GEI.

en productos generan diferentes emisiones de GEI (C02, CHé, N2); ademas el uso industrial y
por consumidores finales de productos como refrigerantes, espumas o aerosoles contienen GEI
(sustancias sustitutas de SAO) que pueden ser liberados durante el uso y la disposicién de los

Los diferentes tipos de disposicion final y tratamiento de los residuos sélidos y aguas residuales

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (2021). Elaboracidn propia.

tender la relacion del producto con los
impactos negativos que afectan el cli-
ma; para esta construccion se tomaron
los sectores y su descripcion de La guia
para elaboracion o actualizacion de in-
ventarios de emisiones de GEI en ciuda-
des colombianas (Ministerio de medio
ambiente y desarrollo sostenible et al.,
2021); ver tabla 1.

Se definen entonces los siguientes

items a considerar en la matriz: etapas del

Tabla 2. [tems para la construccién de la matriz

ciclo de vida, sectores relacionados por
etapa, aspectos ambientales relacionados
con el cambio climatico, preguntas que
debe hacerse un consumidor responsable
por etapa, criterios de seleccion de pro-
ductos con buenas practicas y evidencias
en las que podria apoyarse un consumi-
dor responsable para tomar mejores deci-

siones de consumo; ver tabla 2.

Para la definicion de las preguntas,

se utilizé como guia el check-list dise-

Sectores
relacionados
por etapa

Etapa del Ciclo

de vida con el cambio climético

Aspectos ambientales relacionados

Lo que debe
preguntarse un
consumidor

Criterios de .
. Evidencias
seleccion

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 3. Preguntas del check-list de Brezet
y Hemel para la etapa 1 de ciclo de vida del
producto

Etapa de extraccidn y obtencion de materiales y compo-
nentes

;Cudntos y qué tipos de plastico son utilizados?
;Cudntos y qué tipos de metales son utilizados?

iCuantos y qué tipos de otros materiales (vidrio, cerdmica,
etc.) son utilizados?

¢Cudntos y qué tipos de tratamientos superficiales son
utilizados?

¢Tipo de energia que se necesita para transportar los
componentes y materiales?
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Brezet y
Hemel (1997).
Resultados

fiado por Brezet y Hemel (1997), y que
es utilizado como herramienta de ecodi-
sefio para evaluar el ciclo de vida de los
productos. Ver tabla 3 como ejemplo de
las preguntas que plantean los autores
del check-list para la evaluacion de la

etapa 1 del ciclo de vida del producto.

A continuacion, se presenta separada

la matriz en la que se define, por cada

etapa del ciclo de vida, los sectores rela-
cionados. Con anterioridad ya se descri-
bieron los aspectos ambientales de esos
sectores (tabla 1), y se establecen las
preguntas que debe hacerse el consumi-
dor responsable. Adicionalmente, para
cada etapa, al final de la tabla, se esta-
blecen unos criterios minimos de selec-
cion de producto para tomar mejores de-
cisiones a partir del ciclo de vida. Como
evidencia, para verificar que los criterios
se cumplan, se debe buscar todo tipo de
informacion detallada del fabricante y
del producto: ecoetiquetados, sellos am-
bientales, informes de RSE (responsabi-

lidad social empresarial), entre otros.

Todo el ciclo de vida del producto
genera emisiones: los sectores de resi-
duos, el transporte y la energia estan pre-
sentes en todas las etapas. Tal como lo
establece el IPCC (2021), los procesos
industriales son en gran parte los respon-

sables de las emisiones de GEI que se

Tabla 4. Aspectos del ciclo de vida del producto que impactan en el cambio climatico, Etapa 1

‘ Etapa del ciclo de vida  Sectores relacionados por etapa

Lo que debe preguntarse un consumidor ‘

1. Energia

2. Transporte

3. Agricultura, foresteria y otros
usos de (a tierra

b. Residuos

1. Obtencidn de
materias primas

Como se obtienen las materias primas de este producto y
dénde?

¢Requiere muchos tipos de diferentes materiales? ;Estos
materiales viajan grandes distancias?

Criterios de seleccion: Materias primas locales, procesos de extraccion sostenibles, materiales sostenibles, reciclados y

reutilizados

Fuente: Elaboracion propia a partir de Brezet y Hemel (1997) y Ministerio de medio ambiente y

desarrollo sostenible (2021).
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Tabla 5. Aspectos del ciclo de vida del producto que impactan en el cambio climatico Etapa 2

Etapa del ciclo de vida

Sectores relacionados por etapa

Lo que debe preguntarse un consumidor

1. Energia

3. Agricultura, foresteria y otros usos de

2. Fabricacidn a tierra

4. procesos industriales y uso de productos

5. Residuos

Criterios de seleccion - -
limpia y ecodisefio

¢Como se fabrica este producto y donde?
¢ Se requieren diferentes tipos de materiales
y por Lo tanto diferentes tipos de procesos?

Procesos de fabricacion con buenas practicas, organizaciones que apliquen produccion mas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Brezet y Hemel (1997) y Ministerio de medio ambiente y

desarrollo sostenible (2021).

estan acumulando en la atmdsfera. Estos
comprenden procesos quimicos, usos
de combustibles fosiles, uso de energia,
emisiones, residuos, ademas de gran-
des impactos a los ecosistemas que re-
dundan en afectaciones al clima (IPCC,
2021). Este impacto recae en el consu-
midor; de alli la importancia de entender
que el ciclo de vida del producto permite
una vision global de la huella de los pro-
ductos que cada individuo hereda con

sus decisiones de compra.

Conclusiones

Las tablas hacen evidentes que cada

etapa del ciclo de vida del producto esta
directamente relacionada con el cambio
climatico: en todas ellas estan presentes
los sectores de energia, transporte y resi-
duos; es de gran relevancia entonces que
los consumidores entiendan la relacion
entre el enfoque de ciclo de vida y los
aspectos ambientales con el cambio cli-

matico.

El consumidor, en términos de as-
pectos ambientales relacionados con
cambio climéatico, podra a partir de las
preguntas planteadas considerar todas
las etapas de un producto, y reconocer

que en todas ellas hay emisiones de CO2

Tabla 6. Aspectos del ciclo de vida del producto que impactan en el cambio climatico Etapa 3

Etapa del ciclo de vida  Sectores relacionados por etapa

Lo que debe preguntarse un consumidor

1. Energia

3. Comercializacion 2. Transporte

4. procesos industriales y uso de productos

b. Residuos

Criterios de seleccidn o
empaques reutilizables

;Como se transporta este producto? ; Qué distancia
recorre este producto? ; Cudles son los materiales
del empaque? ; Este empaque es reutilizable?

Productos de fabricacidn local, empaques de materiales sostenibles, reciclados y reutilizados,

Fuente: Elaboracion propia a partir de Brezet y Hemel (1997) y Ministerio de medio ambiente y

desarrollo sostenible (2021).
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Tabla 7. Aspectos del ciclo de vida del producto que impactan en el cambio climatico Etapa 4

Etapa del ciclo de vida  Sectores relacionados por etapa Lo que debe preguntarse un consumidor
1. Energia . . ;Qué tipo de energia se requiere (electrodomésticos)?, ; Cual
4. procesos industriales y uso de S ) o

4.Uso oductas es la vida til del producto? ;Es reparable? ;Requiere muchas
produc piezas de cambio?
b. Residuos

Criterios de seleccién

Productos con una vida Gtil larga, reparables, productos con uso de energias limpias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Brezet y Hemel (1997) y Ministerio de medio ambiente y

desarrollo sostenible (2021).

y otros GEI. Se hace evidente la emi-
sion de manera mas especifica, y no solo
como un gran impacto del producto: es
claro que se entiende en qué punto se es-
tan generando y por qué. Estas reflexio-
nes son importantes al momento de ge-
nerar conciencia. Ademas, las industrias
también deberian ofrecer cambios en sus
puntos criticos para satisfacer la deman-
da de quienes buscan alternativas mas
sostenibles y se muestran preocupados

por la crisis climatica.

Al final, mas alla de las evidencias
que permitan decidir sobre los criterios
establecidos, primara el interés indivi-
dual por seguir investigando sobre los
productos que satisfacen las necesida-
des humanas con el fin de tomar mejo-
res decisiones y el ciclo de vida puede
ser una herramienta de sensibilizacién
frente a la relacion de cambio climético

y consumo.

En una etapa posterior, se sugiere

aplicar la herramienta con diferentes

consumidores para verificar el impac-
to de las preguntas en la percepciéon y
el aprendizaje del concepto de ciclo de
vida relacionado con aspectos ambienta-

les sobre cambio climatico.
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