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Resumen

La constante innovacion de celulares ha generado un consumo masivo de los mismos,
trayendo consigo malos habitos de desecho de los dispositivos que ya cumplieron su
vida util. En el presente estudio, se analizaron las actitudes y comportamientos de las
personas en cuanto al desecho de los teléfonos moviles con la finalidad de saber las
causas que llevan a la decision de deshacerse de su celular y de qué manera lo hacen.
Ademas, se conoci6 qué tan dispuestas estan las personas a ser parte de una alterna-
tiva que ayude al medio ambiente, la cual estaba enfocada en la adquisicion de ce-
lulares eco-amigables de un mayor costo. Para conseguirlo, se realizd una encuesta
a 159 personas vinculadas a la Fundacién Universitaria del Area Andina, las cuales
ademas de brindar la informacion necesitada, permitieron comparar datos con otros
estudios relacionados con la materia; asimismo, se evidencid el lamentable hecho
de que las personas tienen conocimiento del dafio ambiental causado por el desecho
indebido de los celulares, pero no acatan medidas que ayuden a mitigarlo. Por otra

parte, como aporte relevante, se observo que las personas si estarian dispuestas a ser
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parte de alternativas que contribuyan al mejoramiento de la calidad ambiental, ya sea
reciclando, conociendo los puntos de recoleccidon y desecho adecuado de celulares,

o0 adquiriendo un dispositivo mévil ecoamigable.

Palabras clave: alternativa eco-amigable, dafio ambiental, desecho tecnoldgico.

Abstract

The constant innovation of mobile phones has boosted their massive con-
sumption, bringing about improper disposal of devices that have already rea-
ched their useful life. The study analyzes the attitudes and behaviors of people
regarding the disposal of mobile phones to determine the causes for getting
rid of them and how they do it. Besides, it reveals how willing people are to
be part of an alternative that helps the environment: acquiring eco-friendly
mobile phones at a higher cost. For this, surveys were conducted with 159
people from Fundacion Universitaria del Area Andina, which provided the
information needed and allowed comparing data with other studies on the ma-
tter. Unfortunately, we noted that individuals are aware of the environmental
damage caused by the improper disposal of mobile phones but do not take
measures to mitigate it. Moreover, as a relevant contribution, we observed
that respondents would be willing to seek alternatives that improve environ-
mental quality, either by recycling, taking old mobiles to the appropriate co-
llection and disposal points, or acquiring an eco-friendly device.

Keywords: Technological waste, environmental damage, eco-friendly alternative.

Introduccion

(,Conoce usted el impacto ambiental
que puede generar un celular en la ba-
sura? Probablemente la mayoria de las
personas dird: no, y aunque pueda verse
como algo insignificante, la realidad es
que con el pasar de los minutos se gene-

ran constantes desechos de dispositivos
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moviles en el mundo. Sea cual sean las
causas de su desuso, botarlos sin tener
conocimiento del adecuado manejo y
reciclaje que requieren puede acarrear
diversos dafos al medio ambiente. Solo
basta imaginar la gran pila de basura

electronica acumulada desde varias dé-
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cadas y expuesta a la humedad y la luz
solar, penetrando sustancias toxicas en el

suelo que contribuyen al dafio ambiental.

Para este trabajo se buscéd determi-
nar los diferentes medios, aspectos y
factores influyentes y responsables que
causa la contaminacion ambiental de la
basura electrénica, tanto en materiales y
sustancias toxicas, derivadas del dese-
cho tecnologico de dispositivos moéviles;
asimismo, conocer cual es el nivel de
conocimiento, percepcion y responsabi-
lidad ambiental que las personas tienen

de la promocioén de tecnologias verdes.

Con el fin de identificar los mate-
riales toxicos que se encuentran en los
celulares, Singh et al. (2019) evaluan
por medio de un estudio, expuesto en
su articulo “Tendencias de toxicidad
en los desechos electronicos: un anali-
sis comparativo de metales en teléfonos
moviles desechados”, que los celulares
deben ser clasificados para establecer la
cantidad de agentes contaminantes, los
cuales estan presentes en la composicion
fisica del teléfono (excluyendo la bateria
y la carcasa de estos). Vemos como la
clasificacion de agentes contaminantes
desemboca en 2 grandes categorias: 1)
teléfonos basicos y 2) teléfonos inteli-
gentes, con la particularidad de que estos

habian sido fabricados entre el 2001 y el

2015. Para llegar a esta clasificacion, se
utilizan 20 teléfonos, 50 % encasillados
como basicos y 50 % como inteligentes,
los cuales presentan similares indices
de agentes toxicos, tales como el beri-
lio, plomo, arsénico, mercurio, cobalto,
vanadio, entre muchos otros elementos.
El fin de estas categorias resultan de la
necesidad de puntualizar los impactos
potenciales de la toxicidad (los cuales
recaen en la salud humana y en el dete-
rioro ecologico), por medio de la com-
paracion de los valores de cada uno de
los elementos toxicos presentes en am-

bas categorias.

En el estudio realizado por Pascuas
et al. (2018), titulado “Residuos de ce-
lulares y tabletas: incidencia del nivel
de escolaridad en las actitudes y per-
cepciones frente a su manejo”, se dan
a conocer los habitos de consumo y las
percepciones de los ciudadanos en cuan-
to a la vida util de un celular o tablet,
y su incidencia en el medio ambiente,
estudio realizado a estudiantes de pri-
maria y secundaria de las instituciones
educativas de Florencia (Caqueta), asi
como a estudiantes y egresados perte-
necientes a la Universidad de la Amazo-
nia, cuya muestra fue de 450 personas al
azar. Dentro de los items relacionados a
temas ambientales y contaminacion pro-

ducida por celulares, se evidencia que el
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69 % de la poblacion encuestada guar-
da su dispositivo y, luego de un tiempo,
bota los celulares en lugares no adecua-
dos. Respecto al conocimiento sobre de
sitios especializados donde se pueden
desechar los aparatos que ya no sirven,
es posible identificar que el 70 % de la
poblacion en estudio estd desinformada.
Por otro lado, el 97 % es consciente so-
bre la importancia del cuidado del medio
ambiente, pero que al no estar informada
en temas relacionados con el buen ma-
nejo de los residuos de teléfonos y ta-
blets acaban por actuar de manera con-
traria. Solo el 5,5 % de los encuestados
muestra una postura de conocimiento y
practica del buen manejo de los aparatos
moviles cuando estos cumplen su vida
util. Teniendo en cuenta lo anterior, esta
investigacion logra mostrar la necesidad
de crear estrategias educativas que per-
mitan, ademas de concientizar, formar
a las personas para que hagan buen uso
de los desechos electronicos y asi con-
tribuir en la solucién de problematicas

ambientales en Colombia y el mundo.

1 siguiente estudio analizado, fue
realizado por Ruiz Galeano & Bautista
Rodriguez (2021), llamado “An integra-
ted method of environmental analysis
and system dynamics for management
of mobile phone waste in Colombia”, y

tiene como objetivo identificar los aspec-
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tos relevantes que influyen en la crecien-
te generacion de residuos electronicos
a partir del desecho inadecuado de los
teléfonos moviles, como también el im-
pacto ambiental que producen, destacan-
do que la cantidad de CO, que producen
estos dispositivos depende por completo
de su vida util. Con el fin de cuantificar e
identificar la etapa de uso de los disposi-
tivos moviles, en el 2018, se realizdé una
encuesta a 358 personas de 24 ciudades
colombianas elegidas al azar, usuarias de
telefonia movil. Dicha encuesta se lle-
vé a cabo por medio de redes sociales,
teniendo aspectos, tales como rangos e
ingresos econdémicos, recopilando datos
con respecto al uso que le destinaron los
usuarios a su teléfono movil cuando este
cumplié su ciclo de vida util. En esta en-
cuesta se observo la variabilidad en las
respuestas de los usuarios, puesto que
unos afirman haberle dado un segundo
ciclo de vida a su teléfono al reciclarlo y
asi reducir su impacto ambiental. Otros,
por el contrario, no recuerdan donde lo
dejaron o en algunos casos lo botaron a la
basura porque no tenian conocimiento de
compaiiias que se encargaran de este tipo
de desechos. En conclusion, dichos datos
fueron destinados a un proyecto investi-
gativo para estimar la generacion de resi-
duos de teléfonos moviles en Colombia y

su finalidad dada por la poblacion en ge-
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neral, y asi lograr calcular los indices de
CO, del dispositivo en uso y el aumento
de los desechos que se podrian producir

debido a la eliminacion de los mismos.

Nnorom et al. (2009) realiza una
investigacion sobre el deterioro de la
calidad ambiental debido al desecho in-
adecuado de los teléfonos moéviles, en la
cual, se realiza una encuesta a 1000 per-
sonas de dos zonas distintas de Nigeria:
Okigwe (zona semiurbana de rapido de-
sarrollo) y Isuikwuato (zona predomi-
nante rural), cercanas a la Universidad
Estatal de Rabia. Para la encuesta se tu-
vieron en cuenta los siguientes factores:
poblaciones educadas y no educadas,
con diferentes tipos de ingreso econo-
mico y con uso frecuente de teléfono ce-
lular. Partiendo de los resultados de esta
encuesta, se observo que el 64,63 % de
la poblacion es consciente del deterioro
ambiental que ha tenido Nigeria en los
ultimos 10 afios, por tal motivo, el 74,02
% de la misma poblacion encuestada
esta dispuesta a pagar un excedente de
20 % de prima por un teléfono verde. La
mayoria de los encuestados evidencio
una postura positiva hacia un cambio,
el cual se basa en entregar o dejar los
dispositivos moviles que ya no utilizan
en un sitio adecuado de reciclaje y asi
poder contribuir a la disminucién del

deterioro ambiental.

Impacto del
comportamiento
humano en el medio
ambiente

Deen (2019) describe como la hu-
manidad depende del entorno ambiental
y los recursos del mismo. La creciente
competitividad ha incurrido en la explo-
tacion de los recursos naturales contribu-
yendo en la degradacion del medio am-
biente, evidencia no solo de los negativos
e irremediables impactos, sino también
cambios a nivel social. El hecho de que
la innovacién tecnologica sea cada afio
mas asequible tiene un costo devastador,
ya que cada afio se acumulan mas de 50
millones de toneladas de desechos elec-
tronicos en todo el planeta, lo cual es
mayor que la chatarra anual generada por
las aerolineas en todo el mundo. La Uni-
versidad de las Naciones Unidas pronos-
tica que, de no haber algin cambio, estos
desechos se triplicaran para el 2050. Los
residuos electronicos constituyen actual-
mente en la basura de mas rapido creci-
miento en el mundo y, por lo tanto, una de
las que mas porcentaje de contaminacion

aporta al medio ambiente.

Desechos y contaminacion

Dang & Zhang (2021) sostienen
que los dispositivos de alta tecnologia

influyen cada vez mas en la sociedad
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y, con el tiempo, han cobrado un papel
muy importante en la sociedad moder-
na, debido a su constante innovacion,
mientras que su vida util se vuelve
cada vez mas corta debido a factores
como obsolescencia fisica, actualiza-
ciones que requieren ultimas versio-
nes, o la interrupcién del soporte para
modelos mas antiguos. Por lo tanto,
los residuos generados por dichos dis-
positivos han crecido en todo el mundo
a razon de 44,7 millones de toneladas
métricas anuales, de los cuales se do-
cumentd que solo al 20 % se del da un
trato adecuado (recolectando, clasifi-
cando y reciclando). En resumen, mas
de 36 millones de toneladas se arrojan
inescrupulosamente a los desechos
residuales, se vierten, comercializan
o reciclan en condiciones deficientes,
sumando asi a una desproporcionada
contaminacion ambiental. Hace mu-
chos anos, la basura residual de los
paises industrializados era llevada a
los paises en via de desarrollo, debi-
do a costos de transporte mas baratos
y una legislacion débil, esto ocasiona
que cada vez mas hubiese un conside-
rable aumento de contaminacion en di-
chos paises, los cuales hoy en dia pre-
sentan dafios considerados por muchos

como irreparables y catastroficos.
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Contaminacion en la era
tecnoldgica

Zornosa Prieto (2009) analiza los
riesgos emergentes de la era tecnologi-
ca, enfocados especialmente en los da-
fios al medio ambiente, como también
en los dafios ecologicos en general. El
evento desencadenado por una conta-
minacion paulatina de diversos dispo-
sitivos moviles, evidentemente, tienen
consecuencias, como emanar sustancias
toxicas que luego son absorbidas por el
entorno. Es casi incalculable estimar la
magnitud del siniestro, debido al cons-
tante crecimiento de compra e indebido
desecho de dispositivos moviles que ge-
neran contaminacion. Estos datos son
indispensables para un cambio en la so-
ciedad y entorno en el que la misma se
desplaza, ya que se evidencia con mas
claridad las consecuencias de no darles
un adecuado manejo, a corto, mediano y
largo plazo. De la misma manera, es di-
ficil evaluar con exactitud cuantos pro-
ductos electronicos se fabrican al afo;
sin embargo, considerando unicamente
que los dispositivos conectados a Inter-
net totalizan una suma mucho mayor que
la de humanos, cuya poblaciéon mundial
es de unos 7700 millones, el numero de

dispositivos es casi irreal.
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Desechos tecnoldgicos

Mihai et al. (2019) definen los de-
sechos tecnoldgicos, o también llamados
E-waste, como una corriente de residuos
emergentes del desarrollo y consumo de
aparatos electrénicos que emergen a ni-
vel mundial. Los residuos pueden estar
presentes como “basura”, pero también
acumulados en los hogares. En la actua-
lidad, estos desechos no presentan un
manejo adecuado, pues, aunque hay un
protocolo para su eliminacion por par-
te de las empresas creadoras de estos
dispositivos, sus esfuerzos no son sufi-
cientes para tener control de los residuos
generados en algunas partes del mundo.

Generalidades de la tecnologia del
dispositivo mavil

Christensen y Foss (2021) explican
que un dispositivo moévil es un aparato
electronico inteligente de facil manejo
que ofrece flexibilidad e intercambio
de informacion entre el mismo y uno
semejante, teniendo como fin facilitar
distintas tareas que lo requieran. En-
tre los aparatos que integran este gru-
po de dispositivos moviles inteligentes
—también llamados smart devices—,
se encuentran los televisores, compu-
tadores portatiles, celulares, relojes
y tablets.

El teléfono celular es el dispositivo
electronico mas utilizado en el mundo, lo
que se puede explicar con el consumismo
que genera este. Su creacion facilita mu-
chas actividades que realizan las perso-
nas, principalmente por la funcionalidad
de sus herramientas, pero no significa que

no acarree problemas consigo.

Coyne et al. (2019) deja en eviden-
cia las dificultades que se pueden desa-
rrollar a causa del uso de los teléfonos
moviles, en cuanto al aspecto psico-
logico de la persona, desde la etapa de
adolescencia de un individuo hasta su
etapa de madurez se pueden evidenciar
algunos trastornos sociales, depresion,
ansiedad, adiccion a los aparatos tecno-
logicos, entre otros factores que pueden
llegar a generan un perjuicio a los usua-

rios de estas tecnologias.

Efectos de la tecnologia por su
composicion: toxicidad

Como variable para afiadir a las
complicaciones que pueden proceder del
uso de un teléfono moévil es la toxicidad,
puesto que la composicion de estos ne-
cesita de elementos que generan no solo
una contaminacion para el medio am-
biente, sino que suponen un riesgo para

la salud humana.
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Los niveles de toxicidad varian se-
gun el tipo de teléfono mévil, como lo
expone Singh et al. (2019) en su estu-
dio, demostrando que el teléfono posee
sustancias que resultan nocivas, pero
son indispensables para la fabricacion
y funcionamiento de los celulares. Te-
niendo en cuenta que los componentes
varian en tipo y volumen, pueden ser
clasificados por su cantidad y toxici-
dad. El elemento con mayor contenido
y mayor toxicidad es el cobre (Cu), va-
riando por el tipo de teléfono (bien sea
inteligente o basico), estableciendo ni-
veles criticos de ecotoxicidad que osci-
lan entre los 45,818 - 77,938 PAF m¥/kg
(siendo esto resultado de una medida de
impacto por cobre contenido en un telé-
fono producido en grandes cantidades y
que es desechado, y ocupa un espacio
dedicado a los desechos).

Partiendo de los resultados de la bus-
queda de elementos contaminantes que
se encuentran en la composicion fisica
de los teléfonos celulares, se observa que
la produccion masiva de estos aparatos
electronicos acarrea consigo una agra-
vante contaminaciéon en masa. A pesar
de que las cantidades de estas sustancias
son de algunos microgramos por apara-
to, la suma de todas los agentes conta-
minantes y su impacto ambiental resul-

tan en la creacion de una escala especial
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para medir los mismos (PAF=medida de
impacto). El elemento con mayor indice
de ecotoxicidad presente en los teléfonos
celulares (sea o no inteligente) es el co-
bre, con indices PAF relacionados a un
estado critico, lo que significa un riesgo
para el medio ambiente. Por otro lado,
se evidencian factores que influyen en
la contaminacion, donde la economia
prima por encima de las demas, viendo
casos en el que cierto tipo de materiales
que son utilizados en la fabricacion de
esta tecnologia resultan rentables para la
produccion y eficientes para el funcio-
namiento de estos. La innovacion trae
consigo el desecho masivo de los telé-
fonos moviles, donde nuevas funciones
o caracteristicas estéticas convierten en
obsoletos a la tecnologia anterior, a lo
ultimo en el mercado: por esto, la bus-
queda de tecnologia verde puede ser un
pequefio paso en la lucha contra la con-
taminacion tecnologica provocada por el

desecho de los aparatos electronicos.

Alternativa ambiental:
tecnologia verde

Fujii y Managi (2019) enuncia que
la tecnologia verde es crucial para lograr
la conservacion de energia, la reduccion
de emisores y el crecimiento econémico,
también que es importante para la creacion

de una sociedad sostenible al promover el
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cuidado del medio ambiente y el desarro-

llo econdémico.

Eco-celulares

Athena Information Solutions Pwvt.
Ltd. en su publicacion, “What ‘s Next:
en eco friendly cell phones made using
green materials” (EcoFriend, 2011), ex-
pone como los dispositivos moviles eco-
logicos son la ultima innovacion de los
fabricantes de teléfonos moviles. Estos
teléfonos celulares estan hechos de ma-
teriales biodegradables a los cuales se les
hace un estudio especifico de resistencia,
para poder sacarlo a la venta. Los prime-
ros teléfonos moviles ecologicos que se
crearon no generaron un buen impacto
para la sociedad, pero se logré un gran
avance, ya que estos teléfonos mostraron
un abrebocas de lo que se viene para el
futuro. Actualmente, se siguen realizan-
do estudios para la generacion de un ce-
lular que sea al menos un 60 % amigable
con el medio ambiente y que sorprenda a

la sociedad con su rendimiento.

En la actualidad, se sigue batallando
por la creacion de un dispositivo que retina
las expectativas de rendimiento que la so-
ciedad espera, obviamente, este dispositi-
vo tiene que ser por minimo un 60 % ecoa-
migable, lo que se busca a futuro es que
sea un 100 %, pero en un mundo donde

solo importa las tendencias, es complejo.

Resultados

La metodologia de esta investigacion
se desarrolld por medio de exploracion
bibliografica y de consulta por medio de
encuestas de manera virtual, a las cuales
se les suministro un formulario confor-
mado por 14 preguntas, distribuidas en 2
secciones: la primera seccion formada por
4 preguntas caracterizadoras y la segunda
formada por 10 preguntas especializadas,
las cuales tenian como fin conocer su per-
cepcion respecto a la problematica tratada
en este articulo. La poblacion encuestada
fue de 159 personas pertenecientes a la
Fundacién Universitaria del Area Andina,
de los cuales el 67,3 % son hombres y el
32,7 % son mujeres. Los rangos de eda-
des de los encuestados oscilan entre 18-29
afios correspondientes al 73,6 %, 30-45
afios corresponden al 18,9 %, 15-17 afios
corresponden al 5 % y entre los 46-55 afios
que son el 2,5 %. Respecto al ultimo nivel
de escolaridad obtenido, se evidencia que
el 78 % corresponde a basica primaria y el
22 % a educacion media. Finalmente, los
resultados correspondientes a la ocupacion
de los encuestados, se obtuvo que el 85,5
% son estudiantes universitarios y el 14,5

% son profesionales.

Con respecto a las actitudes y per-
cepciones que tienen las personas frente

al desecho de celulares y su incidencia
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en el medio ambiente se observa las res-

puestas en la figura 1:

Figura 1. Razones de cambio de celular.
Fuente: elaboracidén propia.

En la figura 1, se evidencia la res-
puesta a la pregunta: ;por qué razén
o razones ha cambiado de celular? El
porcentaje de respuestas obtenido fue
el siguiente: Se averi6 con un 40,2 %:;
Lo robaron con 35,8 %; seguido se en-
cuentran: Ineficiente o insuficiente con
un 10,5 %; Se perdié con un 5,4 %; Ya
no le gusta con un 10,5 % y, por ultimo,
Ha salido uno nuevo al mercado con un
5,9 %.

Figura 2. Lo que pasa con los celulares que
no se usan.
Fuente: elaboracicn propia.
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En la figura 2, se reflejan las res-
puestas a la pregunta: ;qué hace con el
celular que ya no usa? A lo cual, un 43,4
% respondié que Lo regala; posterior-
mente, se encuentra un 40,9 % que con-
testd Lo guarda; por otro lado, un 10,7 %
evidencia que Lo llevan a un sitio de re-
coleccion especializado, y tan solo un 5

% senala que Lo desechan en la basura.

Figura 3. Percepcion del dafio que se produce
al desechar un celular a la basura.
Fuente: elaboracidon propia.

En la figura 3, se encuentra respuesta
a la pregunta: ;cree usted que desechar
un celular en la basura, en lugar de lle-
varlo a un sitio de recoleccion apro-
piado, representa un riesgo ambiental?
Como resultado, el porcentaje mas alto
tuvo la respuesta: Si con un 86,7 %; se-
guido de Tal vez, con un 7,7 %; y No
s¢ y No con un 2,5 %, respectivamente;
finalmente la opcion No me interesa con

un porcentaje de 0,6 %.
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Figura 4. Conocimiento acerca de los
componentes tdxicos en celulares.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 4, se aprecian los resulta-
dos de la pregunta: ;sabia usted que un ce-
lular tiene componentes muy toxicos en su
estructura? El 88,1 % de los encuestados
respondio Siy el 11,9 % respondio No.

Figura 5. Conocimiento de puntos de reciclaje.

Fuente: elaboracicén propia.

En la figura 5, se evidencian las res-
puestas a la pregunta: jtiene conocimien-

to de puntos que reciclen celulares que ya

no utiliza? A lo que se obtuvo un 73,6 %

en la opcidn Si, y No obtuvo un 26,4 %.

Por otro lado, con base a determinar
qué tan dispuestas estan las personas a
contribuir en alternativas que estén diri-
gidas a la promocién de tecnologia ver-
de, se realizaron algunas preguntas que

se exponen a continuacion:

Figura 6. Disposicion para participar en
estrategias que ayuden al medio ambiente.
Fuente: elaboracidon propia.

En la figura 6, se evidencian los re-
sultados correspondientes a la pregunta:
;qué tan de acuerdo estaria con ser parte
de una estrategia enfocada al beneficio de
medio ambiente por medio del adecuado
reciclaje de teléfonos moviles? E1 57,9 %
de la poblacion encuestada se encuentra
Totalmente e acuerdo y un 26,4 % se en-
cuentra De acuerdo en aportar en estra-
tegias enfocadas al beneficio del medio
ambiente. Por otro lado, un 9,4 % adopta
una posicion Neutral, mientras que 0,6
% se torna en Desacuerdo y un 5,7 % se

encuentra en Total desacuerdo en las es-
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trategias de reciclaje de teléfonos moviles

para el beneficio del medio ambiente.

Figura 7. Disposicion de participacion en una
estrategia ecoamigable.
Fuente: elaboracicén propia.

En la figura 7, se dan a conocer los
porcentajes responden a la pregunta: ;qué
tan dispuesto usted se sentiria al pagar de
mas por un celular ecoamigable? El 21,4
% de los encuestados se encuentra Muy
dispuesto a comprarlos, un 35,2 % se en-
cuentra Dispuesto, un 40,3 % adopta una
posicion Indecisa; por otro lado, un 1,8 %
No se encuentra dispuesto y un 1,3 % no

se encuentra Para nada dispuesto.

Figura 8. Recomendacidn a conocidos de
participar en la estrategia eco-amigable.
Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 8, se exhiben las respues-
tas a la pregunta: ;les recomendaria a per-
sonas cercanas a usted ser parte de la es-
trategia expuesta anteriormente? A lo que
un 39 % respondio que Probablemente si,
el 37,1 % respondid que Definitivamente
si; seguido a estos, un 22,7 % respondio
Tal vez; y, por ultimo, las opciones De-
finitivamente no y Probablemente no co-

rresponden a un 0,6 %, cada una.

Discusiony
conclusiones

Segtin los resultados expuestos an-
teriormente, respecto a las actitudes y
percepciones de la poblacion en estudio
frente al manejo de los celulares que ya
no utiliza y su incidencia en el medio am-
biente, se puede inferir que casi toda la
poblacion tiene conocimiento del dafio
que podria causar desechar un celular
indebidamente, dado que las razones por
las que han cambiado sus dispositivos se
inclinan hacia una necesidad de adquirir
uno, ya sea por lo que fue hurtado, le era
insuficiente o culmino su vida util; y no
por cuestiones de estética, moda o gusto.
Ademas, se tienen en cuenta las actitudes
que toman las personas encuestadas con
los celulares que ya no utilizan, las cuales
son: regalar, guardar, o incluso, llevar los

dispositivos a sitios especializados de re-
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coleccion, en vez de botarlos directamen-
te a la basura, ya que podria causar dafio
al medio ambiente. En relacion y soporte
con lo anteriormente mencionado, gran
parte del objeto en estudio tiene conoci-
miento de la presencia de materiales toxi-
cos en los celulares, pero lamentablemen-
te es posible notar que la mayoria de las
personas desecha de manera inadecuada
el celular que ya no utilizan, debido a que
solo una tercera parte conocen de sitios

especializados de reciclaje y recoleccion.

Contrastando un estudio anterior-
mente realizado por Pascuas et al.
(2018) y el presente estudio, es posible
resaltar que las dos investigaciones lle-
gan a un punto donde se evidencia que
las personas encuestadas son conscien-
tes y tienen conocimiento del dafio que
puede causar un dispositivo movil des-
echado indebidamente; sin embargo, el
desconocimiento por parte de ellas de
los puntos de recoleccion adecuados
para estos dispositivos, contribuye a
que estas actuen de una forma contra-

ria, afectando el medio ambiente.

Analizando a fondo la percepcion
general de los encuestados, y qué tan de
acuerdo se sienten con esta solucion de
cambio para mitigar dicha problematica
ambiental (figura 6), se pudo obtener que

la gran mayoria manifiesta estar confor-

me con la soluciéon y, ademas, se apun-
ta al cambio. Aunque, por otra parte, el
restante del porcentaje de los encuesta-
dos manifiesta sentirse en desacuerdo o
en una posicion completamente neutral.
No obstante, con el proposito de tratar
temas un poco mas de rentabilidad y mo-
netarios, se obtuvieron resultados ante la
disposicion economica del consumidor
en general, si este quisiese adquirir un
dispositivo ecoamigable. Mas de la mi-
tad de los encuestados manifestaron estar
dispuestos a invertir mas en un disposi-
tivo que ayude con el medio ambiente,
aunque, por otro lado, el resto de votan-
tes optaron por una posicion indecisa
o rotundamente negativa. Con base en
todo lo anterior y teniendo en cuenta que
la mayoria de las propuestas tuvieron
una excelente respuesta ante los encues-
tados, la ultima pregunta fue enfocada en
la disposicion de divulgacion del produc-
to, dependiendo de su funcionamiento,
es decir, si el consumidor llega a tener
una grata experiencia con los dispositi-
vos, qué tan comprometido y dispuesto
estaria de recomendar dicho dispositivo.

El estudio “What
friendly cellphones made using green

‘s next: eco
materials” (EcoFriend, 2011) refiere que
este tipo de dispositivos ecoamigables
no son un invento nada antiguo, por el

contrario, tienen cierto grado de innova-
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cion actual, y tanto sus funciones como
su estructura interna son algo descono-
cidas por los compradores. Existen va-
rios factores en pro y contra a la hora de
considerar este drastico cambio a ecoce-
lulares; no obstante, la primera acogida
de estos dispositivos nuevos no fue muy
satisfactoria, pero, sin duda alguna, hizo
parte de un gran impulso y abrebocas

para lo que se viene en el futuro.

De lo anteriormente expuesto, se in-
fiere la relevancia de masificar la infor-
macion sobre el reciclaje y el adecuado
desecho de los dispositivos electroni-
cos, ya que estas son problematicas que
causan un dafio enorme hacia el medio
ambiente y los perjudicados seran las
futuras generaciones. Como se pudo ob-
servar en el estudio, la mayoria de perso-
nas ven esto como un tema reiterativo, y
que a la vez les genera desinterés, puesto
que no se les brinda la informacion espe-
cifica y necesaria, la cual, les pueda dar
otra perspectiva y asi lograr que las per-
sonas no hagan caso omiso al tema, y se

ayude a mitigar el dafio medioambiental.

Los datos obtenidos de esta investi-
gacion pueden servir como informacion
relevante para los fabricantes de teléfo-
nos al momento de la produccion de los
mismos, para asi reducir el uso de metales

toxicos y su impacto negativo a futuro.
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