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Partiendo de estos factores, se identifican y clasifican las falencias
del actual sistema senalético del SITP en dos categorias, falencias a
nivel compositivo y falencias a nivel funcional las cuales van se desglo-
sar, junto con un conjunto de conceptos como, (compositivamente), la
diagramacion, los diferentes componentes de color como tono, valor
y saturacién. Y aspectos dentro de la estética como la contaminacion
visual, la relacién del usuario con respecto al sistema senalético, (a nivel
funcional), y por supuesto para entender la relevancia de todo lo anterior
es necesario entender la sefialética en si, concepto que ird tomando forma
a partir del desglose de los demas conceptos y la descripcidn a partir de
las definiciones de autores como Joan Costa, conocido por su trabajo
en sefalética y disefio de informacidn (entre otras areas del disefio), asi
como autores menos conocidos pero importantes dentro de la teoria del
diseno en Latinoamérica como Alberto Cumpa Gonzales y su libro “funda-
mentos de la diagramacion”. Se consultaron también tesis de pregrado,
magister y doctorado de personas como Estela Chacén, cuya tesis “Sena-
|ética como interfaz urbana” desarrollada para igualmente para el SITP de
la ciudad de Bogota fue referenciada en este trabajo, o Rafael Quintanay
su tesis “Diseno de sistemas de senalizacién y senalética”.

Para desglosar temas como la tipografia se tomaron algunas definicio-
nes del tipografo Adrian Frutiger, creador de las tipografias Univers y Frutiger
y quien tuvo gran influencia en el desarrollo de la tipografia en el siglo XXI. En
temas del color el referente principal es el desarrollo de la psicologia del
color por Goethe y autores tedricos sobre el color en la sefalética como
el disenador aleman Otto “Otl” Aicher y Martin Krampen, tedrico en semiética.

Todo esto para hablar finalmente del sistema de tablas artesanal de los
buses antiguos en la ciudad de Bogota y la importancia de rescatar este
tipo de sistemas de orientaciéon partiendo de la memoria cultural, final-
mente este proceso se lleva a cabo con el objetivo de ofrecer una posible
solucion a dichas falencias a partir del disefio grafico, creando un nuevo
rutero y una nueva cenefa para el SITP,
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METODO

El proyecto estuvo enmarcado dentro de un estudio fenomenoldgico cualitativo llevado a cabo como
investigacion aplicada, que, segun Herrera (2008) “es una categoria de disefios de investigacion que
extraen descripciones a partir de observaciones” (p. 04). El tipo de muestreo seleccionado para la apli-
cacion del prototipo de rediseno de programa senalético, es el no probabilistico, donde las muestras se
recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos iguales oportunidades de ser seleccionados,
ya que las personas seleccionadas son escogidas a criterio personal del investigador, respondiendo a la
intencién de la investigacion, Muestreo no probabilistico (May 17, 2009). Instrumentos: La técnicas de
recoleccion de datos “son los medios empleados para recolectar informacion, entre los que se destacan
la observacion, cuestionario, entrevista y encuestas” (Pafuelas Rodriguez, 2008, p.10).
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MUESTRA

Muestra:

El tipo de muestreo seleccionado para la aplicacion
del prototipo de redisefio de programa senalético, es
el no probabilistico, donde las muestras se recogen
en un proceso que no brinda a todos los individuos
iguales oportunidades de ser seleccionados, ya que
las personas seleccionadas son escogidas a criterio
personal del investigador, respondiendo a la intencion
de la investigacion, Muestreo no probabilistico (May
17, 2009).

Procedimientos:

Dentro del procedimiento metodoldgico de la inves-
tigacion se desarrollaron 4 fases, la primera es la fase
de Escritorio en la cual se consultaron autores y se
indago sobre la problematica abordada, en esta fase l
se elabora el cuerpo del documento que contiene el
marco tedrico, marco referencial y el desarrollo de la 70%
propuesta grafica respondiendo a los objetivos plan-
teadosy la pregunta de investigacion. La segunda fase
es de Campo, en donde se procede a la recoleccién
de datos, en donde con ayuda de los instrumentos se
recolectan imdagenes durante un ano, ya sea através de
internet o por medio de una camara digital. También en
ésta fase se procede a la realizacion de las encuestas 30%
con ayuda del cuestionario y una simulacién a escala
real del prototipo de cenefa y rutero. La fase tres fue
la de Andlisis, en donde se codificaron y tabularon los
datos que arrojaron los cuestionarios realizados a la
muestra, esto abrié paso a la ultima fase que fue la de
Interpretacion, aqui, se clasifican los resultados de las
preguntas del cuestionario en 7 graficas para poder
visualizar las respuestas registradas por la muestra
como se evidencia en el siguiente apartado.
Resultados
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Los resultados se cuantifican y evidencian a través

del cuestionario realizado a la muestra, se clasifican
las preguntas del cuestionario en 7 graficas, donde se
. . . . . LN o (] LN ) LN L) L] LN ] LN ) LN ) 000000
visualiza de forma comparativa la informacién reco-
lectada por medio de las respuestas registradas por

los usuarios en los cuestionarios, donde las graficas 1. Diagrama de barras correspondiente a la
de tortas corresponden a las preguntas de caracter primera pregunta del cuestionario: “Guiandose solo
cualitativo (preguntas abiertas del cuestionario) y por el color, ;puede identificar de forma clara el sector
las graficas de barras responden al analisis de las al que se dirigen las siguientes rutas?”

respuestas cuantitativas (preguntas cerradas):
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Colores adecuados
Letra grande
Mejor distribucion

DIAGRAMA 2

Se observa en la anterior grafica que mas del 70% de
la muestra interpreté acertadamente el destino del
bus segun el color de las rutas 2, 3 y 4, mientras que
para laruta 1 el 70% de los participantes no identifico
claramente el destino del bus.

23%

17%

2.Diagrama de barras correspondiente a las preguntas

T DIAGRAMA 3

3.Diagramadetortacorrespondiente alasrespues-
tas cualitativas a la pregunta 5 del cuestionario.

Cenefa A Cenefa B S| NO

¢Con cuadl tipo de cenefa identifica usted laimacién de 3. ;La nueva paleta se integra con transmilenio
una forma mas rapida y cémoda?
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Mas del 90% de la muestra eligio la
cenefa B, es decir, la pieza redisena-
da, sobre la cenefa actual del SITR,
sin embargo, luego de mostrarles
la cenefa y las imagenes de las
rutas 3 y 4, no relacionan la paleta
cromatica de éstas dos ultimas
rutas con la distribucion de las
zonas de TransMilenio. A partir de
la pregunta 4 de la grafica anterior,
se indagaron las razones por las
cuales la muestra prefiere la cenefa
B, dichas razones se evidencian en
la siguiente grafica:

DIAGRAMA 4

A pesar de que mas del 80% de la
muestra evidencia una preferencia
por el rutero nuevo (rutero B), dicha

Claramente el incremento en el puntaje de la tipogra-
fia en el rediseno de la cenefa fue un factor positivo
en cuanto a la leibilidad y la legibilidad, pues el 60%
de la muestra hizo notorio este punto cuando se les
pregunté sobre cudl cenefa leian mejor y ¢por qué?
La anterior razén de preferencia esta seguida por los
topicos “colores adecuados” y “mejor distribucion”,
elementos que se desglosan en el marco teérico como
parte de las fallas a nivel compositivo encontradas en
el actual sistema del SITP.

4. Diagrama de barras correspondiente a la prefe-
rencia de rutero segun condicion visual, corresponde a
la pregunta 7 del cuestionario.

94%

86% Rutero
SITP

Rutero
NnUevo

14%

Usa GAFAS No usa GAFAS

@® /Asoclacion con ruteros tradicionales

preferencia se manifiesta de forma o CO‘QT@SI adecuados
mas amplia por las personas que Mejor distribucion

usan gafas. Aunque la preferencia ® L ctras grandes
por el rutero actual del SITP no

supera el 15%, esto evidencia que

las personas que no usan gafas

mostraban cierta conformidad con

éste tablero.

Las razones de la preferencia hacia
el rutero nuevo se evidencian en la
siguiente grafica:
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La razon principal de preferencia hacia el rutero
nuevo manifestada por las personas a las cuales se
les realiz6 el cuestionario fue (al igual que en el caso
de la cenefa) el incremento en el puntaje en la tipo-
grafia con un 48% de personas dentro de la muestra
qgue resaltaron este elemento. Dicho elemento esta
seguido, por una mejor distribuciéon con un 19% y colo-
res adecuados con el 11%. Un hallazgo importante fue
que el 22% de la muestra relacioné el rutero B con los
ruteros tradicionales, aspecto que, aunque no se tuvo
en cuenta en el cuestionario como parte de las pregun-
tas cuantitativas, surgio a través de las respuestas a
las preguntas cualitativas.

DIAGRAMA 5

5. Distancia en mts de leibilidad de las piezas
puestas a prueba, corresponde a las preguntas 6y 12
del cuestionario.
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Finalmente, la ultima variable cuantitativa medida gracias al cuestionario fue la eficacia de
la lectura tanto de las piezas actuales del SITP como las piezas rediseiadas, tal eficacia es
medida por la distancia en metros desde la cual se sigue leyendo la informacién de las piezas
tenidas en cuenta, en ese orden de ideas, la figura 18 evidencia que tanto la cenefa nueva como
el rutero nuevo se alcanzan a leer a una distancia mayor que las piezas actuales del SITP, en
promedio las preguntas del cuestionario realizadas a la muestra arrojan que para la cenefa
nueva la distancia de lectura eficaz es de 6,7 mts y para el rutero nuevo es de 7,0 mts, mientras
que para la cenefa actual la distancia es de 5,1 mts y para el rutero actual de 5,8 mts.

& &
Discusion

La senalética como disciplina dentro del disefo
grafico es demasiado relevante, pues al desarrollarla
enriquece gratamente al investigador ya sea estudian-
te, profesional o maestro, porque permite profundizar
en la observacion de los comportamientos y actitudes

( que adquieren las personas con respecto a interfaces
urbanas y corporativas.

Tomando en cuenta las tesis consultadas como
marco referencial para este proyecto, se aprecia que
los autores desarrollan su pregunta de investigacion a
partir de la teoria del disefio buscando una acercamien-
to de los ciudadanos con respecto a los sistemas de

transporte urbano de sus respectivas ciudades, para
asi, disminuir o eliminar una barrera en la comunicacion

5,8 que existe en las personas que tienen limitaciones, ya
sean visuales como es el caso del presente proyecto
y el trabajo de Martha Chacdn y el sistema braille que
desarrolla para el SITRP o limitaciones lingiiisticas,
que es el tema que aborda Maria Samaniego, quien
desarrolla una tesina sobre senalética para la ciudad

de Quito, que responda a un lenguaje simbdélico univer-

sal que apoye el sistema senalético actual para que
los turistas no hispano hablantes puedas recorrer de

Rutero SITP Rutero NUEVO forma rapida y segura las zonas turisticas de Quito.

.\
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Aqui se partié desde la memoria cultural del usuario y
los tipos de capacidad de vision que existen, para crear
una propuesta de diseno que represente los temas que se
tocan en este proyecto de investigacion.

;___
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