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El camino de la búsqueda de la verdad 
requiere de los investigadores una postura 
equilibrada, transparente, sin tendencias, 
con criterio y argumentos, las ciencias 
están obligadas a resolver problemas, 
con disciplina y honestidad.

Las ciencias naturales tienen referentes 
históricos, de personajes que datan 
desde que se comenzó a registrar las 
actividades del hombre, pero desde el 
mismo inicio de la humanidad la inventiva, 
la innovación y el desarrollo tecnológico 
ha acompañado el quehacer diario de 
la raza humana, que han permitido la 
dominación de la naturaleza y la puesta 
de un planeta al servicio del mismo.

Hoy vemos como el hombre reitera 
su compromiso con la tarea de 
continuar inventando procesos, útiles, 
procedimientos que facilitan la vida, 
permiten la medición de todas las 
actividades para poder implementar 
mejoramiento continuo.

Una de las misiones de la academia es 
generar soluciones al sector productivo, 
es un matrimonio que debe existir para 
que las investigaciones aplicadas puedan 
generar el valor agregado planeado.

La Fundación Universitaria Del Área 
Andina, con su política de investigación 
realiza aportes a la resolución de preguntas 
de investigación, para que los vacíos de 
conocimiento puedan ser llenados y la 
formación de nuevos profesionales con 
competencias investigativas sea una 
realidad, como aporte a una sociedad 
crítica y pensante.

La revista Aguncuya viene realizando 
aporte a la generación de nuevo 
conocimiento, divulgando los trabajos 
fruto de las investigaciones realizadas por 
investigadores en diferentes áreas del 
conocimiento, que abordan la ciencia, 
la tecnología y la innovación como una 
estrategia de solución de problemas de 
nuestra sociedad, y la aplicación práctica 
del conocimiento.



AUTOPERCEPCIÓN DE LOS 
RECLUSOS EN LA CÁRCEL JUDICIAL 
DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR Y 
SU RELACIÓN CON EL CRIMEN

SELF-PERCEPTION OF THE RECLUSES IN 
THE JUDICIAL JAIL IN VALLEDUPAR AND ITS 
RELATIONSHIP WITH THE CRIME

Yesid Ortega
 Maira Alejandra Campillo 
Michael Hernández 
Milena Rudas
Daniela Porto 
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Resumen.

El presente artículo tiene como fin describir el 
proceso de autopercepción de los reclusos 
en la cárcel Judicial de la ciudad de Valle-
dupar y su relación con el crimen, compuesto 
por una muestra de catorce (14) presos, los 
cuales se encuentran a la espera de ser con-
denados por los delitos de hurto calificado y 
hurto agravado. Se encontró que la autoper-
cepción no tiene una relación directa con 
las conductas punibles, ya que, la ejecución 
de dichos actos resultan ser producto de las 
malas decisiones que estos han tomado a lo 
lardo de su vida, en su mayoría por los pocos 
recursos económicos con los que cuentan y 
la poca empleabilidad que presenta actual-
mente el país, atribuyendo sus acciones a las 
necesidades que estos debían suplir para po-
der sobrevivir al medio en el cual se desenvol-
vían.

Palabras claves: Criminalidad, hurto, auto-
percepción, criminal, prisión

Abstract.

The main goal of this articleis to describe the 
autoperception proccess of the prisioners in 
the Judicial jail at Valledupar city and its re-
lation to the crime, conformed by a survey 
carried out to (14) fourteen convicts, who are 
waiting to be sentenced for the crimes of qua-
lified theft and aggravated theft. It was found 
that the autoperception is not related directly 
to punishable behaviors because these ac-
tions are related to their wrong decisión sa-
long their life,  due to lack of money and few 
Job opportunities in this country, justifying their 
actions with the necessity of surviving in their 
enviroments

Key words: Criminality, theft,autopercep-
tion, criminal, prision 
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INTRODUCCIÓN

Problemática en Latinoamérica
 
A nivel mundial, los problemas sobre delin-
cuencia han aumentado significativamen-
te afectando cada día más a la población 
y por ende, a las sociedades. Según la OMS 
(2002) citado por Dammert & Arias (2007), 
este es uno de los principales conflictos que 
acogen a Latinoamérica, por tal motivo, se 
ubica como el segundo continente a nivel 
mundial más violento en el mundo. En rela-
ción a lo anterior, un estudio realizado por el 
Banco Interamericano de Desarrollo en el año 
1999 encontró que en América Latina la vio-
lencia tiene variedades de costos bien sea di-
rectos e indirectos. Entendiéndose el primero 
de estos los traducidos en valor de bienes y 
servicios y para el segundo, los calculados en 
variantes como el aumento de las diferentes 
enfermedades que pueden ser resultantes de 
la violencia, tales como discapacidad, enfer-
medad mental, el aumento de la mortalidad 
por suicidios, homicidios, consumo de sus-
tancias alucinógenas, etc., (Banco Mundial, 
2003). Además de ser extensa, ya que solo en 
la región para aquella época se registraban 
aproximadamente 140.000 homicidios cada 
año (Montesino, 2010).

En la actualidad, algunas formas de delinquir 
y de delito han tenido una disminución con-
siderable en algunos de los diferentes países 
desarrollados del continente durante los úl-
timos cinco años (Oficina de las Naciones 
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), 
2010) y otras nuevas modalidades han surgido 
gracias a los múltiples avances que ha teni-
do la tecnología, contribuyendo desfavora-
blemente al crecimiento de los mismos, entre 
esos los delitos informáticos (Del pino, 2008).

Según las estadísticas, los principales delitos 
hallados son: homicidio, con un registro apro-
ximado de 144.733 personas en 2011, delitos 
relacionados con drogas, encontrándose 

más de 74,000 internas durante el 2006 y el 
2011, reflejando un aumento en la población 
carcelaria de este tipo, trata de personas y 
corrupción. Estos porcentajes han aumenta-
do entre 2007 y 2010 de acuerdo con el Infor-
me Mundial sobre la Trata de Personas (Ofici-
na de las Naciones Unidas contra la Droga y 
el Delito (UNODC), 2010). 

Esto ha conllevado a un aumento de la po-
blación en los centros de reclusión peniten-
ciaria en los diferentes países de América 
Latina. Entre 1997 y 2007 la población reclusa 
tuvo un aumento en 104 de los 134 países de 
los cuales se posee información al respecto, 
teniendo como consecuencia un incremen-
to que fluctúa aproximadamente entre el 
60% y 75% en los países de África, Asia, Euro-
pa y Oceanía, en dato general respecto a 
esta población. En el caso de América, en 
los 29 países de los cuales hay información al 
respecto, 23 poseían altos índices de sobre 
cupo, excediendo así la capacidad para la 
cual estaban diseñados. Por otra parte, en 10 
de ellos, el contenido superaba un 150% (Ofi-
cina de las Naciones Unidas contra la Droga y 
el Delito (UNODC), 2010).

Problemática en Colombia

En Colombia, las tasas de delincuencia en los 
últimos años han crecido de manera desme-
dida, resaltando las diferentes problemáticas 
de orden social, económico y político que 
contribuyen de una u otra manera a que 
esto se mantenga. De la mano con lo an-
terior, el país habría registrado por primera 
vez luego de transcurrido aproximadamente 
siete años un aumento significativo en la tasa 
semestral de homicidios en contraste con la 
primera mitad del año 2012 a la del 2013, pa-
sando de 6.918 a 7.380 de los casos respec-
tivamente (El Universal, 2013). De acuerdo a 
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un estudio realizado por la Universidad Sergio 
Arboleda (2013), las cifras de homicidio en 
términos semestrales fue 34,4%. 

Problemática en Valledupar, Colombia
Al trasladarse a la ciudad de interés, Valledu-
par, se observa que la tasa de delincuencia 
durante el año 2013 fue aproximadamente 
de 5.369 delitos, con un promedio diario de 15 
por día, ubicándose a nivel nacional con una 
participación total del 0.83%(Duarte, 2013). 
Además, las conductas criminales relaciona-
dos con hurto en la cadena de suministros (pi-
ratería terrestre) tuvo un incremento del 25% 
en todo el país y en esta se registraron 5 res-
pectivamente. En el 2014, se han capturado 
en flagrancia 624 personas y 94 por orden ju-
dicial (Barco & Arana, 2014). Sin dejar de lado 
el incremento que ha tenido la criminalidad 
juvenil, registrándose capturas a más de 170 
jóvenes en el año 2013 y en el 2014 se recono-
cieron aproximadamente 203 casos de delito 
infantojuvenil (El Informador, 2014).

 En relación a lo anterior, no se puede desli-
gar el factor pobreza, fuertemente ligado a la 
delincuencia cuando se habla sobre el tema. 
Falta de oportunidades, poco nivel de estu-
dios, no tener un empleo, son solo algunas de 
las variantes que sobre salen en personas que 
han cometido delitos tales como hurtos, ase-
sinatos y venta de estupefacientes (Pérez & 
Pinzón, 2009), siendo vistos como única salida 
para el sustento de los mismos y sus familias, 
convirtiéndose así en una de las mayores pro-
blemáticas que acoge al país (Mertz, 2010).

MÉTODOLOGÍA

Tipo de estudio

El presente estudio se rige bajo el paradigma 
de investigación cualitativa, el cual estudia 
lassituaciones tal cual, y como se presentan, 
tratando de dar sentido a todos aquellos fe-
nómenos que resultan ser significativos para 
los sujetos que entran en contacto con este 

(Castillo, Jaimes, & Chaparro, 2001).

Diseño

El enfoque de investigación es fenomenológi-
co. Este diseño se enfoca “explicar los signifi-
cados en los que estamos inmersos en nuestra 
vida cotidiana, y no las relaciones estadísticas 
a partir de una serie de variables, el predo-
minio de tales o cuales opiniones sociales, o 
la frecuencia de algunos comportamientos” 
(Rodríguez, Gill & García, 1997).

Participantes

La población de estudio del presente proyec-
to investigativo fueron los presos en la cárcel 
Judicial de la ciudad de Valledupar. De ello, 
lamuestra estuvo compuesta por catorce (14) 
reclusos a la espera de ser judicializados por 
los delitos de hurto agravado y hurto califica-
do, y cuyo criterio de selección que permitió 
definir el número de participantes fue el tipo 
de muestreo no probabilístico por convenien-
cia, donde los participantes que hacen parte 
de la investigación son seleccionados a crite-
rio del investigador, seleccionado a los sujetos 
fácilmente accesibles (Salkind, 1998).

Instrumentos

La técnica de recolección de información 
implementada para el desarrollo del presen-
te estudio fue la entrevista semiestructurada, 
esta recolecta datos de los individuos partici-
pantes a través de un conjunto de preguntas 
abiertas formuladas en un orden especifico, 
es decir un protocolo o guion previamente 
elaborado (Mayan, 2001). 

El proceso de acceso al campo se llevó a 
cabo durante 2 etapas diferentes:
La primera llamada “Acción”, donde se iden-
tificó la población a trabar e involucró el 
proceso de entrevista y la segunda conoci-
da como “Finalización”, comprendida por el 
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análisis de los datos, las conclusiones y la socialización del trabajo investigativo. 

RESULTADOS

A continuación de presentan los resultados de la presente investigación:

Tabla 1. Presentación de categorías, subcategorías y códigos.
 

 

Categorías Subcategorías  Códigos 

Autopercepción

Prisión Vivencias, 
Efectos

Cambios Positivos, 
Negativos

Percepción Sociedad, 
Futuro

Crimen=

Motivos Personales, 
Económicos

Actitudes Antes, 
Después

Antecedentes Personales, 
Familiares

Fuente: Autoría propia.

Teniendo en cuenta el discurso de los reclu-
sos, se elaboraron dos grandes categorías. 
La primera de ellas conocida como Autoper-
cepción y la segunda como Crimen, cada 
una de ellas con sus respectivas subcatego-
rías y códigos.

En relación a la categoría de Autopercep-
ción, los entrevistados manifiestan:
Alegre, muy buena persona, amable, sencillo, 
noble… (Sujeto 1).

Bien, como una persona bien (Sujeto 6). 
Como un hombre humilde (Sujeto 5).
Bien, como una persona buena (Sujeto 4).

Esta se compone de las subcategoríasPrisión, 
Cambios y Percepción. La primera de estas 
compuestas por el código de Vivencias. Del 
cual, los presos manifiestan:

Nunca había visto un muerto… hay muchas 
drogas, verla de cerca, el maltrato de la guar-
dia, sentía rencor y después a perdonar y tra-
tar de cambiar (Sujeto 1).

Normal, feas, estas vivencias no son bue-
nas, se ven muchos problemas, peleas… 
pero hay que hacer cosas buenas (Sujeto 
10).

Pues problemas con otros compañeros de 
cautiverio. Hay que controlarse para no 
envalarse, se convierte en un problema 
más grande (Sujeto 13).

Aunque algunos mencionaron no haber vi-
vido alguna experiencia significativa pero el 
solo hecho de estar en prisión los hace re-
flexionar sobre sus acciones:
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Ninguna, pero principalmente me ha he-
cho reconocer los errores (Sujeto 3).
Ninguna, pero aprendí a valorar lo que 
uno tiene (Sujeto 5).
Ninguna, pero he aprendido a valorar 
más a las personas y la familia. Esto es 
una dura experiencia, hay que cambiar 
(Sujeto 7).

Respecto al segundo código, Efectos, se 
identificó por parte de los entrevistados lo si-
guiente: 

Demasiado, perdí trabajo, mi esposa… 
(Sujeto 2).
Esto me derrumbó todo, mi hogar, mi vida 
(Sujeto 12).
Me ha afectado el núcleo familiar, mi hija 
me dice por teléfono que cuando voy, 
me toca mentirle estoy trabajando, le 
miento (Sujeto 13).

En relación con la subcategoría de Cambios, 
esta se compone de los códigos Positivos y 
Negativos. En relación con el primero, los re-
clusos expresaron: 

…he aprendido a valorar más las cosas 
que tengo (Sujeto 7).
Pues las cosas que hice, pensar, cuando 
salga de aquí no va ser lo mismo, dañe la 
carrera, estaba estudiando, por andar de 
loco (Sujeto 8).
O sea, cosas buenas, pensando en salir 
adelante, alguna vaina, estudiar en el 
SENA, nada de maldad o sino vuelvo 
para acá (Sujeto 9).
Pues pensar… que no voy a salir a lo mis-
mo (Sujeto 11).
Volverme una persona más pasiva (Sujeto 
12).

Por parte del segundo código, algunos inter-
nos manifestaron no haber tenido cambios 
dentro de prisión, reflejando ser los mismos 
adentro y afuera de la cárcel:

Ninguno, la verdad (Sujeto 1).
Me he vuelto agresivo por el encierro 
(Sujeto 2).
Pues, ninguno…. Me he puesto a hacer 
algo (Sujeto 5).
Ninguno, tu sabes que…. Ninguno, me da 
rabia (Sujeto 13).

Continuando con la subcategoría de Percep-
ción, esta se encuentra conformada los códi-
gos de Sociedad y Futuro. El primero de estos 
manifiesta una etiqueta negativa donde los 
carcelarios aseguran sentirse tachados y vi-
sualizados como delincuentes y personas que 
ya no sirven para la sociedad. Revelando lo 
siguiente:

Lo ven a uno mal, como delincuente 
(Sujeto 4).
Como un delincuente… (Sujeto 7).
Me ven como una persona mala (Sujeto 
8).
No somos aptos para la sociedad, pero 
no todo el mundo nace aprendiendo y 
puede cambiar y la sociedad debe notar 
esta (Sujeto 14).  

El código Futuro se encuentra muy relaciona-
do con el mencionado anteriormente, pero 
en este caso, se direcciona sobre las accio-
nes que emprenderán posiblemente los pre-
sos al momento de salir de prisión. Con base 
en esto, los entrevistados expresaron:

Pues organizado (Sujeto 4).
En mi casa y mis hijos (Sujeto 6).
Cambiar al 100%(Sujeto 7).
Trabajar duro, comprar mi casa, dar futu-
ro a los hijos (Sujeto 8).
Tengo muchas ganas de salir adelante, 
dejar esto atrás y continuar (Sujeto 12).

Por otro lado, en concordancia con la segun-
da categoría de Crimen, esta se compone 
de las subcategorías Motivos, Actitudes y An-
tecedentes.
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La primera hace mención a las razones por 
las cuales los presos cometieron el hecho pu-
nible. Formada por los códigos Personales y 
Económicos.

De acuerdo al primer código, los reclusos 
expresaron las causas subjetivas por las 
que cometieron el delito, alegando lo 
siguiente:
Me gusta robar… (Sujeto 4).
Me iba a robar un carro, tú sabes la oca-
sión, andaba en mis vueltas… (Sujeto 11).
Por un problema que había tenido antes, 
por plata, yo tenía una ruta de pago dia-
rio, me gane un problema, me amenazo, 
me compre un arma, él iba a tomar la 
iniciativa y disparé (Sujeto 12).

Por otra parte, la mayoría de los entrevis-
tados manifestaron que la causa princi-
pal por la cual cometieron el crimen era 
por falta de dinero:
Por falta económica (Sujeto 3).
La situación económica era mala (Sujeto 
7).
Necesitaba plata para pagar deudas 
(Sujeto 8).
Por necesidad, la obligación es dura, y 
necesitaba para mi hijo (Sujeto 14). 

La subcategoría de Actitudes, hace hincapié 
en los comportamientos manifestados por los 
sujetos en dos momentos del delito, primera-
mente, antes de llevar a cabo el acto puni-
ble, en donde expresaron:

Adrenalina (Sujeto 4).
Nervios, adrenalina… (Sujeto 5).
Alegría, me iban a pagar (Sujeto 6).
El placer de correr en el carro y tener la 
plata (Sujeto 11).
Pues miedo, pánico, persecución, garro-
tera…. (Sujeto 14).  

Y, por último, cómo se sintieron después de 
haber cometido el delito. Reflejando lo si-
guiente:

Me sentí fuerte (Sujeto 3).
Se siente mal, pero se pasa (Sujeto 3).
Bien, gozarme la plata… (Sujeto 8).
La alegría de tener la plata y de estar 
bebiendo (Sujeto 11).

Por último, la subcategoría de Antecedentes 
refiere al historial y conocimientos que tienen 
las personas en relación a los delitos cometi-
dos a lo largo de su vida. Por tal motivo, los 
códigos que lo conforman son: Personales y 
Familiares.

De acuerdo al primero, los entrevistados 
expresaron:
El hurto, tu sabes, por la falta de dinero 
(Sujeto 4).
Pues, robar, meter vicio…. Ya (Sujeto 6).
Violencia intrafamiliar, hurto, no se todo 
es por la mala situación económica (Su-
jeto 7).
Solamente hurto y ley 30… marihuana. 
Hurto de carro, porte de armas, portador 
de drogas, (Sujeto 11).

En relación al código de Familiares, los reclu-
sos dan cuenta de lo siguiente: 

Sí, un tío que estuvo en el ejército, en una 
masacre era inocente (Sujeto 4).
Si, un tío, por violación (Sujeto 6).
Sí, mi abuelo por robo o hurto (Sujeto 8). 
Sí, mi hermano que mataron, fue por 
intento de homicidio (Sujeto 9).
Si, un primo por hurto (Sujeto 10).
Un hermano… (Sujeto 12).

DISCUSIÓN 

De acuerdo a la categoría de Autopercep-
ción, esta refiere al “concepto que se tiene 
de uno mismo sobre sus actitudes, deseos y 
expectativas; el proceso se realiza en el in-
terior de cada individuo” (Martínez, 2011). 
Con relación a esto, los reclusos manifesta-
ron lo siguiente: “Alegre, muy buena persona, 
amable, sencillo, noble…” (Sujeto 1), “Bien, 
como una persona bien” (Sujeto 6), “Como 
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un hombre humilde” (Sujeto 5), “Bien, como 
una persona buena” (Sujeto 4). De acuerdo 
con Clemmer (1940), Goffman (1979), Pérez 
& Redondo (1991) y Pinatel (1969) citados por 
Herrera & Expósito (2010) aluden que esto se 
debe al efecto prisionización, ya que, el efec-
to de una estancia prolongada en algún re-
clusorio penal, contribuye a la disminución de 
las conductas delincuenciales. Por tal motivo, 
no se consideran ni se autoperciben como 
delincuentes ni malas personas, por el contra-
rio, tienen una concepción de sí mismo como 
seres humanos de bien, los cuales se encuen-
tran pagando una condena en prisión por 
malas decisiones y errores en sus vidas. 

En relación al Crimen, según Enrico Ferri cita-
do por Hikal (2005) esta se define como “un 
acto que implica motivos individuales y an-
tisociales que afectan la integridad social”. 
Los reclusos expresaron tener motivos princi-
palmente económicos: Por falta económica 
(Sujeto 3), La situación económica era mala 
(Sujeto 7), Necesitaba plata para pagar deu-
das (Sujeto 8). Aunque algunos aluden que la 
causa de la conducta punible era por cues-
tiones personales: Me gusta robar… (Sujeto 
4), Me iba a robar un carro, tú sabes la oca-
sión, andaba en mis vueltas…(Sujeto 11).En 
relación a lo anterior,  Arroyo & Ortega (2009) 
plantean que algunas de las personas que in-
gresan cualquier centro de reclusión peniten-
ciaria lo hacen por comportamientos inadap-
tados socialmente y en alguno de los casos 
con exposición de procesos patológicos. Por 
tal motivo, se esboza que la mayoría de per-
sonas que se encuentran en reclusorios pena-
les tienen distintos motivos justificables por los 
cuales cometieron el delito, asumiendo con 
resignación el castigo que reciben por sus ac-
tos. Igualmente, no se desconoce que alguno 
de los crímenes cometidos sea por una enfer-
medad mental que conlleve ha dicho acto, 
además varios de estos tienen una base en la 
falta de oportunidades en relación al trabajo, 
lo cual conlleva a la búsqueda de dinero de 
manera fácil.

También se evidenció por parte de los reclu-
sos sentimientos de arrepentimiento y recono-
cimiento de culpa por sus actos gracias a la 
soledad, tristeza e impacto que les produce 
tratar de convivir en un entorno que les era 
ajeno, en donde tienen que aprender a pro-
tegerse y defenderse debido a que según 
ellos, no todos posen las habilidades para 
resistir dentro de prisión por el choque y do-
lor emocional que les genera no poder ver a 
sus hijos y su familia, además de recriminarse 
el porqué de su conducta.Manifestado lo si-
guiente: Demasiado, perdí trabajo, mi espo-
sa… (Sujeto 2), Esto me derrumbó todo, mi 
hogar, mi vida (Sujeto 12), Me ha  afectado el 
núcleo familiar, mi hija me dice por teléfono 
que cuando voy, me toca mentirle estoy tra-
bajando, le miento (Sujeto 13). De lo anterior, 
Nieto (2013) plantea que los efectos de estar 
encarcelado varían en medida de como la 
persona adopte su condición de encierro. Por 
tal motivo, estos efectos son el resultado de 
una serie de procesos ocurridos a nivel interno 
del individuo como producto de sus actos en 
contra de la ley. 

Por otra parte, dan cuenta de las consecuen-
cias y efectos que ha tenido para sus vidas es-
tar recluidos en una cárcel, entre esas las rela-
ciones familiares y sociales. En consecuencia, 
los entrevistados aluden sobre la desesperan-
za que sienten al pensar en el momento que 
saldrán de prisión, ya que, muchos de ellos 
consideran que su vida no será igual gracias 
a la experiencia de estar recluido, teniendo 
como consecuencia el ser tachados social-
mente como personas inescrupulosas y difí-
cilmente serán aceptados en lugares que les 
permita volver a resarcir su vida. Expresando lo 
siguiente: Lo ven a uno mal, como delincuen-
te (Sujeto 4), No somos aptos para la sociedad 
pero no todo el mundo nace aprendiendo y 
puede cambiar y la sociedad debe notar esta 
(Sujeto 14).  En este sentido, Dechiara, Furlani, 
Gutiérrez &Kratje (2009) plantean que el solo 
hecho de estar preso desgarra automática-
mente las relaciones que tiene la persona 
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con su entorno.Gracias a esto,  se identificó 
que lo más preocupante para los reclusos es 
la etiqueta social que tendrán por el resto de 
sus vidas, ya que, el hecho de haber estado 
en prisión no solo les traerá consecuencias a 
nivel social sino también laboral, teniendo en 
cuenta que su estancia en la cárcel queda-
ra reseñada en su hoja de vida. Además del 
temor que muchos de ellos aseguran sentirán 
sobre la forma en cómo reaccionarían sus se-
res queridos y las demás personas al momen-
to de salir de la cárcel.

De igual modo, algunos de los convictos re-
conocieron pertinente pagar el precio de sus 
errores en la cárcel expresando que dicha ex-
periencia les ayudará a tener una visión de la 
vida con mayor prudencia y sabiduría al mo-
mento de salir para no volver a reincidir en el 
error y buscando nuevas oportunidades para 
sobrevivir. Visualizándose en un futuro de la si-
guiente manera: Pues organizado (Sujeto 4), 
En mi casa y mis hijos (Sujeto 6), Cambiar al 
100%(Sujeto 7), 

Por tal motivo, se concluye que el proceso 
de autopercepción no tiene relacióndirecta 
con el crimen, ya que, la realización de estos 
actos son productos de las malas decisiones 
ocurridas en su mayoría por la falta de dinero 
y la poca empleabilidad resultante de las ne-
cesidades que estos debían suplir para poder 
sobrevivir al medio en el cual se desenvolvían. 
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Resumen

El ruido muy intenso provoca tanto enferme-
dades fisiológicas como psicológicas, prin-
cipalmente en las personas que trabajan o 
transitan regularmente por sectores donde se 
registren altos nivel de contaminación auditi-
va.  De acuerdo a lo anterior, este es un pro-
yecto investigativo que ha sido el resultado 
de un constante esfuerzo para dar a conocer 
información útil acerca del tema de la conta-
minación auditiva en Valledupar, para la reali-
zación de este proyecto los autores se centra-
lizaron en un sector concurrido de la ciudad el 
cual es la plazoleta de la gobernación del ce-
sar. El objetivo de esta investigación es deter-
minar los niveles de contaminación auditiva 
en la plazoleta de la Gobernación  en Valle-
dupar, Cesar; para ello  se analiza el proble-
ma, sus  consecuencias,  y se proponen ac-
ciones correctivas y recomendaciones para 
disminuir la contaminación acústica. Debido 
a la investigación hecha sobre este tipo de 
contaminación se pudo constatar frecuentes 
quejas por contaminación por ruido, la poca 
importancia que entes de encargados le dan 
a esta problemática con respecto a otro tipo 
de quejas, es necesario hacer conocer a la 
población las consecuencias a corto, media-
no y largo plaza que se puede tener si segui-
mos contaminando el medio ambiente con 
ruidos desagradables.

Palabra clave: Decibelio, contaminación 
auditiva, ruido.

Abstract

The much intense noise causes both physiolo-
gical and psychological diseases, mainly tho-
se working in or passing through areas where 
regularly high level of noise pollution are re-
corded, to measure noise logarithmic measu-
re called “Decibel” is used, which is measured 
by means of a scale ranging from 0-140 ge-
nerally. According to the above, this is a re-
search project that has been the result of a 
constant effort to present useful information 
on the subject of noise pollution in Valledupar, 
for this project we centralize in a sector crow-
ded the city which is the square of the gover-
norate of ceasing taking a 130m radius to the 
round from the center point of our location 
and collecting data at different points of the 
same. Subsequently, the consequences of the 
problem are analyzed and corrective actions 
and recommendations to reduce noise pollu-
tion are proposed. Because of the research 
done on this type of pollution it was found fre-
quent complaints about noise pollution, the 
lack of importance entities responsible give 
this problematic with respect to other types of 
complaints, it is necessary to meet the popu-
lation consequences short, medium and long 
that can take place if we continue to pollute 
the environment with unpleasant noises.

Key words: Decibel, noise pollution, 
noise. 
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INTRODUCCIÓN

La contaminación a lo largo de los años 
ha sido una problemática de alto nivel en 
el mundo, debido a las repercusiones en 
la salud y en el medio ambiente.

El ruido ambiental o denominado 
también contaminación auditiva, es un 
flagelo que produce efectos negativos 
tanto en la salud como en los diferentes 
aspectos de la vida cotidiana de las 
personas, presentándose principalmente 
este fenómeno perjudicial en los núcleos 
urbanos.

La contaminación auditiva se incrementa 
proporcionalmente con el desarrollo de 
las ciudades, debido a que el tránsito 
vehicular aumenta considerablemente, 
agregando además las grandes 
cantidades de personas, construcciones 
y la música emitida por los locales 
comerciales, entre otros factores que 
influyen para originar ruido en esta área.

En el presente trabajo se presenta y 
evalúa el tema de la contaminación 
auditiva producida en la ciudad de 
Valledupar, departamento del cesar, 
específicamente en la plazoleta de la 
gobernación del Cesar.

El ruido muy intenso provoca tanto 
enfermedades fisiológicas como 
psicológicas en el individuo que transita 
en esa área y por mucho tiempo, 
principalmente en los obreros de los 
almacenes que se encuentran en ese 
sector, para medir el ruido de este 
sector se emplea la medida logarítmica 
llamada “Decibelio”, el cual se mide por 
medio de una escala que va desde 0 a 
140 generalmente.

De acuerdo a lo anterior, este es un 
proyecto investigativo que ha sido el 
resultado de un constante esfuerzo para 
dar a conocer información útil acerca 
del tema de la contaminación auditiva 
en este sector de Valledupar, ya que es 
un tema muy interesante tiene diversos 
beneficios para la salud de las personas; 
sin embargo pocos son los que se 
percatan de este problema.

Se elaboran una serie de tablas con las 
estadísticas de la zona estudiada; el 
cual se compara con datos de estudios 
realizados por coorpocesar, se analizan 
las consecuencias del problema y 
se proponen acciones correctivas y 
recomendaciones para disminuir la 
contaminación acústica en el sector.

Contaminación: se denomina a la 
presencia en el ambiente de cualquier 
agente químico, físico o biológico 
nocivo para la salud o el bienestar de la 
población, de la vida animal o vegetal.

Esta degradación del medio ambiente 
por un contaminante externo puede 
provocar daños en la vida cotidiana del 
ser humano y alterar las condiciones de 
supervivencia de la flora y la fauna.
La contaminación tiene presencia o 
incorporación al ambiente de sustancias 
o elementos tóxicos que son perjudiciales 
para el ser humano o los ecosistemas.

METODOLOGÍA

Fuentes y técnicas de recolección de la 
información.
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El tipo de investigación que se efectuó 
para este trabajo tiene parte temática 
y se basó en algunas investigaciones 
previas hechas por la organización 
mundial de la salud, y entidades Del 
Medio Ambiente como (Corpocesar). 
A la vez también se implementó una 
investigación empírica, ya que se enfocó 
el trabajo en una problemática presente 
de contaminación Auditiva que no se 
ha dado a conocer o que no se le ha 
prestado la importancia debida por 
parte de los entes reguladores, en nuestra 
ciudad. 

Instrumentos para recolección de 
información.

Para realizar el trabajo principalmente 
como técnica y fuente de recolección 
de los datos se utilizó un medidor de nivel 
de sonido digital sonómetro sl-814, el 
cual permite medir los decibeles (el ruido 
generado en un lugar determinado), el 
cual se usó para medir principalmente 
los decibeles registrados en el sector 
anteriormente nombrados entre los 
horarios (días específicos y horas pico), 
horarios donde se presenta mayor ruido.

Se Contó también con los estándares 
especificados de Niveles Perjudiciales de 
la Organización Mundial de La salud, para 
comparar y determinar si se cumplen 
con los estándares o en qué grado de 
contaminación auditiva se encuentran 
ubicados nuestros resultados y poder 
dar la conclusión, información y posibles 
correcciones pertinentes con respecto a 
esta problemática que se presenta en la 
ciudad.

Instrumento de medición acústica.

El instrumento utilizado para realizar las 
mediciones de ruido fue el sonómetro. 
Este es un aparato que se utilizó para 
medir el nivel sonoro (nivel de presión 
sonora ponderado en frecuencia y 
tiempo). Consta de un micrófono, un 
amplificador y un indicador del nivel 
de potencia. El micrófono detecta las 
pequeñas variaciones de la presión 
del aire producidas por las ondas de 
compresión del sonido y las transforma 
en diferencias de potencial. Estas se 
amplifican y se registran. La escala del 
indicador del nivel de potencia esta en 
dB: cero dB corresponden a un cambio 
de presión del aire de 20 μPa (micro 
pascales) y 120 dB equivale a un cambio 
de 20 pascales (Pa).

El sonómetro mide la sensación sonora o 
intensidad fisiológica, que se expresa en 
decibeles y que no es proporcional a la 
intensidad física o flujo de energía por 
unidad de tiempo.

Normatividad para el control del ruido.

Con el propósito de enfrentar el problema 
de la contaminación sonora en Colombia, 
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y 
Desarrollo Territorial expidió el 7 de abril 
de 2006 la Resolución 0627, por la cual se 
establece la norma nacional de emisión 
de ruido para todo el territorio nacional.
La norma establece por primera vez en el 
país, estándares máximos permisibles de 
emisiones de nivel de ruido expresado en 
decibeles. Considerando cuatro sectores 
con sus respectivos subsectores (Capítulo 
I, articulo 9 de dicha resolución).

El crecimiento de las ciudades a lo 
largo de los últimos años, y por tanto, 
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el incremento de las actividades que se desarrollan en los núcleos urbanos han 
ocasionado un tipo de contaminación que afecta tanto a las relaciones laborales 
como al ocio y al descanso, se trata de la Contaminación Acústica o Ruido. 

RESULTADOS

A continuación se presenta un análisis estadístico de los datos obtenidos en las 
mediciones de nivel de sonido realizadas en la plazoleta de la Gobernación del Cesar.

 Tabla 1. Intensidad sonora medida en decibeles y en intervalos de 
una hora durante cinco días consecutivos. Mediciones realizadas 
en la plazoleta de la Gobernación del Cesar

En la tabla 1 se muestran 70 datos correspondientes a los niveles de sonido en decibeles 
registrados durante 5 días consecutivos, indicándose la hora de la medición. Para 
poder realizar un análisis estadístico de esta información es necesario expresar dichos 
valores de dB a W/m². Para tal fin utilizamos la siguiente ecuación:

Donde representa la intensidad mínima audible por el 
oído humano.

Una vez realizada la conversión se obtiene una tabla (tabla 2) con los datos de 
intensidad sonora en unidades de W/m², con los cuales desarrollamos nuestro 
análisis estadístico.
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 Tabla 2. Intensidad sonora en W/m² registrada durante 5 días consecutivos en la 
plazoleta de la Gobernación del Cesar.

Utilizando la definición de media aritmética:

= 0.000267 / 2 

Obtenemos que:

Que expresado en decibeles es:

=8 4.261754   
Ahora, calculamos la varianza utilizando la 
ecuación: 

Obteniendo:

2 =1 .05 10 7 / 2  
Que en decibeles sería:

2 =5 0.217219  

Así, la desviación estándar será:

=0 .000324 / 2 

=8 5.108609  
Es notorio que la media aritmética obtenida 
de 84.26 dB es un indicador que nos permite 
afirmar que la intensidad promedio en deci-
beles en la plazoleta de la Gobernación del 
Cesar puede considerarse como ruido moles-
to, aunque tolerable, pues está debajo de los 
100 dB. Según la tabla 1, el nivel mínimo regis-
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trado fue de 60.4 dB, el cual según la clasificación de los niveles de sonido ya es ruidoso. La 
desviación típica obtenida de 85.11 dB muestra que en un mismo día puede haber variaciones 
muy fuertes en el nivel del sonido entre una hora y otra.

Según el informe: Diagnóstico de ruido ambiental y plan estratégico de gestión para la des-
contaminación del ruido en la cabecera municipal de Valledupar, departamento del Cesar, 
existen diversas zonas de la ciudad donde el valor típico del nivel del sonido promedio por día 
está entre los 80 dB y 90 dB, destacándose principalmente las zonas comerciales, avenidas 
principales y demás sitios de alta concurrencia. Este informe fue desarrollado en Junio de 2014; 
lo cual es acorde con la información obtenida en nuestro trabajo.

En este informe se presenta un valor promedio de nivel de 84.26 dB sonido a partir de 70 me-
diciones en 5 días consecutivos, lo cual nos permitió obtener un resultado que representa la 
realidad de la contaminación auditiva en la plazoleta de la Gobernación del Cesar.

Grafica ilustrativa de los datos de la tabla 1.

Ubicación de los puntos de muestreo.
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El área de estudio es una zona de la goberna-
ción del cesar donde se tomaron las medicio-
nes que se realizaron de 06:00 a 19:00 cada 
hora durante cinco días consecutivos (27 al 31 
de octubre). 

CONCLUSIONES

Con la realización de esta investigación lo 
gramos concluir que los niveles de sonidos 
en la plazoleta de la Gobernación del Cesar 
presentan un comportamiento promedio de 
84,26 dB, lo cual se considera ruidoso, aunque 
tolerable para el oído humano. Sin embargo, 
según la tendencia de crecimiento del par-
que automotor de la ciudad, es de esperarse 
que este valor aumente. 

La principal ventaja del modelo de emisio-
nes presentado en el trabajo es que puede 
ser fácilmente actualizado mediante datos y 
el esquema desarrollado puede ser útil para 
futuros estudios en esta área. Por tal razón se 
hace necesario  hacer un estudio y un plan 
de descontaminación auditiva para corregir 
esta situación y evitar que siga creciendo.
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Resumen

La investigación mantuvo como propósito el 
desarrollo y revisión asertiva de informaciones 
sobre políticas públicas destinadas a motori-
zar y  propulsar la Gestión de Proyectos Viales 
dentro de organismos municipales. Carac-
terizándose por ser de tipo descriptivo, con 
diseño de campo no experimental bajo una 
acción comparativa de análisis documental; 
llegando a la revisión de estudios similares ba-
sados en datos provenientes de otros materia-
les impresos. Este campo de análisis y estudio,  
que permitió considerar la importancia de las 
políticas públicas es el surgimiento de éstas 
para algunos nuevos paradigmas teóricos; ya 
que estos pretenden integrar técnicas geren-
ciales propias del sector  público en la gestión 
de proyectos de cualquier índole; donde pri-
ve el funcionamiento administrativo y mejoren 
las conocidas dificultades para individualizar 
los “productos” de dichas acciones adminis-
trativas  o simplemente identificar los paráme-
tros de rendimiento de esa misma acción. A 
su vez, abre perspectivas interdisciplinares y 
de aplicación profesional muy importantes; 
sobre todas aquellas ya desarrolladas de for-
ma teóricas por kadi (2012), Kelly  (2006), Flo-
res (2003), Cox y McCubbins (2001), Ortegón 
(2008), Hernández (2009), entre otros desa-
rrolladores de temas sobre las políticas públi-
cas y gestión de proyectos. Por todo esto, se 
evidencia que el impacto de las políticas pú-
blicas dentro de la gestión de proyectos de-
pende no solo de su contenido específico ni 
de su orientación concreta, sino también; de 
algunas de sus características genéricas. Una 
política óptima que carezca de credibilidad 
y este implementada y aplicada de manera 
deficiente puede crear más distorsiones que 
una política subóptima estable y debidamen-
te implementada, lo cual incide notablemen-
te en la gestión de proyectos viales en los or-
ganismos municipales. 

Palabras claves: políticas públicas, gestión 
de proyectos viales, organismos municipales.

Abstract

This article was aimed assertive review of in-
formation on public policies as a propellant 
for the Management of road projects within 
municipal bodies engine. Characterized by 
being descriptive, with no documentary ex-
perimental design; reaching review of simi-
lar studies based on data from other printed 
materials. This field of analysis and study, that 
allows to consider the importance of public 
policies, the emergence of these, for some, 
new theoretical paradigm, which aims to in-
tegrate own public sector management te-
chniques in project management, such as 
the presence of logical policies that cross the 
administrative operation and the known diffi-
culties to individualize the “products” of that 
administrative action or to identify performan-
ce parameters of the same action. opens 
interdisciplinary perspectives and important 
professional application, taking as a basis the 
theoretical exposures related to Kadi (2012), 
Kelly (2006), Flowers (2003), Cox and McCub-
bins (2001), Ortegón (2008), Hernandez (2009), 
among other issues developers public policy 
and project management. Therefore, it is evi-
dent that the impact of public policies within 
the project management depends on not 
only their specific content or its specific orien-
tation, but also some of their generic charac-
teristics. An optimal policy that lacks credibility 
and is implemented and applied poorly can 
create more distortions than a stable and pro-
perly implemented suboptimal policy, which 
is strongly influenced by the management of 
road projects in the municipal bodies.

Key words: public policy, management of 
highway projects, municipal agencies. 
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INTRODUCCIÓN

Este artículo tiene como finalidad, el detallar 
y caracterizar aquellos elementos esenciales 
sobre la evaluación de las políticas públicas 
para la gestión de los proyectos viales. Por su 
contenido y estructura está orientada funda-
mentalmente a los organismos municipales 
cuyas responsabilidades tienen que ver con 
la gestión de la política en todas sus dimen-
siones.

Sin distingo de ninguna índole, en virtud de la 
calidad de vida de las personas que habitan 
en un territorio prescrito y bajo condiciones de 
identidad e ideologías; donde el Estado debe 
ofrecer acciones oportunas que se transfor-
men en políticas públicas; las cuales darán 
respuestas a las demandas de la sociedad, 
en forma de normas, instituciones, prestacio-
nes, bienes públicos o servicios. 

Ahora bien, la infraestructura es también un 
importante instrumento de cohesión econó-
mica y social, de vertebración del territorio, 
integración espacial y mejora de la accesibi-
lidad. Por otra parte, es necesaria para poder 
absorber no sólo el tráfico actual de personas, 
sino también el fuerte crecimiento del tráfico. 
Del mismo modo, Kadi (2012) comenta sobre 
el efecto de “arrastre” que puede ejercer so-
bre la economía nacional, a través del efecto 
multiplicador, lo cual convierte a la infraes-
tructura en instrumento de política anticícli-
ca durante épocas de crisis, de gran utilidad 
para acelerar el proceso de relanzamiento 
de la economía.

Todo ello solo debe ir encaminando a las ins-
tituciones más fuertes del Estado para que es-
tas apalanquen el desarrollo de planes y ges-
tiones orientados en pro de políticas públicas 
para vialidades; que sean suministradas y en-
tendidas a su vez, a todas las regiones (gober-
naciones) así como organismos municipales. 

Debido a lo anterior, y en concordancia con 
Ochoa (2008), se debería establecer una 
nueva política, donde no se encuentren obs-
táculos sobre los modelos de gestión pública 
presentes en el sistema, lo cual devengará re-
querimientos sobre elementos de innovación,  
que permitirán el avance de nuevas políticas 
públicas en la práctica.

A la postre según Hernández (2009) el dise-
ño de la política pública es crucial para un 
buen resultado en este caso sobre gestión 
vial, el hecho que se cumpla en otro país no 
quiere decir que se efectúe en Venezuela y 
viceversa. La existencia de instituciones vigo-
rosas (públicas o privadas) es una condición 
trascendente para que las políticas públicas 
tengan  resultados  favorables, ya que deben 
evitarse discusiones desérticas en el seno de 
la Asamblea Nacional sobre cantidades de 
programas de PP, si el Estado no garantiza la 
capacidad de ejecutarlas, según lo afirma Si-
fontes (2003).    

Adicionalmente en la actualidad, existen en-
tidades que desempeñan sus funciones bus-
cando la eficiencia, lo nuevo e innovador 
para así buscar una ideología diferente en 
cuanto a formar personas que se puedan ca-
pacitar para representar cada departamen-
to al cual estén al frente poniendo en prácti-
ca las estrategias gerenciales aprendidas. 

 
Esto se puede alcanzar, desarrollando mejores 
estrategias gerenciales que definen el alcan-
ce de los programas y proyectos, los logros de 
los mismos en cuanto a eficacia, eficiencia y 
efectividad, por lo cual, a criterio de la investi-
gadora de este trabajo una estrategia vendrá 
a ser invitar a los entes de Gobierno en todas 
sus líneas y niveles; al evalúo y creación de 
variables políticas que ayuden al tema con-
trolado y planificado de crecimiento urbano, 
de las principales ciudades del país.
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Epistemia del éxito: logro conjunto de 
una política pública. 

Una característica importante de las políticas, 
que ha sido reconocida ampliamente en es-
tudios recientes, es su credibilidad ya que los 
efectos de las políticas sobre los resultados 
económicos y sociales dependen de las ac-
ciones y reacciones de los agentes económi-
cos y sociales, quienes, antes de decidir sus 
respuestas, toman en cuenta sus expectati-
vas sobre el futuro de las políticas en cuestión.  
Las políticas públicas, marcan su importancia 
porque constituyen el instrumento más pode-
roso y de mayor alcance que tiene el poder 
público para asignar sus recursos, capacida-
des y voluntades en una dirección, aunque 
ésta, pueda afectar negativamente los in-
tereses de la mayoría. Por lo tanto, se pude 
precisar que las políticas públicas constituye 
la solución de los problemas públicos de una 
nación ya sea en el ámbito económico, so-
cial o cultural.

Según Podesta (2009), las políticas públicas 
son un instrumento de trabajo mediante el 
cual se pretende alcanzar desde el Estado, 
en forma sistemática y coherente, ciertos ob-
jetivos de interés para el bienestar de toda la 
sociedad civil. Dicho de otra manera, cuan-
do desde el Estado se plantean propuestas 
de mediano a largo plazo hacia la sociedad 
civil, existe la necesidad de diseñar y ejecutar 
tanto programas como proyectos para cum-
plir los objetivos de interés social, y en ese nivel 
las políticas públicas desempeñan un rol fun-
damental.

 Entre las características de las políticas públi-
cas analizadas en este informe se incluyen: 

• Estabilidad: Cuán estables son en el 
tiempo. El hecho de contar con políticas 
estables no significa que estas no puedan 
variar, sino que los cambios tenderán a 
responder a shocks económicos, o al fra-

caso de políticas previas, y no a cambios 
de índole política.

 En países con políticas estables, los cambios 
tienden a incrementarse de manera gradual, 
consolidan los logros de gobiernos anteriores 
y generalmente se realizan por consenso. En 
cambio, los entornos de políticas volátiles se 
caracterizan por grandes oscilaciones y por 
la falta de consulta con los diferentes grupos 
de la sociedad. Se asocia la estabilidad de 
las políticas públicas con la capacidad de 
los actores políticos para concertar y hacer 
cumplir acuerdos intertemporales que per-
mitan preservar ciertas políticas fundamen-
tales (políticas de Estado) más allá del man-
dato de determinados funcionarios públicos 
o coaliciones. De esta manera, la noción de 
estabilidad de las políticas está directamente 
vinculada a la noción de credibilidad de las 
políticas.

• Adaptabilidad: Cuán ajustables pueden 
ser las políticas cuando fallan o cambian 
las circunstancias. Es conveniente que se 
puedan adaptar las políticas en respuesta 
a cambios en las condiciones económi-
cas, y que puedan modificarlas cuando es 
evidente que no están dando resultados. 
No obstante, a veces los gobiernos abu-
san de su discrecionalidad para adaptar 
las políticas y ponen en práctica políticas 
oportunistas y unilaterales más próximas 
a sus propias preferencias o a las de sus 
electores. Esto puede dar como resultado 
la volatilidad de las políticas, porque os-
cilan entre uno y otro extremo a medida 
que se alternan en el poder diferentes gru-
pos.

En entornos políticos que no facilitan la coo-
peración, los actores políticos en ocasiones 
acuerdan limitar ese oportunismo estable-
ciendo reglas que son difíciles de cambiar. 
Esto restringe la volatilidad de las políticas, 
pero a expensas de reducir su adaptabilidad. 
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En otros casos, un sistema político tiende a 
producir bloqueos legislativos, y se vuelve di-
fícil concretar el cambio. Cualquiera sea la 
razón, los países con políticas poco adapta-
bles no podrán responder adecuadamente a 
los shocks, o pueden quedarse atrapados en 
políticas inadecuadas durante períodos pro-
longados.

• Coherencia y coordinación: En qué me-
dida son compatibles con políticas afines 
y en qué medida son el resultado de ac-
ciones bien coordinadas entre los actores 
que participan en su formulación e imple-
mentación. Idealmente, los diferentes ac-
tores que actúan en el mismo ámbito de 
políticas deberían coordinar sus acciones 
para producir políticas coherentes, pero 
no siempre ocurre así. En algunos países, y 
en determinadas áreas, en la formulación 
de las políticas interviene un gran núme-
ro de actores que no se comunican ade-
cuadamente entre sí, lo cual lleva a lo que 
Cox y McCubbins (2001) han denominado 
“balcanización” de las políticas públicas. 

La falta de coordinación suele reflejar la natu-
raleza poco cooperativa de las interacciones 
políticas. Esta falta de coordinación puede 
ocurrir entre diferentes entidades del gobier-
no central, entre entidades del gobierno cen-
tral y otros de los niveles regional o municipal. 

• Calidad de la implementación y de la 
efectiva aplicación. Una política puede 
estar muy bien diseñada, pasar sin cam-
bio alguno por el proceso de aprobación 
y aun así ser totalmente ineficaz si no se 
implementa y se aplica efectivamente.

En muchos países de América Latina la cali-
dad de la implementación y la aplicación 
efectiva de las políticas es bastante deficien-
te. Esto está asociado en parte a la falta de 
burocracias capaces e independientes, así 
como a la falta de sistemas judiciales fuertes. 
La calidad de la implementación y la aplica-

ción efectiva de las políticas en un país de-
penderán en gran medida del grado en que 
los encargados de formular políticas cuenten 
con los incentivos y los recursos para invertir 
en sus capacidades. 

• Interés público: en qué medida las polí-
ticas se orientan hacia el interés público. 
se refiere al grado en que las políticas 
producidas por un sistema dado promue-
ven el bienestar general y se asemejan a 
bienes públicos (es decir, se orientan a la 
satisfacción del interés general) o tienden 
a canalizar beneficios privados hacia de-
terminadas personas, facciones o regio-
nes en forma de proyectos con beneficios 
concentrados, subsidios específicos o res-
quicios que permiten eludir impuestos (es 
decir, se orientan al interés privado).Esta 
dimensión está directamente vinculada a 
la desigualdad, sobre todo porque quie-
nes se ven favorecidos por las políticas 
orientadas a intereses privados tienden a 
ser miembros de la elite, que detentan el 
poder económico y político para inclinar 
las decisiones de políticas en su favor. 

A este respecto, para Kelly (2006); hablar de 
un política pública es involucrar la sustentabi-
lidad en la misma; definiendo como política 
pública sustentable; a todo cúmulo y curso de 
acciones de gobierno, las cuales propongan 
adecuar, continuar o generar nuevas realida-
des deseadas; en el nivel territorial e institucio-
nal, contrastando intereses sociales, políticos, 
ambientales o económicos; articulando los 
esfuerzos de los actores y organizaciones que 
ejercen presión en defensa de dichos intere-
ses, dejando por sentado que para que una 
política sea verdaderamente pública y sus-
tentable, debe cumplir al menos un 60% de 
su acción de desarrollo orientado al beneficio 
social y medio ambiental.

La investigadora infiere en que todas estas 
características son indispensables para la 
creación de una política pública eficaz, que 
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atienda las necesidades de la población, 
y sobre todo en este caso de estudio como 
lo son los proyectos viales los cuales han sido 
abandonados a sabiendas de que estos son 
primordiales para la transitabilidad y calidad 
de vida de los ciudadanos.

Una política pública siempre tiene 
un contexto para actuar;  gestión de 
proyectos viales una aplicación para 
andar. 

   En Venezuela la Revolución Bolivariana ha 
implementado políticas públicas en materia 
de vialidad para brindar movilidad rápida a 
quienes diariamente se trasladan por las di-
versas arterias viales del país suramericano, 
éstas se trata básicamente de una propues-
ta creada bajo la visión de dotar al país de 
mayor movilidad terrestre, con proyecciones 
a futuro, posicionando a la nación como po-
tencia de movilidad urbana en sistemas de 
transporte público terrestre en el segundo de-
canato del siglo XXI. Así mismo lo plantea el 
quinto objetivo del Plan de la Patria (2013).

Sin embargo, para lograr el  quinto objetivo  
del Segundo Plan Socialista de Desarrollos 
Económico y Social de la Nación (Plan de la 
Patria); es de vital importancia que los encar-
gados de la administración pública evalúen 
y analicen cada política dirigida a la mate-
ria; con la finalidad de retroalimentar el pro-
ceso entre el diseño y la administración, para 
aprender de la experiencia, e incorporar las 
lecciones que puedan aplicarse y así mejorar 
el diseño y la implementación, que luego pa-
saría a las acciones de respondabilidad (ren-
dición de cuentas a la sociedad del dinero 
público) como lo afirma Feinstein (2007).

De acuerdo con Miranda, (2008), cuando 
establece que en América Latina, son mu-
chos los proyectos que por incapacidad de 
los expertos en definir y acordar formas con-
tractuales jurídica, técnica y financieramente 
bien concebidas, se generan conflictos que 

se resuelven en los tribunales de justicia, pro-
pagando frustración entre los eventuales be-
neficiarios y costos enormes por parte de las 
instituciones comprometidas.

Resulta oportuno recordar que un proyec-
to es el resultado de una serie de acciones 
de orden técnico, jurídico y financiero, que 
conciliar intereses, a través de contratos bien 
establecidos entre las diferentes partes invo-
lucradas. De ahí la especial atención y vi-
gilancia que sobre los contratos, su diseño, 
ejecución y cumplimiento, reiteramos, debe 
poner el gerente del proyecto y su equipo 
de trabajo. Una extensión del concepto nos 
permitiría afirmar que el gerente de proyectos 
es formalmente un administrador de contra-
tos. El mismo autor comenta que la diligencia 
empresarial (pública y privada) del futuro en-
cara retos interesantes para consolidar la ca-
pacidad competitiva mediante la adecuada 
gestión de proyectos (identificación, formula-
ción, evaluación, negociación y gerencia). 
También explica los puntos que los gerentes 
modernos (de empresas y de proyectos)  ten-
drán que asumir: 

•La responsabilidad de evaluar perma-
nentemente la conveniencia financiera 
de alternativas de inversión que faciliten 
el surgimiento de empresas y la consolida-
ción de las existentes. 

•El estudio y análisis del entorno empre-
sarial en pos de encontrar y someter a 
diagnóstico las opciones de inversión que 
auspicien la mayor participación en el 
mercado donde se compite o se desea 
intervenir. 

•La tarea permanente de observar y ana-
lizar las fluctuaciones económicas, las po-
líticas gubernamentales y otros factores 
que tienen incidencia directa en la mi-
sión empresarial y las metas previstas en 
el contexto nacional e internacional de la 
productividad y la calidad. 
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 La identificación de estrategias para mejorar 
la competitividad, capturar nuevos merca-
dos, acceder a tecnologías de punta, imple-
mentar procesos emergentes como respuesta 
a crecientes demandas, involucrar la innova-
ción como rutina de la cultura organizacional, 
comprometer recursos en nuevas fuentes de 
negocios, propiciar alianzas sustentables en 
la participación accionaría o en la fusión em-
presarial estratégica

 De acuerdo con Flores (2003),  la gestión está 
referida a  administrar hábilmente los Facto-
res de producción o responsabilidades que se 
nos han entregado, llevando a cabo su pro-
ceso de transformación con el mayor grado 
de eficiencia posible, en el caso de proyectos 
de construcción ha existido desde tiempos 
muy antiguos, históricamente relacionada 
con proyectos de ingeniería de construcción 
de obras civiles y en “campañas militares”, 
donde también entran en juego muchos ele-
mentos de gestión (identificación de objeti-
vos, gestión de recursos humanos, logística, 
identificación de riesgos, financiación, entre 
otros). 

De aquí viene la importancia de que los fun-
cionarios públicos que están ligados direc-
tamente con la gestión de proyectos dentro 
de los organismos municipales estén capaci-
tados y formados teniendo un sólido conoci-
miento para afrontar el reto que demanda 
este tema y así hacer frente dando soluciones 
oportunas a las necesidades del entorno.

Barreras… ¿palabra o realidad en la 
gestión de proyectos viales?

Las barreras son aquellos factores que afec-
tan de manera adversa al éxito de la implan-
tación en las organizaciones y pueden ser 
tanto internas como externas. (Singh y Kant, 
2008). Las barreras existentes para el desarro-
llo de los proyectos se pueden clasificar en las 
siguientes categorías: 

•Barreras Económicas: Para Davidson 
(2001) las intervenciones, expresadas en 
regulaciones contraproducentes o buro-
cratizantes, interfieren con el funciona-
miento de las fuerzas del mercado y crean 
discriminaciones que impiden la correcta 
asignación de los recursos, imposibilitan 
los precios de equilibrio o afectan la con-
ducta de los individuos. Además, las exter-
nalidades derivadas de las intervenciones 
para corregir fallas del mercado produ-
cen efectos secundarios no anticipados, 
que no son tenidos en cuenta en la toma 
de decisiones y, por lo tanto, son exóge-
nos al sistema económico.

La revisión, ajuste o creación de nuevos 
proyectos demanda recursos adiciona-
les que la mayoría de las veces no están 
disponibles. Al no incluir los proyectos 
consideraciones sobre la disponibilidad y 
sostenibilidad de los recursos, las metas se 
ponen en entredicho y en consecuencia 
son fuente de fracaso o presión adicio-
nal sobre el déficit fiscal. Ejercicios previos 
sobre el costo/beneficio de los proyectos 
podrían evitar este tipo de falla.

•Barreras Tecnológicas: Davidson (2001) 
afirma que la resistencia a la implementa-
ción de herramientas tecnológicas como 
elementos de soporte para la consecu-
ción de los objetivos, significa también 
una amenaza para el éxito del proyecto, 
esto se debe a que los lideres debe ser 
elementos que le brinden soporte a estas 
herramientas estratégicas de información 
que beneficien a la implementación del 
proyecto.

En la actualidad la tecnología sustenta el 
nivel de vida en las sociedades modernas, 
son el fundamento de la eficiencia profe-
sional e incluso del bienestar y la felicidad 
personal. Su desarrollo ha derrumbado las 
barreras al proceso de comunicación y a 
la transmisión del saber. En esta sociedad 
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moderna, queda restringido este término 
a las nuevas tecnologías de la informa-
ción que tienen soporte en los ordena-
dores, sistemas operativos. Aunque todas 
ellas coexisten, en el momento actual lo 
que hoy caracteriza, es el predominio de 
la tecnología, de lo nuevo, de los cambios 
constantes, del desarrollo continuo y per-
manente en todos los aspectos del cono-
cimiento de las tecnologías, sus resultados 
para su uso en proyectos de vanguardia.

•Barreras Institucionales: De acuerdo con 
Casal (2010) Un factor crítico que tiene 
que ver con este tema es la educación, 
las cosas pasan por la persona: se puede 
dictaminar desde el sistema, se puede ins-
talar herramientas excelentes, pero si no 
se tiene gente capacitada no se logran 
los objetivos, la base de la formación y la 
educación es muy importante. Se hace 
una apuesta fuerte en eso y se seguirá ha-
ciendo a todo nivel.

Desde temas muy sencillos y más intensivos 
hasta talleres de una mañana o de todo 
un día, hasta estudios de otro nivel, eso ha 
causado que hoy en día la gente maneje 
otro lenguaje, es importante, porque uno 
no puede hacer sólo estas reformas, así 
que educación para las empresas y sobre 
todo para los organismos públicos. Ésa es 
la tecla que hay que tocar. Es más costo-
so, sus resultados son más difíciles, pero te 
ayuda a movilizar la cadena.

•Barreras Culturales: Según Casal (2010) 
Los líderes de proyecto en muchas oca-
siones no han considerado en su planifica-
ción la cultura de la organización como 
factor clave. En la mayoría de casos, 
cuando el cambio está en conflicto con 
la cultura, la cultura prevalece. La tecno-
logía puede instalarse, pero la gente no 
alterara su comportamiento y su forma de 
pensar. A menos que el proyecto conside-
re la brecha cultural, la posibilidad de ob-

tener grandes resultado es mínima. Para 
un usuario final salir de su zona de confort 
es difícil, ya que para él, el proyecto es 
algo nuevo y desconocido, sin tener en 
cuenta el beneficio que produce.

Desarrollo del proceso de formación 
de políticas públicas en la gestión de 
todo proyecto. 

La formación de políticas está condicionada 
no sólo por variables del entorno, sino tam-
bién por las “reglas del juego” y los intereses 
de los actores en el proceso. Los movimientos 
tácticos y estratégicos que los actores juegan 
en el proceso dan lugar a la estructuración de 
tipos de acción a partir de las cuales éstos de-
sarrollan sus discursos y prácticas. Las accio-
nes son el resultado de un proceso altamente 
complejo de interacción estratégica entre 
quienes ponen en marcha las políticas y sus 
respectivas adaptaciones. Este punto es par-
ticularmente relevante ya que los tipos de ac-
ción posibilita la estructuración de discursos y 
prácticas facilitadoras y/o obstaculizadoras 
por parte de los actores e impactan sobre la 
decisión de política pública.

Las ajustan mutuamente sus intereses diver-
gentes. Políticas son resultado de la negocia-
ción entre distintos actores. Las políticas son 
resultado de la interacción de coaliciones de 
organizaciones y actores, cada una con sus 
propios recursos y creencias sobre el proble-
ma. Los actores enfrentan los problemas con 
diferentes marcos conceptuales (racional, 
conducta organizacional, negociación políti-
ca) que orientan sus decisiones. Este proceso 
está formado de la siguiente manera:

•Definición de problemas

Según Tamayo (1997) La definición de proble-
mas es la primera fase del ciclo de las polí-
ticas públicas. Tradicionalmente no se le ha 
dado una gran importancia a este aspecto, 
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tendiendo, tanto los analistas como los direc-
tivos públicos, a concentrar su atención en la 
búsqueda y valoración de las alternativas de 
solución, en lugar de concentrarse en el pro-
blema planteado. Esta concentración del in-
terés, prácticamente en exclusiva, en la fase 
de formulación de las políticas es una de las 
características de los primeros años de desa-
rrollo de este enfoque. 

La preocupación por la elección de la mejor 
alternativa eludia la importancia de la defini-
ción de los problemas en la creencia de que 
éstos se podían definir objetivamente. En otras 
palabras, se pensaba que el problema existía, 
estaba ahí, se podía reconocer con facilidad. 
La dificultad se circunscribía, a lo sumo, a cier-
tos aspectos técnicos para separar el proble-
ma de otros y cuantificarlo con exactitud, de 
tal forma que se  pudiera calcular su magni-
tud. La realidad muestra, que los problemas 
no existen sino que son construidos, definidos 
subjetiva e interesadamente  por un observa-
dor. Actores distintos entenderán el problema 
planteado de manera diferente, reflejada en 
sus respectivas definiciones sus propios intere-
ses y valores.

•Solución de alternativas

Además del Estado en el proceso decisional 
intervienen un gran número de actores. Ac-
tores diversos intentan influir sobre el proceso 
de decisión a partir de sus intereses y recursos 
(materiales como ideológicos).La multiplici-
dad de actores explica porque las decisiones 
no son siempre las más racionales o las más 
coherentes, sino el resultado de la confronta-
ción entre actores.

La decisión es el fruto de un largo y comple-
jo proceso que poco tiene que ver con el 
esquema clásico de la decisión concebida 
como un acto lineal basado en los postulados 
de libertad y racionalidad del decisor.

Interactúan toda una serie de actores -políti-
cos, pero también administrativos y especia-
listas del lobbying en función del grado de 
apertura o de permeabilidad del sistema po-
lítico y puede tener momentos de pausa, de 
retroceso o desaceleración. No es un proceso 
ordenado y lineal.

Para hacer frente a las presiones y exigencias 
de los actores y limitar el riesgo de que las de-
cisiones y las políticas caigan en el empirismo, 
el subjetivismo y la incoherencia, el Estado se 
esfuerza por racionalizar sus mecanismos y 
procesos de elección y decisión lo que no es-
tarán exentos de conflictividad.

Tamayo (1997) asegura que una vez que un 
gobierno conoce la existencia de un pro-
blema, lo define y rechaza la opción de no 
actuar sobre él, comienza el proceso de ela-
boración de la política pública para intentar 
proporcionar soluciones. La formulación de 
la política incluye: el establecimiento de las 
metas y objetivos a alcanzar, la detección y 
generación de los posibles caminos, alterna-
tivas, para llegar a los objetivos, la valoración 
y comparación de los impactos de esas vías 
alternativas y, finalmente, la selección de una 
opción o combinación de ellas.

•Adopción de una alternativa

Los estudios de implantación de políticas co-
mienzan a desarrollarse al final de los años se-
senta y conocen su máximo desarrollo en las 
dos décadas siguientes. Hasta ese momento 
la reflexión teórica y los  estudios de caso se 
habían centrado en la fase de formulación. 
Era como si se presumiera que el proceso de 
formación de las políticas públicas concluía 
con la adopción de una alternativa. Se hacía 
coincidir el concepto de política pública con 
el de adopción de decisiones, de modo que 
la implantación, entendida como puesta en 
marcha de la decisión, no formaba parte de 
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la política. La implantación era una cuestión 
técnica, sin importancia, que debían resolver 
los administradores profesionales.

Siguiendo con Barreto Paz (2007) la Identifica-
ción de problema, definición de objetivos y 
metas relevantes son las siguientes:

• Búsqueda de alternativas: examinar todas 
las soluciones alternativas para el logro de 
metas y analizar todas las consecuencias po-
sibles para cada alternativa de política con su 
probabilidad de ocurrencia

• Comparar alternativas con objetivos y me-
tas previamente definidas y elegir solución 
cuyos resultados proporcionan mayor alcan-
ce de objetivos, mayores beneficios con cos-
tos iguales o menores costos con beneficios 
iguales.

• Definición, evaluación (ex ante), aproba-
ción o rechazo de opciones de política.

• Un proceso de articulación técnico-política 
(lo deseable y lo posible) de carácter   com-
petitivo; etapa de discusión e interacción con 
actores relevantes.

• Selección de una solución al problema: di-
seño de la política pública.

• Asignación de recursos

•Implementación

Los operadores involucrados tienen intereses, 
valores y preferencias que orientan su desem-
peño. El conflicto durante la implementación 
puede incrementarse cuando intervienen 
muchos actores con intereses y visiones distin-
tas. Los operadores tienen gran influencia en 
la generación y entrega de servicios sociales. 
Considerar el problema de la implementa-
ción como una cuestión meramente técnica 
puede ser reduccionista y simplificador al de-

jar de lado el carácter intrínsecamente con-
flictivo del proceso y su dimensión política. 

La sola aplicación de decisiones expresadas 
en orientaciones, pautas y procedimientos 
por parte de diferentes agencias y unida-
des en distintos lugares implica que la imple-
mentación no es una sola, sino que es bien 
un proceso plural. La implementación es en 
sí misma fuente de problemas complejos que 
no pueden solucionarse “ajustándose” mejor 
a lo planificado o exigiendo a los diseñado-
res que revisen su tarea (Cortázar, 2007). La 
implementación es más complicada y lenta 
conforme participan mayor cantidad de ac-
tores y mayor es la cantidad de decisiones 
que deben tomar.

•Evaluación

Según Tamayo (1997) Si se viviese en un mun-
do de absoluta certidumbre y perfecto funcio-
namiento de las administraciones públicas, no 
habría necesidad de efectuar evaluaciones: 
habiendo seleccionado y puesto en marcha 
la mejor opción posible, sabríamos cuáles se-
rían los resultados por adelantado (Hogwood 
y Gunn, 1988). Desgraciadamente, ese mun-
do de certidumbre no es en el que operan las 
políticas públicas. 

Estos autores a pesar de su data siguen en vi-
gencia ya que a partir de estos se estudian los 
procesos sociales sobre los que las políticas y 
programas públicos intentan influir son cono-
cidos sólo parcialmente, la información sobre 
la que se basa la definición de los problemas 
y la elección de las alternativas es imperfec-
ta, los condicionantes políticos obligan apli-
car soluciones de compromiso que minimicen 
los conflictos de intereses, los conocimientos 
y habilidades de los que pueden disponer 
las organizaciones públicas no son siempre 
las adecuadas para asumir los desafíos de la 
implantación y, por último, las políticas pro-
ducen, a menudo impactos imprevistos. En 
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suma, existen multitud de razones técnicas, 
organizativas y de gestión que hacen nece-
saria la evaluación de las políticas.

La evaluación es la última fase del proceso 
de la política pública y, puesto que el proce-
so es cíclico, es también la primera. El análisis 
de los resultados conduce a una revisión del 
estado del problema que puede dar lugar a 
una nueva política, a la continuación de la 
existente o a la terminación de la misma.

De acuerdo con Ortegón (2008) Ha sido usual 
en el tema de las políticas públicas el descui-
dar las tareas de seguimiento y evaluación. 
En los países en desarrollo, donde los recur-
sos son más escasos, cada moneda gastada 
debe maximizar su efecto en el crecimiento, 
la reducción de la pobreza y las necesidades 
básicas. Esta fase es tan importante como las 
anteriores por tres razones:

•Primero, permite conocer de manera 
oportuna la marcha de las políticas me-
diante el uso de indicadores y, así, en-
mendar rumbos o hacer los cambios que 
correspondan;

•Segundo, incorpora una rendición de 
cuentas sobre el cumplimiento de las me-
tas en cuanto a cantidad, calidad, costo 
y cumplimiento del cronograma (tiempo); 
y

•Tercero, aporta al aprendizaje y mejora-
miento sucesivo de la calidad de las polí-
ticas.

Al cierre, la realidad es: políticas públicas en-
focadas a la gestión de proyectos viales, una 
realidad que anda. 
En la actualidad las políticas públicas a crite-
rio de los autores, son desarrolladas bajo un 
enfoque conjunto de objetivos, decisiones y 
acciones que lleva a cabo un gobierno para 
solucionar los problemas que en un momento 
determinado los ciudadanos y el propio siste-

ma consideran prioritarios. Desde este punto 
de vista, las políticas públicas en materia de 
vialidad se pueden entender como un pro-
ceso que se inicia cuando un gobierno o un 
dirigente público detectan la existencia de un 
problema; en este caso vías en mal estado, 
que por su importancia merecen atención in-
mediata. Siendo entonces el fin último la eva-
luación de los resultados que se hayan tenido 
bajo las acciones emprendidas para eliminar, 
mitigar o variar  el problema atendido bajo el 
enfoque adoptado por la política pública na-
cida para tal objeto.

Para poder administrar un proyecto en un 
contexto de calidad, deberá pasar por varias 
fases, al final de las cuales deberán definirse 
los acontecimientos importantes, permitiendo 
supervisar los productos finales para que cum-
plan con los requisitos definidos y asegurar el 
cumplimiento de los costes y el tiempo esta-
blecido.

En una nación es necesario contar con una 
gestión pública eficiente que se encargue de 
velar por su desarrollo económico e intelec-
tual. En este sentido, el Estado es el encarga-
do de velar que esto se cumpla dentro y fuera 
de las empresas promoviendo e impulsando a 
la formación del gerente; el cual será el repre-
sentante encargado de llevar las riendas de 
cualquier institución. 

Estas fases, que representan una de las tareas 
de la gestión de proyectos, permiten una rá-
pida identificación de los distintos problemas 
y la adaptación a nuevas restricciones que 
surgen debido a circunstancias no previstas 
inicialmente. Es esencial realizar un segui-
miento del tiempo destinado a cada tarea e 
indispensable analizar los riesgos. De hecho, 
la puesta en marcha de un proyecto genera 
mucha incertidumbre, ya que sus característi-
cas todavía no se han formalizado.

Debido a lo antes citado, se confirma enton-
ces  según el  criterio de los investigadores de 
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este trabajo, que el administrar un proyecto 
que sea innovador y adecuado para la em-
presa; generará diversos factores de éxito. 
Además, la haría sostenible en el mercado, 
agregándole la adecuación como un com-
ponente mucho más central de la ventaja 
competitiva, alejándola de sus competidoras 
más cercanas, y de lo que la mayoría alcan-
zaría percibir.

Se podría afirmar entonces que una de las 
funciones del Estado sería esta: para que se 
desarrolle se necesitan pautas que sean cum-
plidas, lo que implica que los compromisos 
contraídos por los representantes de la políti-
ca pública sean verosímiles.

Una de las áreas importantes de las políticas 
dentro de la gestión de proyectos desde el 
punto de vista sistémico, posee una serie de 
recursos que son procesados para producir 
una salida. La optimización de estos recursos 
se convierte en la meta para facilitar los re-
sultados esperados. Como ya se ha mencio-
nado antes, los recursos involucrados incluye 
a las personas, el tiempo disponible para rea-
lizarlo, presupuesto, conocimiento necesario. 
Estas son áreas que requieren un conocimien-
to específico y una forma adecuada de ad-
ministrarse en un proyecto.

Contextualizaciones finales de los 
autores, a manera de conclusión.
  
El impacto de las políticas públicas depen-
de no solo de su contenido específico y de 
su orientación concreta, sino también de al-
gunas de sus características genéricas. Una 
política óptima que carezca de credibilidad 
y esté implementada y aplicada de manera 
deficiente puede crear más distorsiones que 
una política subóptimizada estable y debida-
mente implementada. 

En este estudio se examinaron algunas de 
esas características claves como: estabilidad, 
adaptabilidad, coherencia y coordinación, 

la calidad de la implementación y el interés 
público. Estas características claves inciden 
mucho en la capacidad de las políticas para 
elevar el nivel de bienestar y contribuir al de-
sarrollo de los países.

Los Procesos de Formación de Políticas públi-
cas a criterio de los autores de este artículo; 
son muy complejos debido a la multiplicidad 
de actores con diversas facultades, horizon-
tes temporales e incentivos que participan en 
ellos, la gran variedad de ámbitos en los que 
interactúan, y la diversidad de reglas de jue-
go que pueden repercutir sobre la manera en 
que se opera. 

Por su parte, son múltiples los actores como 
políticos, administradores y grupos de interés 
que operan en diferentes momentos del Pro-
ceso de Formación de Políticas públicas. Si es-
tos participantes pueden cooperar entre ellos 
para concertar acuerdos y mantenerlos en el 
transcurso del tiempo, es probable que se de-
sarrollen mejores políticas.

En cuanto a las barreras en la Gestión de Pro-
yectos y las políticas para el sector público su 
objetivo fundamental ha de ser la búsqueda 
de la autenticidad en la satisfacción genuina 
de las necesidades humanas fundamentales 
de los servidores públicos. En este sentido, es 
también responsabilidad de cada servidor 
público trabajar y responsabilizarse de su pro-
pio bienestar. 

La concepción del bienestar social al interior 
de las entidades públicas es un problema de 
tipo cultural, cuyo cambio requiere estrate-
gias que afecten la mentalidad colectiva 
de las áreas, entidades y sectores de la ad-
ministración. Dentro de este cambio cultural 
es urgente crear consciencia en los servidores 
públicos de sus carencias y potencialidades, 
así como de la importancia de identificar sa-
tisfactores auténticos para evitar conductas 
autoengañosas que los alienen en lugar de 
liberarlos.
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Es fundamental la puesta en práctica por par-
te de los organismos municipales; de criterios 
de planificación de actividades de conserva-
ción y mantenimiento, tanto preventivo como 
correctivo de la infraestructura vial, con la fi-
nalidad de minimizar los impactos de las fuer-
zas del ambiente y las generadas por el uso, 
trayendo como consecuencia una prolonga-
ción de la vida útil de la vía, lo que repercute 
en un distanciamiento de las rehabilitaciones 
necesarias, para restaurar sus condiciones ini-
ciales.

Finalmente, se necesita involucrar ciertos ni-
veles de la organización para facilitar su desa-
rrollo. Por esta razón, el proyecto requiere de 
una administración adecuada de la informa-
ción que se genera en su interior y de la for-
ma de comunicarlo a los interesados. Es muy 
frecuente que el manejo inadecuado de las 
comunicaciones de un proyecto se convierta 
en la causa de fracaso del mismo. Las perso-
nas involucradas que no reciben información 
sobre el avance o los beneficios que se obtie-
nen en su desarrollo. 
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Resumen

El desarrollo del prototipo de un sistema auto-
mático de recolección y reciclaje de aguas 
grises, surge como un mecanismo de ahorro 
de bajo costo para el grave problema de la 
falta de agua en nuestra sociedad por efectos 
de los fenómenos ambientales que constan-
temente se están presentando. Este sistema 
brinda una propuesta que si bien no ofrece 
a su salida un agua completamente potable 
y apta para el consumo, si proporciona agua 
que se puede utilizar en procesos cotidianos 
como la limpieza del hogar, riego de zonas 
verdes y descarga de los sanitarios. El sistema 
de reciclaje de aguas grises cuenta con un 
monitoreo del estado del proceso y las can-
tidades de insumos químicos allí usados a tra-
vés de una aplicación móvil con una interfaz 
intuitiva y sencilla con conectividad WiFi brin-
dando una portabilidad para el usuario final 
al momento de hacer una revisión del sistema 
instalado en su hogar. Durante el proceso de 
tratamiento de las aguas grises, se combina 
el uso de la instrumentación electrónica con 
las telecomunicaciones, lo que genera una 
excelente aplicación de la ingeniería electró-
nica para la solución de problemas en pro de 
la conservación del medio ambiente.

Palabras claves: aguas grises, automatiza-
ción, instrumentación, reciclaje.

Abstract

The development of a prototype automated 
system for collecting and recycling gray wa-
ter, emerges as a savings mechanism inex-
pensive to the serious problem of water lack in 
our society due to the effects of environmen-
tal phenomena that are occurring constantly. 
This system provides a proposal that although 
his way out does not offer a completely clean 
and safe water for drinking, if you provide wa-
ter that can be used in everyday processes 
such as household cleaning, watering gar-
dens and flushing toilets.
The recycling system gray waters has a status 
monitoring process and amounts of chemical 
inputs there used through a mobile applica-
tion with an intuitive and simple interface with 
wireless connectivity to provide portability for 
the end user when making a revision of the 
system installed in your home.
During the treatment of gray water, the use 
of electronic instrumentation combined with 
telecommunications, which creates an exce-
llent application of electronics engineering to 
solve problems in environment conservation.

Key words: grey water, automation, ins-
trumentation, recycling.
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INTRODUCCIÓN

La problemática medio-ambiental ha promo-
vido la creación de campañas de concienti-
zación del ahorro y buen uso de los recursos 
naturales, siendo el más vital, el agua. Crear 
conciencia va más allá de repetir que se 
debe evitar el desperdicio, sino de buscar so-
luciones alternativas y que se puedan imple-
mentar de manera masiva para así generar 
impacto y mejoras notables. En el camino a 
esa meta, nace este prototipo, no como una 
solución definitiva, sino como un avance para 
el manejo eficiente del agua, tratando de 
aprovechar al máximo las aguas residuales 
de ciertos procesos caseros.

A pesar de la magnitud del problema y el 
auge mediático y social sobre la conservación 
del planeta, es poca la literatura respecto al 
tema del reciclaje de aguas, si bien en países 
europeos se presentan avances en este cam-
po, en nuestro país y más aún en nuestra ciu-
dad son pocas las actividades de promoción 
real de buen uso y manejo del agua, limitán-
dose a actividades pedagógicas.
La implementación del prototipo de un siste-
ma de reciclaje de aguas grises provee un uso 
eficiente del agua en nuestra vivienda para la 
reutilización de esta en procesos que no re-
quieran un buen grado de potabilidad, pero 
que generen un gasto significativo, ejemplo la 
dispensación del tanque de los inodoros y lim-
pieza de pisos, inclusive en sitios donde haya 
jardines también podría usarse para su riego y 
conservación.

Para poder observar el proceso de manera 
un poco más real se implementó un sistema 
de tuberías que simulan las fuentes de aguas 
grises más comunes de una vivienda, y a ma-
nera de aporte se presentan las condiciones 
de diseño para su implementación en una vi-
vienda real, como la recomendación de cier-
tos equipos para que este funcione de mane-
ra óptima.

El agua es el recurso natural más importante 
y estratégico para la competitividad, creci-
miento económico y bienestar de la sociedad 
siendo considerado en la actualidad como 
un recurso no renovable y muy limitado.
El IDEAM (2015) ha reportado que los volúme-
nes de precipitaciones se han afectado lo 
que ocasiona que las fuentes abastecedoras 
de agua tengan una reducción altamente 
significativa durante la mayor parte del año, 
lo que ha llevado a que se tomaran medidas 
en 26 departamentos del país con el fin de 
promover el uso eficiente y el ahorro de agua 
potable, entre ellas se encuentran el cobro 
de tarifas más altas a quienes sobrepasen los 
límites de consumo, así lo determinó la resolu-
ción 726 emitida por la CRA y el ministerio de 
vivienda, ciudad y territorio (2015).

Según la CRA (2010), el consumo básico en 
Colombia se encuentra alrededor de 20m3 
mensuales por suscriptor con un intervalo en-
tre 17.7m3 y 26m3, según la ciudad, el clima, 
la estratificación entre otros. De toda el agua 
potable que se entrega a una vivienda el 95% 
aproximadamente sale en forma de agua re-
sidual y son vertidas directamente al sistema 
de alcantarillado, perdiendo la oportunidad 
de reutilizar el 57% de todas esas aguas que 
son clasificadas como grises, las cuales se defi-
nen como las aguas que resultan de procesos 
caseros como el vertido de baños, duchas y 
lavamanos, así como también las provenien-
tes de la lavadora y de los lavaplatos ya que 
se trata de aguas sucias con un bajo nivel de 
contaminantes y la casi ausencia de materia 
orgánica, y que se pueden reciclar para el 
uso donde no se requiere el mismo estado de 
potabilidad del agua que entró inicialmente 
a la vivienda (Galván Gil, 2011), sin mencio-
nar que no se contribuye con el saneamiento 
ecológico, aspecto importante en la nueva 
cultura de la reutilización de los recursos hídri-
cos.
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Actualmente en Colombia solo se hallan al-
gunos edificios verdes que reutilizan el agua 
para el riego de zonas verdes, pero no existe 
ningún mecanismo que se pueda implemen-
tar en los hogares de forma masiva (CCCS, 
2016). La idea es alargar el ciclo del agua 
todo lo posible reutilizándola. Los usos que no 
requieren agua de la misma calidad del agua 
potable dentro de una vivienda ocupan un 
40% del consumo, reciclar las aguas grises 
permitiría evitar el consumo de una gran par-
te de esta cantidad, que corresponde apro-
ximadamente a 7.5m3 de agua al mes, in-
dependientemente de que el usuario esté al 
tanto de reducir su consumo (Agenda de la 
Construcción Sostenible, 2008).

En este proyecto se desarrolló el prototipo de 
un sistema compuesto por elementos electró-
nicos y mecánicos que se encargue de pro-
gramar y controlar los procesos secuenciales 
en tiempo real sobre los elementos que reali-
zan el reciclaje de las aguas grises, abordan-
do de esta forma una de las mejores opciones 
para reducir costos en la vivienda, pero ante 

todo para tener un consumo sostenible y un 
uso eficiente del agua.

METODOLOGIA

El diseño e implementación de este proyecto 
se hizo de forma ordenada siguiendo cinco 
etapas, con sus respectivas actividades, que 
permitieron avanzar progresivamente para lo-
grar satisfactoriamente los objetivos plantea-
dos.

•Etapa 1: Investigación y fundamentación 
teórica.

•Etapa 2: Selección de herramientas ade-
cuadas.

•Etapa 3: Diseño y simulación del prototi-
po.

•Etapa 4: Implementación y pruebas del 
sistema.

•Etapa 5: Análisis de resultados.

Figura 1. Esquema general del proceso.
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Las soluciones físicas y electrónicas para el 
problema planteado, así como la construc-
ción de un modelo a escala de un sistema 
de tuberías de una vivienda, se realizaron de 
acuerdo a la Figura 1 donde se muestra el 
plano general del proceso.

Modelo a escala

Para las pruebas y puesta en marcha del sis-
tema se hizo necesario construir la escena de 
ejecución del prototipo en una situación real 
por lo que se construyó un sistema a escala 
(ver Figura 2), pero que también será la direc-
triz de la implementación del sistema en una 
vivienda real de las etapas de captación, al-
macenamiento primario, tratamiento químico 
y almacenamiento de aguas tratadas.

La etapa de captación permite el fácil ver-
timiento de las aguas grises que serán alma-
cenadas en la etapa de almacenamiento 
primario, en donde se conjugan las técnicas 
de flotación, aireación y sedimentación que 
hacen parte del tratamiento físico aplicado a 
estas. La cloración y coagulación, tratamien-
tos químicos aplicados en el proceso, son rea-
lizados en tanques equipados con agitadores 
y dosificadores que agregan la cantidad de 

Para el manejo de los actuadores que traba-
jan con corriente alterna (120Vac) se emplea-
ron TRIACs BT137, mientras que en el manejo 
de los actuadores que trabajan con corrien-
te continua se utilizaron transistores TIP41C 
(6 A) y transistores Darlington TIP142T (10 A). 
Para conectar el módulo WiFi ESP8266 al mi-
crocontrolador, ponerlo en funcionamiento o 
establecer su configuración se diseñó un cir-
cuito compuesto por un regulador de voltaje 
LM1117 para proveer los 3.3 V requeridos por 
el módulo, dos convertidores de niveles lógi-
cos con transistores 2N7000 para las líneas de 
comunicación, y dos pulsadores para RESET 
y FLASH que permiten reiniciar por hardware 
y/o reescribir el firmware del módulo en caso 
que presente fallas de conectividad o confi-

Figura 2. Modelo a escala del sistema

Figura 3. Diagrama de bloques de la tarjeta de control.

cloro y alumbre necesaria. Luego se realiza la 
filtración y adecuación de las aguas procesa-
das mediante la técnica de ultrafiltración por 
presión y filtración por carbón activado para 
mejorar el color, olor y reducir niveles de quí-
micos y contaminantes orgánicos. Después 
las aguas tratadas son almacenadas en un 
tanque de almacenamiento esperando final-
mente ser reutilizadas.

Hardware

El sistema de control encargado de supervisar 
los sensores, del accionamiento de los actua-
dores, de enviar datos a través del módulo 
WiFi y de las demás acciones involucradas en 
el control del proceso se observa en el diagra-
ma de la Figura 3
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Figura 4. (a) Esquema del Interruptor AC con TRIAC, (b) Esquema del Inte-

rruptor DC con Transistor, (c) Circuito para el módulo ESP8266.

guración. En la Figura 4 se observa los esque-
mas de todos los diseños realizados.

Software

Para el diseño del programa de control se tuvo en cuenta el circuito diseñado para el micro-
controlador, en donde están ubicadas las entradas y salidas a controlar, así como el com-
portamiento de las bombas, las electroválvulas y los sensores utilizados en el proceso. La pro-
gramación se realizó en lenguaje C y compilado en lenguaje máquina mediante software 
especializado.

Para el manejo del módulo WiFi ESP8266 desde el microcontrolador, así como el respectivo 
envío de datos y chequeo de conexión, se desarrolló una librería en lenguaje C con funciones 
que facilitan al desarrollador la programación.

En la Figura 5 se muestran las pantallas de usuario diseñadas para la aplicación. De izquierda a 
derecha, la primera captura corresponde a la pantalla de inicio de la aplicación, la segunda 
captura corresponde a la pantalla de recepción y monitoreo de datos, y la tercera captura 
corresponde a la pantalla de configuración de canal y claves que permiten la lectura/escritu-
ra de datos en la plataforma web.
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RESULTADOS

Se realizaron pruebas a los diferentes meca-
nismos presentes en las etapas del sistema 
(ver Figura 6) para constatar que lo imple-
mentado cumpliera con las características 
para el funcionamiento óptimo del prototipo.

Para verificar la calidad del agua reciclada 
por el prototipo se aplicó un examen fisico-
químico y microbiológico a una muestra to-
mada del tanque de almacenamiento final. 
En Colombia actualmente no existe ninguna 
normativa que regule o establezca las condi-
ciones básicas de las aguas grises depuradas 
para sus distintos usos, lo que conllevó a que 
fueran tomados como valores de referencia 
los parámetros de calidad establecidos en la 
normativa española (Real Decreto Español 
1620/2007), que es la más conocida y utiliza-

Como prueba final del proceso de reciclaje 
de aguas grises y haciendo usos de todas las 
etapas presentes en el modelo a escala se 
vertieron tres tipos de agua provenientes de 
las fuentes reales dentro de un hogar (lava-
platos, lavadero, lavamanos), en la Figura 7 se 
observa el aspecto físico de las muestras de 
estos tres tipos de agua. Luego de realizado 
todo el proceso de depuración se observó la 
apariencia del agua resultante (ver Figura 8), 
donde se observa notablemente los efectos 
del proceso de depuración aplicado. 

Figura 5. Pantallas de Usuario de la Aplicación Móvil.
Figura 7. Apariencia física de las muestras de agua pro-
veniente de las fuentes.

Figura 6. Pruebas por etapas realizadas.
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Los valores obtenidos para la turbiedad (1.48 
UNT ), para los sólidos en suspensión (8,2 
mg/L), y para la Escherichia coli (0 UFC ) evi-
dencian la acertada implementación de to-
das las técnicas de tratamiento utilizadas en 
el proceso, mostrando que se cumple con 
la calidad necesaria para el uso en labores 
domésticas como el riego de jardines y zonas 
verdes, llenado de sanitarios, lavado de vehí-
culos y calles.

Los procedimientos desarrollados tuvieron 
como resultado los objetivos planteados, 
además del desarrollo del ambiente de prue-
bas, lo que conllevó a la conceptualización 
y aplicación de procedimientos de reciclaje 
y tratamiento de aguas grises, conocimien-
tos en instrumentación, control de procesos 
y monitoreo remoto a través de sistemas de 
comunicación inalámbricos. El funcionamien-
to del prototipo fue continuo, las bombas de 
agua, el filtro, las electroválvulas y los dosifica-
dores funcionaron sin ningún tipo de interrup-
ción, libres de sobrecargas y no se observaron 
obstrucciones en las tuberías, la presión gene-
rada por las bombas fue la adecuada para el 

Tabla 1. Resultado del examen fisicoquímico y microbio-
lógico

da internacionalmente en los sistemas de de-
puración de aguas grises. En la Tabla 1 se ob-
servan los resultados arrojados por el examen.

sistema, especialmente para el filtro, y los pro-
cesos de agitación implementados realizaron 
la homogeneización deseada.

CONCLUSIONES

Para la captación de aguas grises se diseñó y 
construyó un sistema de entradas con la ca-
pacidad de soportar el flujo de las pruebas 
que se realizaron a lo largo de la implementa-
ción del prototipo. Así mismo se implementó 
una etapa de almacenamiento primario para 
alojar las aguas grises captadas y de forma 
simultanea aplicar sobre estas las técnicas de 
aireación, sedimentación y flotación, obte-
niendo los resultados deseados en la primera 
etapa del proceso.

En el desarrollo del prototipo se utilizaron 
sensores de nivel tipo flotador para tener un 
monitoreo constante del estado de los tan-
ques usados en el proceso, así como la imple-
mentación de las etapas de potencia para 
controlar los actuadores electromecánicos, 
logrando de manera satisfactoria el accio-
namiento de los mismos en cada una de las 
etapas del sistema.

El desarrollo del firmware para el módulo de 
instrumentación y control fue realizado exito-
samente con base en las acciones que se de-
ben ejecutar en el proceso según un evento 
específico.

La implementación de un módulo de comu-
nicación WiFi se llevó a cabo de manera óp-
tima con las respectivas configuraciones que 
se realizaron al módulo, así como la activa-
ción de sus servicios y los parámetros necesa-
rios para el envío de datos a través de la red 
inalámbrica. En el desarrollo de la aplicación 
móvil para dispositivos Android como medio 
para que el usuario monitoreara fácilmente el 
proceso fue óptimo desde el punto de inicio 
de la aplicación, la configuración de cone-
xión a la plataforma web y la visualización de 
la información pertinente.
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La construcción del modelo a escala del sis-
tema de tuberías de una vivienda se elaboró 
de manera óptima brindando un ambiente 
propicio para representar el funcionamiento 
del prototipo de manera correcta, y llevó a la 
generación de parámetros importantes den-
tro de la elaboración de un diseño de imple-
mentación del prototipo en una vivienda real.
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Resumen

El deterioro en los vehículos de transporte 
público y el mal servicio que estos prestan 
han ocasionado que la ciudadanía opte por 
utilizar servicios de transporte que están en 
contra de las leyes,  como el mototaxismo y 
el uso indebido de taxis tomados como rutas 
de colectivos. El objetivo general de esta in-
vestigación fue determinar el grado de sa-
tisfacción ciudadana acerca del transporte 
público vehicular en la ciudad de Valledupar, 
Cesar. Para lograr el objetivo general se utili-
zó la investigación de tipo descriptiva con un 
enfoque mixto, la cual se basó en encuestas 
a la comunidad universitaria y a la población 
que transita frecuentemente por el centro de 
la ciudad. Dentro de los resultados obtenidos 
se destaca el hecho de que la socialización 
de las nuevas rutas establecidas es deficiente, 
además de que el 61% de los encuestados no 
está de acuerdo con el valor exigido por la 
empresa prestadora del servicio. Se concluyó 
que el grado de satisfacción de la población 
de Valledupar con respecto a los vehículos 
de transporte público es bajo, puesto que el 
servicio que se presta no suple totalmente las 
necesidades de los usuarios.

Palabras clave: Transporte público, Grado 
de satisfacción ciudadana, movilidad.

Abstract

The deterioration of the  public transportation 
vehicle and the bad service they give have 
caused that people choose to use transporta-
tion service which are  against the law, such as 
mototaxismo and the undue use of taxis as bu-
ses routes. The main aim of this research was to 
determine the grade of people’s satisfaction 
about the public transportation in Valledupar, 
Cesar. For getting this aim we used the kind 
of research descriptive with a mixed focus, 
which was based on inquiries to the university 
students and people who go downtown very 
often in rush hours. Within the results obtained 
we distinguish the socialization of the new es-
tablished routes is deficient, also the 61 % of 
the surveyed people don´t agree with the Pri-
ce demanded by the Company which provi-
des the service. We concluded that the grade 
the grade of people’s satisfaction about the 
public transportation in Valledupar is low, be-
cause of the service provided doesn´t supply 
all the neccessities of the users.

Key words: public transportation, grade of 
people’s satisfaction, movility.
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INTRODUCCIÓN

El deterioro en los vehículos de transporte pú-
blico y el mal servicio que estos prestan han 
ocasionado que la ciudadanía de Valledu-
par opte por utilizar servicios de transporte 
que están en contra de las leyes, como el 
mototaxismo y el uso indebido de taxis toma-
dos como rutas de colectivos. Según Castillo 
(2010) el mototaxismo ha generado impac-
to sobre empresas de transporte público for-
mal o legal, puesto que muchas empresas 
de transporte han público han llegado a la 
quiebra a causa de este fenómeno. Esta ac-
tividad refleja un significativo nivel de desem-
pleo, deterioro cultural, falta de apropiación 
de la ciudad que trae consigo problemas de 
movilidad y orden al interior de la ciudad. 

 La Resolución 002618 del 26 de Agosto de 
2015 muestra que en la actualidad la flota 
actual circulante es de 187 equipos, los cua-
les pertenecen a las empresas Transcacique y 
Cootranscolcer, los problemas que se presen-
tan son los faltantes de sillas para completar 
los requerimientos de flota necesarios para 
formalizar el inicio del periodo de transición 
al nuevo Sistema Estratégico de Transporte 
Público, además de que en muchos sectores 
las comunidades no cuentan con servicio de 
transporte público autorizado. 

Según el DANE (2015) los buses fueron el tipo 
de vehículo del sistema tradicional que regis-
tró una mayor disminución en el parque auto-
motor en servicio (-16,5%) y en el número de 
pasajeros transportados (-15,5%) comparado 
con el tercer trimestre de 2014, lo cual quiere 
decir que se deben plantear nuevas estrate-
gias para hacer que este tipo de transporte 
tenga una gran aceptación por parte de los 
usuarios, sobretodo en ciudades como Valle-
dupar, donde aún no se cuenta con servicios 
de transporte público masivos como el metro, 
Transmilenio, entre otros.

Una investigación realizada en Taiwán rela-
cionada con la percepción de los usuarios 
acerca de la accesibilidad, movilidad y co-
nectividad de los sistemas de transporte pú-
blico, concluyó que el aspecto qué más in-
convenientes genera es el de accesibilidad, 
seguido de la dimensión movilidad debido a 
que las rutas de buses tienen muchas paradas 
y a la carencia de servicio de bus frecuente 
los fines de semana y en las noches, y por últi-
mo la conectividad, sobre todo cuando no se 
respetan los horarios establecidos de presta-
ción del servicio (Yung-Hsiang Chen & Ssu-Yun 
Chen, 2015).

Por otro lado, en China una investigación de-
mostró que la satisfacción de las personas 
se ve influenciada por la ubicación y por la 
densidad de las empresas, debido a que en-
tre menos empresas hay, menor es la canti-
dad de oportunidades de trabajo dentro de 
las áreas locales y por lo tanto, más personas 
tienen que viajar a otros lugares para trabajar 
(Jue Ji & Xiaolu Gao, 2010).

En Latinoamérica los problemas generados 
con el servicio de transporte público son si-
milares a los que se presentan en Colombia, 
por ejemplo, en Chile la Sociedad Chilena de 
Ingeniería de Transporte SOCHITRAN (2013) 
plantea que la mejor manera de promover el 
uso del transporte público en las diversas ciu-
dades de ese país, es contar con políticas y 
planes ajustados a las realidades de las mis-
mas y asignar los financiamientos pertinentes, 
y no al revés. Además, en Venezuela el servi-
cio de transporte presenta serias deficiencias 
en infraestructura, operación, baja accesibi-
lidad del servicio formal en los sectores más 
alejados de las ciudades donde viven las per-
sonas de más bajos ingresos, elevados tiem-
pos de viaje, congestionamiento vial, entre 
otros (Urdaneta y Joheni, 2012).
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A la hora de tomar medidas apropiadas 
para solucionar un problema como lo es el 
de la movilidad en la ciudad de Valledupar, 
es necesario contar con la participación de 
los stakeholders o grupos de interés, por esta 
razón esta investigación se enfoca en la per-
cepción que tiene la comunidad académi-
ca y los usuarios del transporte público en la 
zona céntrica de la ciudad, además de la 
necesidad de conocer que tan eficiente son 
las medidas adoptadas por la administración 
municipal.

 El objetivo general de esta investigación es 
determinar el grado de satisfacción ciudada-
na acerca del transporte público vehicular en 
Valledupar, Cesar. Los objetivos específicos 
son identificar las condiciones actuales del 
sistema de transporte público en Valledupar, 
Analizar la percepción que tiene la  ciudada-
nía de la calidad del servicio de transporte 
público y por último, evaluar la eficiencia de 
las políticas públicas adoptadas por la alcal-
día.

METODOLOGIA

Esta investigación es de tipo descriptiva pues-
to que tiene en cuenta lo planteado por Her-
nández, Fernández y Baptista (2010), quienes 
consideran este tipo de investigación como 
la que busca especificar propiedades, ca-
racterísticas y rasgos importantes de cual-
quier fenómeno. En este caso se efectuó una 
descripción del escenario del transporte ve-
hicular público en la ciudad de Valledupar y 
todos sus componentes principales. Se utilizó 
un diseño no experimental, puesto que no se 
manipularon variables intencionalmente; y 
finalmente un enfoque mixto, ya que se utili-
zó estudios estadísticos previos y una serie de 
muestras poblacionales realizadas en la ciu-
dad de Valledupar que fueron fundamenta-
les para resolver la problemática planteada 
y cumplir con los objetivos previamente esti-
pulados.  

Para la recolección de la información se apli-
caron encuestas y cuestionarios a diferentes 
sectores de la población de Valledupar, ini-
cialmente se les realizó las encuestas a 9 per-
sonas en el centro de Valledupar, a través de 
un muestreo por cuotas con el fin de obtener 
información cualitativa acerca de la percep-
ción de estas personas. Por otro lado, en la 
Fundación Universitaria del Área Andina y en 
la Universidad Popular del Cesar se les realizó 
un cuestionario a 25 personas por cada uni-
versidad escogidas aleatoriamente con el fin 
de obtener un análisis cuantitativo de los re-
sultados. Se utilizó el muestreo no probabilís-
tico en el centro de la ciudad, puesto que la 
población que transita por este sector es muy 
variable, por lo tanto, se hizo necesario esco-
ger una muestra pequeña pero que represen-
tara cada una de las características de dicha 
población; y se utilizó el muestreo probabilís-
tico para las universidades, debido a que la 
población está asociada a la academia, la 
cual es más homogénea, el número de mues-
tras tomado se debe a que el promedio de la 
población que se encuentra a las afueras de 
cada una de las dos universidades en horas 
pico no supera las 200 personas y este valor 
es representativo al superar el 10% de dicha 
población.

Finalmente, se utilizó la estadística descriptiva 
para mostrar los resultados obtenidos en la in-
vestigación y de esa forma sacar las conclu-
siones de las mismas.

RESULTADOS

A continuación, se muestran los resultados 
obtenidos en cada uno de los sectores 
escogidos de la ciudad de Valledupar para 
realizar la entrevista y el cuestionario:
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CENTRO DE VALLEDUPAR

En el horario comprendido entre las 11:00 AM-
01:00 PM se obtuvo los siguientes resultados:

¿Qué tan importante es el conocimiento  del 
medio de transporte en Valledupar?

¿Qué tan importante es la capacidad de 
pasajeros del transporte público?

Califique la calidad general de los buses de 
transporte.

¿Qué tan informado esta sobre las rutas en 
Valledupar?

¿Con que frecuencia pasa la misma ruta?

¿Qué opina del costo del transporte público 
en Valledupar?

0%
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60%
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Gráfica 1
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Las gráficas 1-6 muestran que en el centro de 
Valledupar las personas no consideran real-
mente importante el conocer el medio de 
transporte que va a utilizar, pero si tienen en 
cuenta que estos alberguen una gran can-
tidad de personas. En cuanto al costo del 
transporte público en la ciudad, estas perso-
nas consideran que es un precio razonable el 
que se está manejando actualmente. Por otro 
lado, el 85% de las personas que transitan por 

Gráfica 7

Gráfica 8
Gráfica 10

UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA

¿Qué tan importante es el conocimiento del 
medio de transporte en Valledupar?

¿Califique la calidad general de los buses de 
transporte?

¿Qué tan importante es la capacidad de pa-
sajeros del trasporte público?

Gráfica 9

¿Está de acuerdo con el costo del transporte 
público en Valledupar?

42%

23%

15%
11% 9%

Series1

este sector en horas pico consideran que la 
calidad del transporte es mala, además de 
que están poco informados acerca de las di-
ferentes rutas que existen. El 45 % de los en-
cuestados plantea que la frecuencia de una 
ruta en pasar por el mismo sitio es de 15 min, 
el 33 % dicen que 45 min y el 22% dicen que 
es de 30 min, lo cual quiere decir que lo más 
rápido que pasa un bus es a los 15 min.
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En la Fundación Universitaria del Área Andi-
na los estudiantes no consideran importante 
conocer el medio de transporte público en el 
que se movilizan en la ciudad. Además, para 
la mayoría de los estudiantes no es importan-
te conocer la capacidad de pasajeros que 
pueda albergar un servicio de transporte pú-
blico. En cuanto al costo, la mayoría de ellos 
no están de acuerdo con el mismo, pero con-
sideran que la calidad de los buses es buena. 
En esta universidad los estudiantes están poco 
informados acerca de las rutas en Valledu-
par. Por último, se destaca que los estudiantes 
no conocen los tiempos de frecuencia de los 
buses por este sector.

Gráfica 11 Gráfica 13

Gráfica 15

Gráfica 14

Gráfica 12

¿Qué tan informado esta sobre las rutas en 
Valledupar?

¿Conoce usted con qué frecuencia pasa la 
misma ruta?

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

¿Qué tan importante es el conocimiento del 
medio de transporte en Valledupar?

¿Qué tan importante es la capacidad de pa-
sajeros del transporte público?

¿Está de acuerdo con el costo del transporte 
público en Valledupar?
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Gráfica 16

Gráfica 17

Gráfica 18

Califique la calidad general de los buses de 
transporte

¿Qué tan informado esta sobre las rutas en 
Valledupar?

¿Con que frecuencia pasa la misma ruta?

Para los estudiantes de la Universidad Popular 
del Cesar no es importante conocer los me-
dios de transporte que hay en Valledupar. 
Además, para ellos no es tan relevante cono-
cer la capacidad de pasajeros que alberga 
el transporte público. La mayoría de ellos no 
está de acuerdo con el costo del transpor-
te público en la ciudad. Más del 60 % de los 
encuestados califican como bueno los buses 
de transporte público. Por otro lado, los estu-
diantes están poco informados acerca de las 
rutas; en esta universidad el bus que menos 
demora en pasar por este lugar tarda 15 min. 

Los resultados muestran que la mejoría en la 
percepción que tienen los ciudadanos con 
respecto a la calidad de los buses de trans-
porte no es tan notoria, puesto que según la 
encuesta realizada por La Fundación Car-
boandes (2013) en su informe de Valledupar 
Como Vamos para el año 2013 mostró que el 
39% de los habitantes de la ciudad estaba in-
satisfecho con el servicio de buses, mientras 
que en los resultados obtenidos en esta inves-
tigación referente a las personas que transitan 
por el centro es del 85% de insatisfacción, lo 
cual quiere decir que se debe trabajar para 
mejorar el servicio en este sector, principal-
mente en horas pico.

La percepción de los usuarios de los buses 
en el centro es una problemática que se ha 
mantenido en los últimos años, puesto que la 
Contraloría Municipal de Valledupar (2010) 
publicó en un informe que en este sector de 
la ciudad se evidencia el grado de conges-
tión y grado de saturación por la confluencia 
vehicular y un desorden en el ascenso y des-
censo de pasajeros en horas pico, lo cual se 
pudo observar con los resultados obtenidos 
de esta investigación, lo cual quiere decir que 
los esfuerzos realizados para solucionar esta 
problemática no han sido eficientes, teniendo 
en cuenta que el tiempo que tardan los buses 
para pasar por esta zona sigue siendo mayor 
a 15 minutos.
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CONCLUSIÓN

Después de haber terminado esta investiga-
ción se concluye que el grado de satisfacción 
de la ciudadanía por el transporte público ve-
hicular de Valledupar es aceptable, puesto 
que a pesar de que se han hecho mejoras 
aún faltan cosas para satisfacer las necesida-
des de los usuarios.

A la población que transita por el centro de 
Valledupar en horas pico le interesa servicios 
de transporte público que alberguen gran 
cantidad de pasajeros, puesto que a estas 
horas del día se hace más difícil el acceso 
a estos debido a la gran cantidad de perso-
nas que se movilizan por este sector. Por otro 
lado, la población universitaria no se interesa 
por conocer la capacidad de pasajeros que 
pueden llevar los servicios de transporte públi-
co, puesto que los horarios de movilización de 
estas personas son irregulares.

A la comunidad en general le parece que 
está bien el costo del transporte público, 
mientras que a la población universitaria le 
parece que es elevado, esto se debe a que 
en muchos casos las distancias que deben to-
mar desde las universidades hasta sus hoga-
res son largas lo que puede generar un sobre-
costo a la tarifa.

Para las personas que transitan por el centro 
de Valledupar en horas pico la calidad de los 
buses es mala, puesto que a esta zona llegan 
buses de todas partes de la ciudad y en algu-
nos casos se siguen observando buses en mal 
estado y de baja capacidad. Mientras que 
para la comunidad universitaria la calidad de 
estos es buena, esto se debe a que en estas 
partes los buses que se movilizan son nuevos 
y grandes.

En términos generales hay un desconocimien-
to de las rutas en Valledupar, lo cual es pre-
ocupante teniendo en cuenta que la admi-

nistración municipal se ha preocupado por 
abrir nuevas rutas, pero la divulgación de las 
mismas no ha sido efectiva. 

Por último, la frecuencia de los buses es de 
15 min, pero en algunos casos puede tardar 
hasta 45 min, lo cual quiere decir que aún 
hay falencias en la cantidad de vehículos de 
transporte público que transitan en la ciudad, 
teniendo en cuenta que la ciudad no es tan 
grande en extensión como si lo es Barranqui-
lla, Bogotá, Medellín, entre otras. 

Al analizar estos resultados se plantean las si-
guientes recomendaciones. Como primera 
recomendación se aconseja el retiro de los 
vehículos obsoletos e invertir en la misma can-
tidad de vehículos que fueron retirados para 
no causar el desequilibrio en los empleados 
de dicha empresa prestadora de este servi-
cio. Utilizar como medio de apoyo para la 
socialización de las nuevas rutas implementa-
das, las redes sociales, prensa, folletos, y pu-
blicación de rutas en aplicaciones móviles de 
localización o GPS. Y por último, exponer a la 
comunidad de Valledupar cualquier cambio 
de rutas, implementación de nuevas estrate-
gias, o cualquier cambio que decidan hacer 
en el sistema ya que muchas personas de 
esta población organizan su tiempo de des-
plazamiento de un lugar a otro en relación a 
este medio de transporte.
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